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RESUMO

A partir da consolidagdo do SUS, a area de informacgdes em satide passa a ter importante papel
estratégico na gestdo, exigindo profissionais qualificados. Um dos processos utilizados para
capacitacao dos profissionais de satide € o uso das TIC’s, como o moodle®, que é uma plataforma
livre, aplicada a educacdo online, podendo ser também utilizada em outras modalidades de
ensino. Com isso, este trabalho busca analisar de que forma o AVA moodle® pode contribuir
no processo de formacgdo dos trabalhadores de informagdes em saude. A pesquisa proposta
tem um carater bibliografico e documental, onde serdo analisados estudos e experiéncias
acerca do objeto, centrando em trés eixos: desenvolvimento das TIC’s, aplica¢ao na educagao
online e discussao dos modelos educacionais que fazem uso do moodle®. Para o levantamento
documental serdo analisadas as politicas educacionais aplicadas as TIC’s, bem como aspectos
legais para implantacdo e utilizagdo na educagao online. A pesquisa encontra-se em andamento,
entretanto observa-se elevada utilizagdo desta ferramenta nos processos de capacitagdo de
profissionais da satde.

Palavras-chave: Informacao em satde. Educagdo online.
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ANALISE DA FERRAMENTA MOODLE® NO PROCESSO DE EDUCACAO
ONLINE DE TRABALHADORES DA AREA DE INFORMACOES EM SAUDE

1 INTRODUCAO

Historicamente, o que se observa em relagdo a capacitacdo dos profissionais de nivel mé-
dio que atuam na drea de Informacdes e Registros em Satde, é que esta nao difere da ofertada
aos demais trabalhadores da area de sauide: uma capacitagio realizada de forma imediatista,
tecnicista e reducionista, num processo de automagdo, onde ao final este trabalhador estara
apto a desenvolver tarefas, ser flexiveis (MACHADO, 1993), a desenvolver atividades segundo
protocolos, normas, padroes pré- estabelecidos para determinado posto de trabalho, (PEREIRA
e LIMA, 2009).

Com o crescimento cada vez maior do ciberespago no cotidiano do profissional da referi-
da area frente as novas demandas diarias para a gestdo do Sistema de Satude, ndo se pode deixar
de pensar no emprego crescente das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao (TIC’s) por
parte do setor, tanto como ferramenta de trabalho quanto de qualificagdo deste trabalhador.

As TIC’s podem ser definidas segundo Sigulem (1998), como sendo a “documentagio,
processamento de dados, ciéncia da computagdo, robdtica, inteligéncia artificial, comunicagao,
tecnologias espaciais, bem como, todas aquelas relacionadas ao processamento de sinais gra-
ficos” Ja Castells (2000, p. 49) complementa que as TIC’s podem ser compreendidas como o
conjunto variado de tecnologias em computagao (software e hardware), telecomunicagao/radio-
difusao que se converge para a constru¢dao do conhecimento.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do desenvolvimento e uso das TIC’s pelos servi-
cos de saude, que vém sendo incorporadas de forma crescente ao respectivo setor, “ainda que de
um modo” acritico (grifo préprio), com pouca reflexdo, principalmente sobre a capacitagao do
técnico de saude, produzindo nao s6 inovagdes tecnoldgicas, mas também mudangas no proces-
so produtivo da drea e nas bases técnicas de organizacdo, gestdo e relagdes de trabalho, gerando,
por conseguinte, uma demanda de profissionais com um novo perfil (SOARES, SHARAPIN,
MUNCK e CARVALHO, 2013).

Em relagdo ao uso das TIC’s para a capacitagao destes trabalhadores, observa- se espe-
cialmente nas tltimas décadas o avango destas tecnologias tanto nos modelos de ensino formal,
tradicional (entendido como o processo de ensino aprendizagem que ocorre exclusivamente no
espago de sala de aula) quanto informal (processo esse que pode ocorrer em qualquer espago
ndo exclusivo a sala de aula), sendo verificado o emprego das mais diversificadas ferramentas
midiaticas no processo de constru¢ido do conhecimento, podendo se mencionar, por exemplo:
quadro de avisos, agenda, correio eletronico, listas de discussdo, féruns de discussao, atividades,
avaliacoes, ferramentas de cooperagao sincronas, tais como salas de bate-papo o quadro-bran-
co digital, e a videoconferéncia, recursos multimidia, repositério de arquivos compartilhados,
e mais recentemente o moodle® (Modular ObjectOriented Dynamic Learning Environment)
(DELGADO APUD BECHARA, 2006, p.35).

O Moodle® ¢ plataforma livre no modelo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
aplicado a educagdo online, que tem como objetivo contemplar a mediagdo entre discentes e
docentes numa aprendizagem participativa e colaborativa, disponibilizando interconexdes para
os conteudos capazes de organizar e gerenciar documentos (textos, videos, animagdes), além de
proporcionar interfaces de comunicagao (chat, férum, email, blog, wiki) que favorecem o pro-
cesso de aprendizagem (SILVA, 2012, p.12).

Esta ferramenta midiatica direcionada a aprendizagem é atualizada e reestruturada de
forma continua, a partir da colabora¢iao dos seus usuarios possuindo uma estrutura académica
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(que possibilita propor pesquisas, disciplinas, glossarios, roteiros de estudo) e uma estrutura
voltada para a gestdo do ensino (dados cadastrais, relatorio, lista de presenga, calendario e etc.).

Devido aos seus conteudos, possibilita a intera¢ao entre alunos e professor, ou seja, permi-
te didlogos, troca de experiéncias e a constru¢ao compartilhada do conhecimento. Outra carac-
teristica deste programa ¢ a possibilidade de seu uso nao se limitar somente na modalidade de
ensino a distancia, mas também ser utilizado na modalidade de ensino presencial e semipresen-
cial de apoio as atividades educacionais (BLIKSTEIN e ZUFFO, 2012, p.37; GOUDOURIS et al,
2013; MEZZARI et al, 2012; MORAN, 2012, p.42-52; SILVA et al, 2006).

Este estudo tem como objetivos analisar de que forma a ferramenta midiatica Moodle®
pode contribuir no processo de ensino aprendizagem dos trabalhadores da area de Informagoes
e Registros em Satde, bem como, investigar os programas educacionais que fazem uso de fer-
ramentas midiaticas no processo de capacitacdo dos trabalhadores da saude, e, verificar de que
forma ¢ utilizada a plataforma Moodle® no processo de comunicagdo e de gerenciamento de
documentos em programas de educagdo online aplicados na capacitagdo dos trabalhadores da
saude.

A pesquisa proposta tem um carater bibliografico e documental, quando serao analisados
os estudos e as experiéncias acerca do objeto. Com relagdo a investigagdo bibliografica, esta
sera centrada em trés eixos, a saber: a forma como as TIC’s vém se desenvolvendo e como es-
tas estdo sendo aplicadas no processo de ensino presencial e ndo presencial do trabalhador de
Informacgdes e Registros em Satde; e, na discussao acerca dos modelos educacionais que fazem
uso da ferramenta Moodle® no processo de capacitagdo deste trabalhador.

Para o levantamento documental sera pesquisado as politicas educacionais de utilizagdo e
popularizagdo da educagdo online e os aspectos legais para a implantacéao e utilizagdo das TIC’s
no processo de educacdo presencial e ndo presencial.

2 MARCO TEORICO

Ao se analisar historicamente a constitui¢do da forca de trabalho da area de Informagdes
e Registros em Saude, pode observar que esta foi formada por trabalhadores sem a capacitagdo
especifica para atuar na area, acarretando “nds criticos” quanto a qualidade e ao uso dos dados
e das informagdes para a gestao do Sistema de Satde. A partir do reordenamento e das novas
demandas do respectivo Sistema, com os trabalhadores assumindo fungoes cada vez mais com-
plexas no seu processo de trabalho, torna-se necessaria a conformagdo de novos perfis profis-
sionais, que deverao ser definidos em decorréncia do modelo assistencial, da organizagdo e da
composi¢ao tecnoldgica dos servigos.

Na pratica, o que se percebe é que a capacitagdo ofertada aos profissionais da area de
Informagoes e Registros em Satide nao dissente da concebida aos demais profissionais do setor
saude; capacitagdo essa, que ocorre de forma descontinua, que consolida a pratica do erro, e
consequentemente, a produgdo de dados e de informagdes frageis, nao fidedignas para o Sistema
de Saude.

Outra questao percebida é a dificuldade que esse profissional tem em se capacitar e o
acesso ao material didatico. Quanto a primeira, visto que varios processos de ensino ocorrem
em um ambiente e horarios externos e concomitantes com a jornada de trabalho, por vezes esse
profissional fica impedido de obter a sua liberagdo por parte da institui¢do a qual esta vinculado
para participar de tal processo.

Com relagao ao acesso ao material didatico, se observa a utilizagao de algumas ferramen-
tas basicas de informacao e de comunica¢ao de forma deficitaria e que nao atendem as necessi-
dades do processo de qualificagdo desses trabalhadores. Uma das midias mais empregadas é o
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correio eletronico, que na maioria das vezes pode se tornar um entrave para o compartilhamen-
to do conhecimento em fungdo da limitagdo dos espagos para o envio de materiais, além dos
problemas relacionados a restricao de uso deste material didatico.

Uma das alternativas que vem sendo usada na qualificagdo do trabalhador de modo a mi-
nimizar a inacessibilidade deste ao processo de ensino é o emprego da modalidade de Educagao
a Distancia (EaD), que na avaliagdo Associa¢do Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) o
uso desta modalidade vem crescendo nos ultimos anos (ABED, 2012), sendo observado o em-
prego das mais diversificadas ferramentas tecnoldgicas no processo de construgao do conheci-
mento como o moodle®.

Esta ferramenta midiatica segundo Goudouris et al (2013), apesar de ter surgido na dé-
cada de 90 como instrumento para ser utilizado “na implementagdo de curso de nivel superior
para manejar cursos a distancia” vém sendo utilizadas cada vez mais em qualificagdes presen-
ciais e/ou semipresenciais.

No estudo realizado o qual aborda o uso das TICs no curso de graduagdo de Medicina, a
aludida autora menciona que apesar do uso crescente destas ferramentas, é preciso ter de forma
clara que a introdugdo e uso destas inovagdes tecnoldgicas no processo educativo, ¢ um “pro-
cesso gradual, que exige mudangas que muitas vezes precisam de tempo e maturagao para ser
apropriada”

Segundo Monteiro, Ribeiro & Struchiner (2007) a incorporagdo das TICs no processo
educativo possibilita a abertura de um ambiente de didlogo que pode “contribuir para romper a
configuragdo autoritaria do discurso pedagogico’, mas para tal é necessario que haja reciproci-
dade na comunicagao, que se exerga a escuta, 0 que os outros sujeitos tém a dizer, caso contrario
se estard reproduzindo um discurso autoritdrio onde as desigualdades, as diferencas nao sdo
dialogadas. E primordial, portanto, se ter um cenério de interagio comunicacional viabilizando
a construgdo compartilhada do conhecimento.

Ressalta-se, que o emprego das TICs e especificamente da ferramenta midiatica moodle®,
no processo de qualificacdo dos trabalhadores em satde, ndo caracteriza uma dualidade, uma
separa¢ao entre as modalidades de ensino formal e informal, pelo contrario, estas podem se
complementar, devendo ser usadas adequadamente e conforme a necessidade. Uma capacita-
¢do que considere as praticas, conhecimentos, saberes e habilidades desses profissionais; uma
qualificacdo que possibilite a esses trabalhadores a compreensao, reflexdo do seu processo de
trabalho e seus contextos de agdo como instincias potencialmente transformadoras da realida-
de, onde essa transformacao da realidade sera tanto mais viavel quanto mais comprometidos e
conscientes estiverem os profissionais de seus papéis como atores sociais que atuam na area de
Informagdes em Satde (Deluiz, 2001; Pereira & Franga, 2006).

3 EDUCACAO PROFISSIONAL EM SAUDE

Ao analisarmos a constitui¢ao e construgdo da educagdo profissional e tecnoldgica no
Brasil, podemos perceber que esta sempre esteve direcionada para as atividades voltadas para a
formagédo para o trabalho. Uma educagio profissional que separa trabalho manual do trabalho
intelectual, uma educagio profissional baseada num ensino instrumental. Uma educagao que
fornece instrumentos e meios através do preparo para o trabalho, de transformar os cidadaos
inuteis, ociosos, em cidadaos uteis, cidadaos que vencem as “dificuldades da vida”. Uma educa-
¢do voltada para resolver as questdes sociais (AZEVEDO et al, 2012, p.28).

E essencial que ao instituir as politicas de educagio profissional, que o Estado conceba a
educagdo ndo como um ato de desenvolver um trabalhador habil e competente, “que trabalhe
bem”, mas sim, uma educa¢ao como um ato de aprendizagem, entendimento, visdo de mundo.
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Uma educag¢ao histdrico-critica, emancipadora, formacao intelectual vinculada ao trabalho
produtivo.

Uma educa¢ao sob uma perspectiva de formagdo humana, que possibilite identificar o
trabalho tanto no seu sentido ontolégico, préprio da natureza humana, inerente ao homem e
quanto na sua dimensao histdrica, uma vez que se constitui em acontecimentos que sao apren-
didos e ensinados de geragao a geragao, trabalho que se associa a0 modo de produgao de de-
terminada sociedade. Formagao humana esta, que compreenda a importancia da integragao
trabalho-educagdo como dimensdes fundamentais e estruturantes da pratica social do homem
(SAVIANT, 2007).

Da mesma forma que organismos internacionais atuaram/atuam como um dos principais
financiadores, interlocutores de projetos para a area da satde, assim foi, e continua sendo a sua
atuagdo nas politicas educacionais do Estado brasileiro, submetendo o referido setor a uma 16-
gica de mercado, como um produtor de mao de obra qualificada para atender especificas neces-
sidades do setor produtivo, sob a égide do Estado minimo, abertura de mercado, flexibilizagao,
“liberdade para o funcionamento do mercado” (RAMOS & PEREIRA, 2006).

E, também, nesse contexto, que a Educagio Profissional em Satde é concebida pelo Estado,
uma educacdo voltada para a formacao de trabalhadores aptos, polivalentes, disciplinados, com-
petentes tecnicamente para desenvolverem determinadas fungdes de acordo com as exigéncias,
necessidades mercadoldgicas.

Uma qualificagdo voltada para a produgao do capital, onde os trabalhadores para produ-
zirem, necessitam de conhecimento para a produgdo de bens e servigos, ndo sendo considerada
a sua pratica, a sua experiéncia, o seu conhecimento tacito.

4 EDUCACAO ONLINE

A educagao online pode ser entendida como um fenémeno da cibercultura, que engloba
um agregado de agdes, técnicas, praticas, concepgdes, utilizadas no processo educativo, as quais
podem ser desenvolvidas por meios telematicos (internet, videoconferéncia, web conferéncia),
“que se desenvolvem com o crescimento do ciberespago”. Entende-se por ciberespaco, segundo
Lévy (2010) como sendo um “dilivio informacional que jamais cessara, [...] oceano de informa-
¢oes e de comunicagdo digital”.

Quando pensamos no objeto “informagdes” nao podemos deixar de considerar a grande
avalanche de dados, informagoes, midias e links de informacgoes produzidas diariamente, onde
a informacgdo online cada vez mais ¢é utilizada e compartilhada num volume cada vez mais in-
tenso seja no ambiente de trabalho, seja nos ambientes de entretenimento e de ensino; tendo
como fatores categoéricos para a sua utilizacdo a interatividade e a flexibilidade (SILVA, 2012;
MORAN, 2012).

Caracteristicas essas inerentes a conexao da internet, que podem segundo Silva (2012)
“contribuir para o processo de aprendizagem e na construgdo do conhecimento de modo indivi-
dual e/ou coletivo; ou seja, como instrumento no processo de aprendizagem flexivel e interativo
baseado no modelo todos-todos™

Tecnologias digitais que possibilitam que os processos educativos, a geragdo de informa-
¢d0 e de conhecimento, ocorram através de uma rede computacional, onde a informacéo é cons-
truida por varios atores, por varias concepgoes, coletivamente, com valores, olhares, visdes de
mundo diferenciado (RAMAL, 2012, p.187-188).

Alguns educadores trazem indagagdes, inquietagdes a respeito do uso das tecnologias di-
gitais na educagdo quanto aos grandes beneficiados pelo uso destas tecnologias: os educadores,
o poder publico, o mercado ou o aluno (BLIKSTEIN & ZUFFO, 2012, p.12). Trazem ainda, o
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pensamento de que o uso de novas tecnologias digitais irdo resolver todas as mazelas, entraves
do processo educacional.

Pelo contrario, os problemas da educa¢ao sdo historicos, e ndo em decorréncia da pre-
senga ou auséncia de tecnologias. Antes de se utilizar as tecnologias ¢ imprescindivel perceber
como estas podem contribuir para o processo educativo de modo interativo, coletivo, e ndo,
como um instrumento que reforc¢a os problemas educacionais construidos e eternizados histori-
camente. A disponibiliza¢do, a forma como se dara é tdo importante quanto a decisdo de usa-las
(BLINKSTEIN, 2002, apud BLINKSTEIN & ZUFFO, 2012, p. 27).

Oposto ao que alguns educadores pensam, as tecnologias digitais podem ser utilizadas
tanto no modelo ndo presencial quanto nos modelos presencial e semipresencial, tanto no espa-
¢o exclusivamente de sala de aula, como no espago ndo exclusivo de sala de aula, sendo empre-
gada como recurso audiovisual.

Ao se pensar no uso das tecnologias digitais nos cursos presenciais, ndo se pode deixar
de refletir na integragao entre ambiente virtual e presencial, pois do contrario corre-se o risco
de ndo se ter interatividade e de se ter um processo ensino aprendizagem com conteudos e
processos fechados, ndo dialogados, pois do contrario pode-se reproduzir a pratica exercida na
educagdo presencial e formal, tio amplamente criticada pelos defensores da educagao online.

Segundo Moran (2012) ao se planejar um curso presencial formal ou informal com utili-
zagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), deve-se delinear o escopo da capacitagio:
as atividades, estrutura e o objetivo do curso, a proposta curricular, as tecnologias a serem uti-
lizadas, mas principalmente como os AVAs deverdo se integrar com o momento presencial e
vice-versa.

Outro ponto trazido pelo aludido autor, é de que forma essa interagdo, navegagao entre o
presencial e o virtual transita, importante é descobrir e utilizar de forma equilibrada ambos os
modos, e que estes sejam empregadas de acordo com as situagdes de ensino e aprendizagem.

5 INTERATIVIDADE E FLEXIBILIDADE

O uso das TIC’s como ferramenta de suporte para o processo de ensino aprendizagem
trouxe mudancas no modo de comunicagéo, de construcido e dissemina¢iao da informacao e do
conhecimento, com a interatividade ganhando centralidade, suplantando o modelo tradicional
de transmissdo (um-todos) para o modelo todos-todos.

No modelo de transmissao tradicional o professor (emissor) dita aos alunos (receptores) o
que fazer e como fazer. Nesse modelo a mensagem é fechada, engessada, ¢ intocavel, a recepgao
¢ apartada da producao, ha uma direcionalidade, linearidade no processo comunicacional.

Ja no modelo interativo, o emissor e o receptor participam do processo comunicacional
de forma dialogada, o receptor nao ¢ mais o sujeito passivo neste processo, pelo contrario, ele
¢ convidado a participar, a criar o contetido, a mensagem ¢é construida de forma colaborativa.
Todos sdo receptores, emissores e produtores de informagdes. O professor nao deixa de sé-lo,
pelo contrario, ele “passa a agente provocador de situagdes, arquiteto de percurso, mobilizador
de inteligéncia coletiva” (SILVA, 2012, p. 56).

Cada individuo tem o espago para inserir quanto para buscar e transformar informa-
¢oes segundo o seu olhar e os varios olhares dos demais individuos participantes do processo
comunicacional.

Enquanto que na sala de aula tradicional impera o modelo um-todos, a educagdo online
possibilita o modelo todos-todos, o professor ndo detém o saber, ele estimula os alunos a serem
coautores da aprendizagem, “o professor online constréi uma rede e ndo uma rota” (SILVA,
2012, p.57).
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6 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - AVA

Podemos conceituar Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como sendo ferramen-
tas tecnoldgicas digitais constituidas de diversificadas midias e linguagens, que possibilitam a
constru¢ao compartilhada do conhecimento entre professor e alunos utilizando a internet como
meio.

Os AVAs podem ser classificados em sincronas e assincronas. As primeiras tém como
caracteristica segundo Delgado (2009, p. 40), “a participagdo dos alunos e do professor em hora-
rios determinados (chats, videoconferéncias); enquanto que as assincronas, nao hd a exigéncia
de momentos previamente definidos” No quadro 2 sdo apresentadas as vantagens dos tipos de
AVAs.

7 MOODLE®

O Moodle® (modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment) é uma plataforma
de aprendizagem de livre, utilizada tanto no ensino presencial quanto no ensino nio presencial.
Criado em 1990 por Martin Gougiamas com o propdsito de “fomentar um espago de colabora-
¢do on-line, na qual os usudrios poderiam intercambiar saberes, experimentando, criando novas
interfaces para o ambiente em uma grande comunidade aberta” (ALVES, OKADA e BARROS,
apud SILVA, 2012, p.12).

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle® é um Learning Management System (LMS),
que tem em seu escopo um conjunto de funcionalidades que permite que o usudrio as utilize
conforme o seu arcabougo original ou de um novo designe criado pelo proprio usuario, permi-
tindo o uso de novas ferramentas além das ja existentes no seu escopo original.

O Moodle® foi construido sob a base da teoria socioconstrutivista, possibilitando o com-
partilhamento do conhecimento; permitindo que:

os processos de ensino aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade,
mas principalmente, pela interagdo, ou seja, privilegiando a constru¢do/reconstrugao
do conhecimento, a autoria, a produgdo de conhecimentos em colaboragdo com os
pares e a aprendizagem significativa do aluno (SILVA, 2011, p.12).

A partir da contribui¢ao dos usuarios nao sé no que diz respeito a sua divulgacao, mas
também ao seu desenvolvimento, novas atualizagdes do AVA Moodle®, novas ferramentas, no-
vas funcionalidades sdo incorporadas a este, tendo as abaixo mencionadas como as mais utiliza-
das pelo docente, segundo Delgado (2009, p. 45).

Numa perspectiva de analisar o uso das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao
(TICs), em especial do uso do AVA moodle® no processo de capacita¢ao dos profissionais técni-
cos de satde, este artigo tenta reunir algumas questdes a respeito da utiliza¢ao desta ferramenta
midiatica no processo educativo do aludido profissional. Questdes estas, que deverdo ser apro-
fundadas a época da realizacdo do estudo.

A primeira reflexdo se refere & compreensio e a construgdo de Politicas de educagido e
saide, bem como de Educagio Profissional voltadas para o trabalhador técnico de saude fren-
te a forma¢ao do Estado brasileiro; como se expressa a relagdo trabalho-educac¢io-saiude nas
Politicas de Educagéo Profissional instituidas pelo Estado brasileiro.

A segunda diz respeito as concepgdes, entendimentos acerca dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) como ferramentas de na capacitagao do trabalhador técnico de saide, de
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que forma as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC’s) estdo sendo utilizadas como
ferramentas de informagdo e comunicagdo no processo de ensino formal e
informal na modalidade presencial de capacitagao do trabalhador técnico de satde, quais
as experiéncias quanto a utilizagao das TIC’s na qualificagdo do trabalhador técnico de saude.
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