Como redefinir sua senha
através do SUAP




Passo 1

 Entre no SUAP atraves do endereco https://suap.ifrn.edu.br/

://suap.ifrn.edu.br/ c Q Pesquisar

sistema unificado de
administragao publica

' u a I\I Consulta de processos

. i . Solicitagdo de Certificado ENEM
ittps:/fsuap.ifrn.edu.br/
i Awvaliacdo de Prética Profissional
Usudrio:

Autenticacdo de documento

Senha:
Avaliacgo Integrada

Acesso do Responsavel

I

Esqueceu sua senha?

Deseja alterar sua senha?



https://suap.ifrn.edu.br/

Passo 2

Em seguida, acesse o menu “Deseja alterar sua senha?” mais
abaixo:

sisterna unificado de
administracao publica

D u a r.’ = Consulta de processos

& Solicitacdo de Certificado ENEM
a Avaliagdo de Pratica Profissional
Bl Autenticacio de documento
Awvaliagdo Integrada

. Acesso do Responsavel

Deseja alterar sua senha?




Passo 3

Preencha os campos com sua matricula (caso seja professor ou aluno) e, se for
voluntario ou terceirizado, seu CPF, seu CPF e os digitos apresentados na foto do
RECAPTCHA. (se seu usuario for o CPF, devera preenché-lo duas vezes)

Inicio » Solicitagéo de mudanga de senha

Solicitacdo de mudanca de senha

Usuario:-*  X0000000(

Informe a sua matricula, caso seja servidor ou aluno, ou o seu CPE

CPF:*  (000.000.000-00

Formato: "X30COO0O00 X"




Passo 4

e Se tudo der certo, na parte superior da pagina aparecera a
seguinte mensagem (com um e-mail informado):

Foi enviado um email para

3 col
Inicio » Solicitago de mudanga de senha
Solicitacdo de mudanca de senha ﬂ

Usj st
Foi enviado um email para com as instrucoes para realizar a mudanca de senha.

CPR*

Formato: "X COCOO00-XX"

| =]




Passo 5

Acesse a pagina do seu e-mail secundario (caso nao possua um, va até o setor de
RH do seu Campus e faca o cadastro);

Em seguida, encontre o seguinte e-mail na sua caixa de correio e clique no link
apresentado:

Prezado usuario,

Para realizar a mudanca de senha referente as suas credenciais da rede, por favor, acesse o endereco abaixo:

hitps://suap.ifrn.edu.br/

Atenciosamente,




Passo 6

Preencha os dois campos com a nova senha. Que devera obedecer aos seguintes

pressupostos:
Nao conter a matricula ou partes significativas do nome;

Ter pelo menos 7 caracteres de comprimento;
— Conter caracteres de trés das quatro categorias:
« Caracteres maiusculos (A-2);
« Caracteres minusculos (a-z);
 Numeros (0-9);
e Simbolos (por exemplo, !, $, #, %).

Senha:*

Confirmacgio de senha: *

~ |
Digite o texto zl- @AFTEHA




Passo 7

 Nao se esqueca de digitar os caracteres do RECAPTCHA e
clicar em “Enviar dados”.

Senha: *

Confirmacio de senha: *

© |
Digite o texto gl- @AFTEHA




Passo 8

e Se tudo ocorrer corretamente, aparecera a seguinte mensagem
na parte superior da pagina:

Inicio » Solicitagéo de mudanga de senha » Efetuar mudanga de senha do usuério

Efetuar mudanca de senha do usuario

Senha alterada com sucessol



Tudo pronto!

Tudo pronto! Agora € sO acessar 0s sistemas de
Webmail, Login nas maquinas, wiIFRN-Corp,
eduroam e o proprio SUAP com a nova senha!
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