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1 . 1 S O L I C I T A Ç Ã O  D E  S E R V I Ç O

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Início

1.1.1.2 Solicitar serviço

1.1.1.3 Analisar demanda e requisitos

1.1.1.4 Resultado da análise

Portões

Rejeitado

Planejar demanda

1.1.1.5 Fim

1.1.1.6 Planejar demanda

1.1.1.7 Serviço

1.1.1.8 Fechar chamado no SUAP

1.1.1.9 Registrar produto gerado
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1.1.1.10 Fim

1.1.1.11 Solicitante

1.1.1.12 Diretor ou Coordenador da DIPMAD

1.1.1.13 Equipe DIPMAD


