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Consideracdes Iniciais

A Auto-avaliacdo Institucional é parte integrante do SINAES - Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, instituido em 2004 pelo INEP/MEC. Seus
principais objetivos sdo produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisdo da instituicdo e, acima de tudo, prestar
contas & sociedade.

O presente relatorio visa expor os resultados obtidos através de questionarios
aplicados aos alunos e servidores docentes e técnico-administrativos. Os questionarios
foram disponibilizados para preenchimento no periodo de 13 a 25 de margo de 2012,
através de dois sistemas de uso interno do IFRN: o sistema Académico, para alunos e
docentes, e o sistema SUAP para o0s técnico-administrativos.

Foram elaborados trés questionérios diferentes, um para cada categoria
supracitada. As opcdes de resposta para cada pergunta foram: Otimo, Bom, Regular,
Ruim, Péssimo ou Desconhe¢o. Ainda ha uma questdo aberta para os respondentes
expressarem suas opinides. As perguntas foram agrupadas por dimensdo, conforme a
tematica em questdo. As dimensdes abordadas em cada questionario foram:

Técnico-Administrativos e Docentes

Dimenséo 1 — A Fungdo Social e o PDI

Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia a Estudantes e Egressos
Dimenséo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Dimenséo 4 — Organizacéo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensdo 5 — Politica de Pessoal e Carreira

Alunos

Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia a Estudantes e Egressos
Dimenséo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Para melhor identificagéo das dimensdes conforme a categoria de respondentes,
foi adotada uma codificacdo, que associa 0 nimero da dimensao as letras A, B e C,
significando cada uma das letras o seguinte: A (técnico-administrativos), B (Docentes) e
C (Alunos). Este relatério esté estruturado de acordo com essa codificacdo, buscando
expressar uma sintese da Auto-avaliacéo Institucional do IFRN em 2011.



Dimenséo 1A: A Fungéo Social — Administrativos

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante a todas as suas ofertas educacionais?

Respostas

Descanhegn: 2
Rulm: 1 -‘

Regular: lZ'_d‘/"\_—'d__‘l |

Péssimo: 1

—— Mimo 164

Bom: 147 —

| M Otimo @@ Bom @@ Péssimo MM Regular M Ruim WM Desconheco |

2. As relagOes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela Instituicao
com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizagGes sociais) podem ser
avaliadas como:

Respostas

Desconheco: 20 =
\

Ruim: 1 \

kegular: 4% =

/‘ Otimo: 59

|

| B8 Otimo @@ Bom @M Regular @l Ruim B Desconheco

Bom: 198

3. Como vocé julga as acOes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubagdo de empresas, empresas juniores e inovagao tecnoldgica?



Respostas

Desconheco: 38 \

Ruim: & = \

/F Otimo: 72

Regular 80—

%

Piéssima; 4
Bom: 124

| B8 6timo @@ Bom WM Péssimo B Regular @M Ruim B Desconheco |

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes
portadores de necessidades especiais? (rampa, corrimdo, banheiro, faixa de pedestre,
estacionamento, etc.)

Respostas

Descanhecn, 6 ‘1

Ruim: 1sﬂ.\\ /_ P

Regular: 78 ‘-\

Yot

Péssimo: 5

Bom: 157

l BB Otimc @@ Bom @@ Péssimo @@ Regular M Ruim B Desconheco |

5. No seu entender, o grau de conhecimento e apropriacdo do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), pela comunidade, pode ser classificado como:



Respostas

Gtima: 24
Desconhego: 46 \ /

Ruim; 44 =

—— Bom: 102

%

Péssimo: 13
Regular: 98

| B8 Otimo E@Bom M Péssimo  EMRegular @M Ruim B Desconhego |

6. Como vocé considera os meios de comunicacdo utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, banners, portal na internet, correspondéncias,

etc.)
Respostas

Ruim: 9 ']

Regular: 60 \
e Crimo: 95
P

Péssimo: 3

/

| 8 Otimo @@ Eom B Péssimo B Regular [ Ruim

Bom: 160

7. Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacdo a interacdo com a
sociedade nas areas de lazer, cultura, cidadania, do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, do meio ambiente, da salde, educacdo, do planejamento urbano, entre
outras?



Respostas

Desconhego: @ ‘\

Ruim: 10 \_\‘

Gtima: S4

Regular &3

Péssimo: 3

\

| BB Otimo @@ Eom B Péssime @ Regular @M Ruim MM Descanhego

Bom: 188




Dimensao 2A: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos — Administrativos

1. Como vocé julga as praticas pedagogicas institucionais em relacdo ao ENSINO, tais
como: aulas praticas, visitas técnicas, uso de novas tecnologias, etc.?

Respostas

Desconhego: 31 \
Rulm: 2 '\\
N /- Gtitna: B4
Regular: 34 =
e

Passimo: 1 —™—_

-

Bom: 173 —
I- Otimo @ som @@ Péssimo R Regular B Ruim [ Desconhego |
2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC como mecanismo de acesso para 0s
alunos da rede publica?
Respostas

Desconhego: 27 =

Ruim: 1 "I
Regular: 12 = _\

Péssimo: 1 ‘M_\\ '\

— Otimo: 154

e

Bom: 130

| B Otimo @@ Bom MM Péssimo M Regular @ Ruim [ Descanhego

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo a concessdao de
bolsas de pesquisador e iniciacdo cientifica, divulgacdo cientifica e producao
académica?



Respostas

Desconhego; 35 ‘\
Ruim: 1 \

Otimo: 74
Regular: 55 —

Péssima: 3 —

L

| M Otmo @@ Bom @M Péssimo M Regular @ Ruim M Desconheqo

Bom: 157

4. Como vocé julga a preocupacdo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servigos, cooperagao
técnica, dentre outras?

Respostas

Desconheqo; 18 |

Ruim: 1_‘\\ \

/‘ Gtime: BL

Regular: 59

Péssimo. 5

\' Bom: 159

| BB Otimc @@ Bom @M Péssimo @ Regular @@ Ruim @ Desconhego |

5. Qual sua avaliacdo sobre a inser¢do dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho
em relacdo aos estagios nas empresas?



Respostas

Desconhago: 24
Ruim: 13 —\
\ /- Gtimo: 73

Regular: 70 ————_

Péssimo. 4

Eom: 141

| M Otimo @@ Bom @ Péssimo B Regular @M Ruim B Desconheco |

6. A formagcédo profissional e cidada recebidas na Institui¢éo, sdo avaliadas como:

Respostas

Desconhaco: 8

Ruim: 2 \
Regular: 14 —'—'—_"__:‘\_‘—_‘

Péssime: 2

——— Onimo: 145

Bom: 154

| M8 6timo WEEom M Péssimo B Regular MM Ruim M Desconheco

7. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacdo, assisténcia a satde, etc.)?

10



Respostas

Desconheqo: 10 “\

Ruim: 2
Regular: 29 _"'-:_Mh\
X

Péssime: 1

" Cnimo: 129

Bom: 154

| ®® Otimo @@ Bom WM Péssimo @@ Regular MM Ruim M Desconhego

8. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, orientagdo

educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

Respostas

Desconheco: 53 \ / Ctime: 54

Reguiar: 62—

N

Péssimo: 3 Borm: 146

| B8 Otimo @ Eom MM Péssimo @M Regular M Ruim 8 Desconhego

11



Dimensao 3A : Infraestrutura para Ensino e Pesquisa -
Administrativos

1. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura dos laborat6rios?
Respostas

Desconheco: 36 \
Ruim: 3 ‘\

Regular. 36 ‘\

/'— Otima: 85

Péssimo; 1 ————

Bom: 164 —

| B Gtimo @@ Bom M Péssimo BB Regular @@ Ruim @ Desconhego

2. Qual sua avaliagéo sobre a infraestrutura das salas de aula?
Respostas

Desconhego: 27

Ruim. 1 ‘\‘

Regular: 12 h\_\
Péssimo: 1 ’“\

—— Otimo: 154

Bom: 130 /

l M Otimo @@ Eom M Péssimo @M Regular @M Ruim B Desconhego |

3. Qual sua avaliagéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relacdo a equipamentos

de informatica?

12



Respostas

Desconhega: 2 -‘

Ruim: 1 —'—-—-—._._I
Regular: 26 —

_— Otima: 136

Bom. 160

| B Otimo @M Bom [ Regular M Ruim [ Desconheco

4. Os recursos didaticos disponiveis podem ser avaliados como:
Respostas

Desconheqo: 22
Ruim: 1 \

Regular: 24 \_\

Péssimo: 1 -\\
&, _ Gtimo: 117

Bom: 160

| 88 Gtimo @@ Eom WM Péssimo @@ Regular @M Ruim @ Desconhego

5. Com relacdo ao quadro de pessoal, a infraestrutura é considerada:
Respostas

Desconbegn: 2 '|

Ruim: 17 _\—-._,_\

Otimo: 56

Regular: 97 ——__

\- Bom: 151

| M Otimo @@Bom MM Péssimo MM Regular B Ruim B Desconheco

13



6. Qual a sua avaliagdo com relacéo a infraestrutura de transportes?

Respostas

Desconheco: 15 ‘\

Ruim: 18 -\ /— Otime; 55

Regular: 82

Péssimo: 6

\

Bom: 149

| B8 6timo B Bom WM Péssimo M@Regular M Ruim M Desconhego

7. Qual sua avaliagdo sobre a manutencgdo da infraestrutura?

Respostas

Desconheco: 9 ‘\

Ruim: 4 \-\..R\

Regular: 46 \ \‘

Péssima: 2 "\

|_ Bl Otimo @@ Bom [ Péssimo M Regular MM Ruim [l Desconhego

/— Qtima: 68

Bom: 196

14



Dimenséao 4A: Organizacao, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo
Institucional — Administrativos

1. Como vocé julga a gestdo administrativa em relagdo ao cumprimento dos objetivos,
da execucdo dos projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional
disponivel?

Respostas

Desconhegn. 12
Ruim: 7 =
—

\\‘ / Gtimo: 65

Boi: 104

Regular: 45 —

Péssimo: 2 ™

| B Gtimo @8 Bom @M Péssimo M Regular @ Ruim B Desconheco |

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da
gestdo  administrativa  (conselhos, comissbes de assessoramento, reunides
administrativas e pedagdgicas)?

Respostas

JIr‘ Otimo: 34

Desconheqo; 35 ‘\

Ruim: 8—\

Regular: 77

o 2
Péssimo: 2 - Bom: 169

| B Gtimo @@ Bom @ Péssimo Bl Regular @ Ruim M Desconheco |

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagcdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizagao
didética, etc.)?

15



Respostas

/’ Oumeo: 27

Desconhego: ll']‘

Ruim: 18 *\

Regular: 122 —
T om: 134

Péssima: 13

| BB Otimo @@ Eom MM Péssimo Bl Regular @M Ruim MM Desconhego

4. Para vocé, os sistemas de arquivo e registro da Instituicdo podem ser considerados

como:
Respostas

Desconhego: 27‘\ /'Ijlirno 25
Ruim: 19 \

Regular, 79 —

Bom: 167

Péssimo: 8

l BB Otimo @@ Bom @M Péssimo @@ Regular M Ruim [ Desconhego

5. Qual sua avaliacdo sobre o0 uso da gestdo estratégica como forma de antecipar

problemas e propor solucbes?

16



Respostas

Desconhego: 26 ‘\
Rulm: 18

/_ Grime: 67

Regular: 76

Péssimo: 5

\' Eom: 133

| BB Gtime @@ Bom M Péssimo MM Regular [l Ruim [ Desconheco !

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de

decisdes na Instituicdo?
Respostas

Desconhego: 14
Ruirm. 11 ‘\

o~ Otimo: 94
Regular: 57

==

Péssimo. &

I

I BB Otimo @@ Bom @@ Péssimo @@ Regular @M Ruim B Desconhego |

Bom: 143

7. Qual sua avaliagdo sobre a incorporagdo de acdes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicdo?

17



Respostas

Desconhego: 18
Ruim: 8 = \

Regular: 43 -\\ /‘ Otima: 91

Péssimo; 1 —— &

J

| 88 Otimo @@Bom W Péssimo @ Regular @M Ruim MM Desconheco |

Bom: 164

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

Respostas

Desconheco: 42 “\ / Otimo: 35
Ruim: & \

Regular: 59

Péssimo: 2

R

Bom: 179

| @ 6tme @@ Bom @@ Péssimo @@ Regular @M Ruim B Desconheco |

9. Qual sua avaliacéo sobre a comunicacéo e a circulacdo da informacéo na Instituicao,
como forma de integracdo e eficiéncia administrativa?

18



Respostas

Desconhego: 3 '\

Ruim: 19 —-\_\

/ Otimo: 52

Regular: 86 eI

Pessimeo: 15

Eom: 150

[ BB Otimo BB 8Bom WM Péssimo MM Regular M Ruim I Desconhego

10. Como vocé avalia o servico de seguranga na Instituicdo?

Respostas

/- Otima: 27

Desconhego; 3 '1

Ruim: 21 _‘\_\

Regular: 111

e Bam: 154

| B Otimo @M Bom @M Péssimo @M Regular Ml Ruim M Desconhego

19



Dimensao 5A; Politica de Pessoal e Carreira — Administrativos

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN (Orgdos colegiados,
cargos, fungbes, comissdes de assessoramento, etc.) para o desenvolvimento de suas

atividades profissionais?
Respostas

Desconhecn: & ‘1

Ruitn: 16 —\_jl / Otimo: 42

Regular, 73 _‘\\

Péssimo: 4

\ Bom: 184

| B Otimo @@ som MM Péssimo BB Regular @@ Ruim B Desconheco i
2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicagdo interna da Instituicao
(murais, portal da internet, servigo de som, quadros de avisos, reunides administrativas,

etc.)
Respostas

Ruim: 15 7|

| /‘ Gtimo: 65

Regular: 72 \

GW""’-—,-

Péssimo:

\

| B Otimo @M Bom @ Péssimo M Regular [ Ruim

Bom: 167

3. Como vocé avalia a politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para 0s
servidores técnico-administrativos?

20



Respostas

Desconheqe: 3 '\

Ruim: 27 _\\\

/‘ Gtimo: 65

Regular; 82 ———__

Péssimo: 21

\ Bom: 127

| M8 Otimo @@EBom MM Péssimo @@ Regular MM Ruim M Desconheco

4. Qual o seu nivel de satisfagdo profissional na Institui¢do?
Respostas

Ruim: 5
Regular: 39 -\ —l

" Otimo: 126

Bom: 154

| B8 Otimo @@ Eom @M Péssimo B Regular @@ Ruim

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacdo, politica de
valorizagdo, premiacao) e demais formas de apoio da Instituigdo para o
desenvolvimento de suas fungdes?
Respostas
Desconhego: &
|

Ruim: 27 ‘\

%,
o

Otimao: 60

Regular: 77 ~————|

Pagsimo: 8§

Bom: 144

| M@ G6timo @@ Bom @M Péssimo @@ Regular M Ruim [ Desconheco

21



6. Qual o seu julgamento com relagdo ao instrumento de avaliacdo do seu desempenho

funcional?
Respostas

Desconhego: 30 ‘\

Ruim. 18 Y

/‘ Arima: 47

Regular: 61 ~

Pssimo: 6

\- Bom: 163

[ B Otimo W@eom MM Péssimo M@ Regular MM Ruim W Desconheco |

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituigdo?

Respostas

/’ Otimeo: 27

Descenhego: 17 ‘\

Ruim: 46 —\

Bom: 105

Regular: 107

\

| B8 Otimo @M Bom @ Péssimo B Regular @ Ruim @ Desconhego

Péssimo: 23

8. Qual sua avaliacao sobre a carreira técnico-administrativa?

22



Respostas

Desconheqn: 2 —‘

Otime: 38
Ruim: 27 \ /-

Fegular: 99 ———

Bom: 153

Péssimo: &

[-Otimo B Bom [ Péssimo @@ Regular [ Ruim [ Desconheco

23



Dimenséao 1B: A Funcéo Social e o PDI - Professores

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante a todas as suas ofertas educacionais?

B 196 Otimo

[l 340 Bom

[J 67 Regular

B 5 Ruim

[J 3 Péssimo

[ 21 Desconhece

31,01 %

3.32 %

843

53,.8%
10,6 %

2. As relacBes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela
Instituicdo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizagGes sociais)
podem ser avaliadas como:

Bl 91 Otimo

Bl 291 Bom

[] 146 Regular

B 28 Ruim

[ 8 Péssimo

[l 67 Desconhece

14,42 %

10,62 %

27 %

2314 %

3. Como vocé julga as agGes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubagdo de empresas, empresas juniores e inovacao tecnoldgica?

24



Bl 87 Otimo

B 200 Bom

[ 172 Regular

B 51 Ruim

[ 24 Péssimo

[ 96 Desconhece

31,75%

13,81 %

1 ﬂu
273% 15,24 %

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusao de estudantes

portadores de necessidades especiais? (rampa, corrimdo, banheiro, faixa de pedestre,
estacionamento etc.)

W 93 Otimo

W 252 Bom

[ 175 Regular

I 46 Ruim

[ 16 Péssimo

[l 39 Desconhece

14,74 %

B.18%
2,54 %

2173 %

5. No seu entender, o grau de conhecimento e apropriacdo do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), pela comunidade, pode ser classificado como:

B 33 Otimo

B 191 Bom

[J] 228 Regular

B 104 Ruim

[ 32 Péssimo

¥ 43 Desconhece

30,27 %

523%

36,13 % 6.81%

5,07 %

16,48 %

6. Como vocé considera 0s meios de comunicagéo utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (midia, jornais, folhetos, banners, portal na internet, correspondéncias etc.)

25



B 104 Otimo
H 310 Bom

[ 154 Regular
B 33 Ruim

[ 6 Péssimo
[ 24 Desconhece

4913 % 16.48 %

38%
0,95 %
523 %

2441 %

7. Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacdo a interagdo
com a sociedade nas areas de lazer, cultura, cidadania, do desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico, do meio ambiente, da salde, educacdo, do planejamento urbano, entre
outras?

W 70 Otimo
W 320 Bom
[] 163 Regular
B 35 Ruim
[] 10 Péssimo
[l 33 Desconhece

50,71 %
11,00 %
5,23 %

1,58 %
5,55 %

25,83 %

26



Dimensdao 2B: Ensino, Pesquisa, Extensao e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos — Professores

1. Como vocé julga as praticas pedagdgicas institucionais em relacdo ao ENSINO, tais
como: aulas préticas, visitas técnicas, uso de novas tecnologias, etc.?

H 114 Otimo

Il 345 Bom

[ 121 Regular

I 16 Ruim

[ 8 Péssimo

[ 25 Desconhece

18,12 %
54,85 %

3,97 %
1,27 %
2,54 %

19.24 %

2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC como mecanismo de acesso para 0s
alunos da rede publica?

W 175 Otimo

B 258 Bom

[ 75 Regular

B 11 Ruim

[ 7 Péssimo

B 103 Desconhece

2782%

41,02 %

16,38 %

1,749 %

11,82 %

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo a concessdao de
bolsas de pesquisador e iniciacdo cientifica, divulgacdo cientifica e producdo
académica?

27



W 87 Otimo

B 265 Bom

[] 158 Regular

B 57 Ruim

[ 25 Péssimo

B 37 Desconhece

4213 %

13,83 %

5.88 %

397 %

2512 %

4. Como vocé julga a preocupacdo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servicos, cooperacgao
técnica, dentre outras?

B 122 Otimo

B 269 Bom

[J 151 Regular

B 39 Ruim

[ 14 Péssimo

B 34 Desconhece

194 %

42,77 %

541 %
223%
6.2%

2401 %

5. Qual sua avaliacdo sobre a inser¢do dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho
em relacdo aos estagios nas empresas?

H 82 Otimo

B 246 Bom

[ 152 Regular

B 54 Ruim

[ 19 Péssimo

I 76 Desconhece

39,11 %

13,04 %

12,08 %

2417 %

8,59%

6. A formagéo profissional e cidada recebidas na Institui¢éo, séo avaliadas como:

28



B 169 Otimo
B 358 Bom
[] 64 Regular
Il 10 Ruim
[ 6 Péssimo
B 22 Desconhece

26,87 %

35%

Bgbg°

10,17 %

56,92 %

7. Qual o seu julgamento em relagcdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacdo, assisténcia a satde, etc.)?

B 176 Otimo
B 298 Bom
[ 82 Regular
B 10 Ruim
[ 4 Péssimo
B 59 Desconhece

2798 %

4738 %
9,38 %

%

13,04 %

8. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

B 78 Otimo

B 240 Bom

[] 180 Regular

B 67 Ruim

[ 36 Péssimo

I 28 Desconhece

38,16 %

12,4 %

445 %

572%
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Dimenséao 3B: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Professores

1. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura dos laborat6rios?

B 36 Excelente
B 233 Boa

[ 165 Regular 39,49%
B 56 Ruim

[ 19 Péssima
[ 81 Nao sabe

6.1 %

13,73 %
2797 %

949 %

2. Qual sua avaliagéo sobre a infraestrutura das salas de aula?

B 151 Excelente
B 303 Boa

[ 103 Regular
B 15 Ruim

[ 6 Péssima

E 12 Nao sabe

25,59 %

51,36 % DDSQ?;G

2547

3. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relagéo a equipamentos
de informatica?
B 101 Excelente

B 333 Boa
[0 102 Regular

B 15 Ruim
[0 11 Péssima
I 28 Nao sabe

17,12%

56.44 %

475%

1,86 %
2,54 %

17,29 %

4. Os recursos didaticos disponiveis podem ser avaliados como:
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W 114 Otimo

[l 332 Bom

[ 114 Regular

Il 11 Ruim

[ 4 Péssimo

B 15 Desconhece

19,32 %
56.27 %

254 %

P

19,32 %

5. Com relacdo ao quadro de pessoal, a infraestrutura é considerada:

B 100 Excelente
H 301 Boa
[ 138 Regular

B 23 Ruim
[ 9 Péssima

3 16,95 %
H 19 Nao sabe 51,02% :

3,22 %
1.53 %
3,9%

23,39 %

6. Qual a sua avaliacdo com relacédo a infraestrutura de transportes?

B 45 Excelente
B 230 Boa
D 150 Regular 38,08 %

B 57 Ruim
[] 35 Péssima
B 73 Néo sabe

7,83 %

12,37 %
2542 %

9,66 %

7. Qual sua avaliagdo sobre a manutencgdo da infraestrutura?
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B 82 Excelente
[l 307 Boa

[0 123 Regular
B 28 Ruim

[ 15 Pessima
[ 35 Nao sabe

20,85 %

138 %

593 %

254%
475%
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Dimenséao 4B: Organizacao, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo
Institucional — Professores

1. Como vocé julga a gestdo administrativa em relagdo ao cumprimento dos objetivos,
da execucdo dos projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional
disponivel?

H 103 Otimo

Il 309 Bom

[] 126 Regular

B 30 Ruim

[ 12 Péssimo

B 41 Desconhece

49,76 % 16,59 %

6,6 %

1,93%
483 %

20,29 %

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da
gestdo  administrativa  (conselhos, comissbes de assessoramento, reunifes
administrativas e pedagogicas)?

H 76 Otimo

B 255 Bom

[] 187 Regular

B 47 Ruim

[ 15 Péssimo

B 41 Desconhece

41,06 %

1224 %

6.6%

242 %

30,11 %

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagcdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizagao
didética, etc.)?
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W 49 Otimo

B 233 Bom

[ 240 Regular

B 55 Ruim

[ 13 Péssimo

B 31 Desconhece

37,52 %

789 %

4,99 %
209%

4. Para vocé, os sistemas de arquivo e registro da Instituicdo podem ser considerados
como:

H 52 Otimo
Il 306 Bom

[] 116 Regular
Il 19 Ruim 49.28%
[ 9 Péssimo

I 119 Desconhece

8,37 %

18,16 %

18,68 % 3,06 45 %

5. Qual sua avaliacdo sobre o0 uso da gestdo estratégica como forma de antecipar
problemas e propor solucgdes?

W 71 Otimo

Il 247 Bom

[ 152 Regular

B 31 Ruim

[ 22 Péssimo

B 98 Desconhece

39,77 %

1143 %

15,78 %

4,99 % %

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decisdes na Instituicdo?
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| 128 Otimo

B 249 Bom

[ 122 Regular

B 47 Ruim

[ 22 Péssimo

B 53 Desconhece

40,1 %

19,85 %

7. Qual sua avaliagdo sobre a incorporagdo de acdes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicdo?

B 109 Otimo

Il 283 Bom

[J 110 Regular

B 31 Ruim

[ 8 Péssimo

I 80 Desconhece

ST 17,55 %

12,88 %

17,71 %

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

W 51 Otimo

B 294 Bom

[ 188 Regular
B 33 Ruim 47.34%
[ 15 Péssimo

B 30 Desconhece

9.82%

483 %
242%
5,31 %

30,27 %

9. Qual sua avaliagéo sobre a comunicacéo e a circulacdo da informacéo na Instituicéo,
como forma de integracdo e eficiéncia administrativa?
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H 66 Otimo

B 277 Bom

[ 166 Regular

B 53 Ruim

[ 28 Péssimo

B 31 Desconhece

44.61%

10,63 %

4,99 %
4,51 %
26,73 %
10. Como vocé avalia o servigo de seguranca na Instituicdo?
W 54 Otimo
B 273 Bom
[] 185 Regular .
M 54 Ruim aase
[ 22 Péssimo
B 33 Desconhece
8,7 %
531 %
3,54 %

29,79 %
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Dimensao 5B: Politica de Pessoal e Carreira — Professores

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN (Orgdos colegiados,
cargos, fungbes, comissdes de assessoramento, etc.) para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais?

B 76 Otimo

I 344 Bom

[ 135 Regular

B 27 Ruim

[ 7 Péssimo

[B 37 Desconhece

54,85 %

12,14 %

591%

1,12%
4,31 %

21,57 %

2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicagdo interna da Instituicao
(murais, portal da internet, servigo de som, quadros de avisos, reunides administrativas,
etc.)

B 84 Otimo

B 308 Bom

[ 160 Regular

B 32 Ruim

[ 13 Péssimo

B 21 Desconhece

49,28 %
1344 %

3,36 %
2,08 %
624 %

256%

3. Como vocé avalia a politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os
servidores docentes?
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l 58 Otimo

B 241 Bom

[ 182 Regular

B 77 Ruim

[ 28 Péssimo

B 40 Desconhece

385 %

9.27 %

6,39 %

4,47 %

12,3 %

4. Qual o seu nivel de satisfagdo profissional na Instituicdo?

B 229 Otimo

Bl 285 Bom

[] 76 Regular

B 14 Ruim

[ 4 Péssimo

I 18 Desconhece

36,58 %

288 %
0.64 %
224 %

45,53 %
12,14 %

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacdo, politica de
valorizagdo, premiagdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o
desenvolvimento de suas fungdes?

[l 80 Otimo

B 266 Bom

[] 164 Regular
B 53 Ruim

[ 23 Péssimo
B 40 Desconhece

42,48 %

12,78 %

6,39 %

387 %

26,2 %

6. Qual o seu julgamento com relacdo ao instrumento de avaliagdo do seu desempenho
funcional?
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[l 60 Otimo

B 270 Bom

[] 156 Regular

B 43 Ruim

[ 24 Péssimo

B 73 Desconhece

43,13 %

9,58 %

11,66 %

383 %

2492 %

6,87 %

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituigdo?

W 45 Otimo

Il 204 Bom

[] 189 Regular

B 66 Ruim

[] 34 Péssimo

[ 88 Desconhece

3258 %

719%

30,19 %
14,06 %

543 %
10,54 %

8. Qual sua avaliagéo sobre a carreira docente?

W 81 Otimo

B 286 Bom

[ 171 Regular

B 46 Ruim

[ 14 Péssimo

B 28 Desconhece

45,68 %

12,94 %

447 %
224%

7.35%

2732%
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Dimensdao 2C: Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos — Alunos

1. Como vocé julga as praticas pedagdgicas institucionais em relacdo ao ENSINO, tais
como: aulas préticas, visitas técnicas, uso de novas tecnologias, etc.?

H 1.283 Otimo

B 2.243 Bom

[] 1.090 Regular
M 251 Ruim

[J 136 Péssimo

[ 123 Desconhece

2488 %

435%

239 %
2,64%

545%

21,14 %

2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC como mecanismo de acesso para oS
alunos da rede publica?

H 2.401 Otimo
B 1.837 Bom
[J 479 Regular 4667 %
B 79 Ruim

[ 73 Péssimo

I 276 Desconhece

5,36 %
1548.%

35,7 % 931 %

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo a concessdao de
bolsas de pesquisador e iniciacdo cientifica, divulgacdo cientifica e producao
académica?
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W 1.556 Otimo
B 1.992 Bom
[ 918 Regular
B 226 Ruim 31,14 %
[ 124 Péssimo

& 181 Desconhece

39,86 % 362 %
248 %

4,52 %

18,37 %

4. Como vocé julga a preocupacdo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servigos, cooperagao
técnica, dentre outras?

H 1.738 Otimo
[l 2.011 Bom
[] 813 Regular
B 160 Ruim 3481 %
[ 73 Pessimo

[ 198 Desconhece

3,97 %

146 %
32 %

40,28 %

16,28 %

5. Qual sua avaliacdo sobre a inser¢do dos alunos da Instituicdo no mundo do trabalho
em relacdo aos estagios nas empresas?

W 1.667 Otimo

B 1.708 Bom

[] 852 Regular

Il 276 Ruim

[ 145 Péssimo

[ 346 Desconhece

33,38 %

6,93 %

29%
553 %

17,06 %

6. A formagéo profissional e cidada recebidas na Institui¢éo, séo avaliadas como:
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B 2.360 Otimo

B 1.995 Bom

[] 469 Regular

B 58 Ruim

[] 47 Péssimo

B 66 Desconhece

47,25 %

pgk

9,39 %

39,94 %

7. Qual o seu julgamento em relagcdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacdo, assisténcia a satde, etc.)?

W 1.613 Otimo
[l 1.947 Bom
[] 952 Regular
B 239 Ruim 32,3%
[ 117 Péssimo

[ 126 Desconhece

2,52 %
2.34%
4.79%

38,99 %

19,06 %

8. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

| 1.106 Otimo

B 1.904 Bom

[ 1.278 Regular
Il 319 Ruim

[ 226 Pessimo

B 162 Desconhece

22.14%
38,12 %

324 %
452 %

6,39 %

25,59 %
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Dimenséao 3C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Professores

1. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura dos laborat6rios?

B 904 Excelente
H 2.048 Boa
[ 977 Regular

B 192 Ruim
[0 72 Péssima
B 84 Néo sabe

2114 %

47,88 %

196 %
1,68 %

4,49 %

2284 %

2. Qual sua avaliagéo sobre a infraestrutura das salas de aula?

Il 1.323 Excelente
Il 1.975 Boa
[ 720 Regular
B 160 Ruim

[ 72 Péssima
B 20 Nao sabe

30,98 %

Pad o

46,25 % 3,75 %

16,86 %

3. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relagéo a equipamentos
de informatica?

[l 1.108 Excelente
B 2.006 Boa
[ 823 Regular
B 194 Ruim

[ 81 Péssima
B 54 Nao sabe

2597 %

47,02 %

127 %
18%

455 %

19,29 %

4. Os recursos didaticos disponiveis podem ser avaliados como:
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B 1.146 Otimo

B 2.071 Bom

[] 810 Regular

B 119 Ruim

[ 45 Pessimo

B 50 Desconhece

27,02 %

1,08 %

2.81%

48,83 %

19,1 %

5. Com relacdo ao quadro de pessoal, a infraestrutura é considerada:

B 999 Excelente
B 2.291 Boa
[] 709 Regular

B 91 Ruim
[ 42 Péssima
B 112 N&o sabe

23,54 %

53,98 %

16,71 %
6. Qual a sua avaliagdo com relacéo a infraestrutura de transportes?

[l 663 Excelente
B 1.409 Boa

[ 1.077 Regular
33.2%

H 438 Ruim
[] 282 Péssima
[ 375 N&o sabe

15,62 %

8,84 %

6,64 %

10,32 %

7. Qual sua avaliagdo sobre a manutencgdo da infraestrutura?
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B 925 Excelente
B 2.028 Boa
[ 919 Regular

B 178 Ruim
[ 68 Péssima
B 126 N&o sabe

47,79 %

2185%

218%

2,97 %
1,6 %
419%
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Consideracdes Finais

Os resultados apresentados demonstram o grande interesse da comunidade
interna em contribuir para o processo de avaliagdo institucional. Destaca-se a vultosa
participacdo dos servidores técnico-administrativos (327 respondentes), muito superior
a do ano passado, que deu-se pela aplicacdo no sistema SUAP. Como esse sistema esta
ao alcance de todos os servidores, a democratizacdo de acesso aos questionarios foi
assegurada. Também foi observado um numero relevante de respostas nas questdes
abertas, cujos comentarios serdo avaliados para compor uma analise aprofundada dos
instrumentos utilizados.

Em todas as dimensbes predominaram as respostas Otimo e Bom, mais
evidentemente na categoria Alunos. As dimensdes mais bem avaliadas foram 2A e 3A
(Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia a Estudantes e Egressos e Infraestrutura para
Ensino e Pesquisa, ambas para os servidores técnico-administrativos), com 77,2% e
78,6%, respectivamente, de respondentes que marcaram Otimo e Bom. As dimensdes
menos bem avaliadas foram 4B e 5B, com 56,3% e 58,2% de respostas Otimo e Bom,
respectivamente. Essas dimensdes sdo Organizagdo, Gestdo, Planejamento e Avaliagéo
Institucional e Politica de Pessoal e Carreira, ambas para os servidores docentes.

Estes resultados deverdo subsidiar uma analise aprofundada das respostas
obtidas, bem como um analise evolutiva das avaliagdes realizadas em anos anteriores,
para melhor compreensédo das necessidades da comunidade interna. A ampliacdo da
pesquisa para as categorias Pais de Alunos e Empresarios completara o panorama da
Auto-avaliagdo Institucional, gerando um instrumento para garantir qualidade nas agdes
do IFRN.
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