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1 ORGANIZACAO INSTITUCIONAL*

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE - IFRN, Instituicdo criada nos termos da Lei n°. 11.892 de
29 de dezembro de 2008, vinculada ao Ministério da Educacdo, possui natureza
juridica de autarquia, sendo detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

Trata-se de uma Instituicdo de educacdo bésica, profissional, superior,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnologica em diferentes niveis e modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagogica.

Para efeito da regulacéo, avaliacdo e supervisao da instituicdo e dos cursos
de educacdo superior, o IFRN é equiparado as universidades federais. Além da
legislacdo federal especifica, a Instituicdo é regida pelos seguintes instrumentos
normativos: Estatuto; Regimento Geral; Regimentos Internos dos Campi e dos
demais oOrgdos componentes de sua estrutura organizacional, Resolu¢des do
Conselho Superior; Resolucdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo; e

Atos da Reitoria.

1.1 FUNCAO SOCIAL

A funcdo social do IFRN é contribuir com a formag¢do humana integral por
meio da educacao profissional e tecnolégica, articulando trabalho, ciéncia e cultura,
de qualidade socialmente referenciada, comprometida com a producdo e
socializagdo de conhecimentos, visando a formacdo cidadd e a transformacdo da

realidade na perspectiva da igualdade e da justica social.
1.2 HISTORICO

A compreensdao das raizes historicas do IFRN possibilita entender melhor as
recentes mudancas e contribui para a definicdo do perfil institucional, tendo em vista
sua funcédo social e os principios orientadores de sua atuacao. Criada, inicialmente,

pelo Decreto n°. 7.566 de 23 de setembro de 1909, como Escola de Aprendizes

! Texto extraido do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Instituicdo, disponibilizado no endereco:

http://portal.ifrn.edu.br/institucional/projeto-politico-pedagogico.



Artifices, essa Instituicdo, que completa 0 seu primeiro centenario, passou por
diversas mudancas e recebeu varias denominagcdes ao longo do tempo. Instalada,
inicialmente, em janeiro de 1910, no prédio do antigo Hospital da Caridade, onde
hoje funciona a Casa do Estudante de Natal, a Escola de Aprendizes Artifices
oferecia curso primario de desenho e oficinas de trabalhos manuais. Em 1914, o
estabelecimento foi transferido para a Avenida Rio Branco, ocupando, durante
cinquenta e trés anos, um edificio construido no inicio do século XX. Mais tarde,
ocorreu a mudanca de denominacgao para Liceu Industrial de Natal, orientada pela
reforma instituida pela Lei n°. 378 de 13 de janeiro de 1937, do Ministério da
Educacdo e Saude, a quem estava subordinado desde 1930. Na época, eram
oferecidas oficinas de desenho, sapataria, funilaria, marcenaria e alfaiataria.

Designada como Escola Industrial de Natal (EIN), no ano de 1942, apés a
promulgacdo da Lei Orgénica do Ensino Industrial, a Instituicdo transformou as
oficinas oferecidas, anteriormente, em cursos basicos de primeiro ciclo, organizados
em quatro secdes: de Trabalhos de Metal, de Indastria Mecanica, de Eletrotécnica e
de Artes Industriais. Ademais, a Escola também estava autorizada a oferecer cursos
de mestria para os professores atuantes nessas areas. Transformadas em autarquia
pela Lei Federal de n° 3.552 de 16 de fevereiro de 1959, todas as Escolas
Industriais do Brasil conseguiram autonomia administrativa, didatica e financeira,
transformando-se em Instituicdes Federais, destinadas a ministrar cursos técnicos
de nivel médio. Porém, somente em 1963, a EIN implanta seus primeiros cursos
técnicos de nivel médio, com as ofertas de Mineracdo e Estradas. O novo modelo
tinha equivaléncia ao 2° grau, o que permitia a continuidade de estudos no ensino
superior para 0s egressos que assim o desejassem. Em 1965, o Estabelecimento
passou a chamar-se Escola Industrial Federal do Rio Grande do Norte (EIFRN).
Também, nessa década marcante, no dia 11 de marco de 1967, ocorreu a
inauguragao da “nova” Escola Industrial nas recém-construidas instalagbes do
prédio situado a Avenida Salgado Filho, no bairro de Morro Branco, atendendo a
uma comunidade escolar de 233 servidores e cerca de 1.100 estudantes.

Na condicdo de Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN),
mudanc¢a impetrada pela Portaria Ministerial n°. 331 de 16 de junho de 1968, o
Conselho de Representantes deliberou a extingdo gradativa dos cursos industriais
basicos, passando-se a ministrar somente o ensino profissional de nivel técnico. Em

consequéncia, foram criados, entre 1969 e 1973, os cursos técnicos de nivel médio



em Eletrotécnica, Mecanica, Edificacdes, Saneamento e Geologia, sob a orientacao
da Lei 5.692/71, a qual definia a estrutura do ensino de 2° grau, como ensino
profissionalizante obrigatério. A partir disso, a ETFRN passou a dedicar-se,
exclusivamente, ao ensino técnico profissionalizante de 2° grau. Resultante de um
processo de construcdo coletiva iniciado em 1993, a ETFRN, em 1995, desponta
com uma proposta curricular inovadora na perspectiva do ensino integrado.

Reconhecida nacionalmente, a proposta apresenta uma reorganizacado e/ou
substituicio das ofertas vigentes, estruturando-as em seis Areas de Conhecimento:
Construcao Civil, Eletromecénica, Geologia e Mineracdo, Informética, Servigos e
Tecnologia Ambiental. Nao obstante, esse modelo foi desarticulado precocemente,
em funcdo da regulamentacdo da educacdo profissional brasileira, por meio do
Decreto 2.208/97. Essa regulamentacdo orientou uma série de reformas com
implicac¢des in loco, ao instituir a separacao formal entre o ensino médio e 0 ensino
técnico, como a regulamentacéo dos artigos 39 a 42 da LDB (Lei n°. 9.394/96), que
tratam da organizacdo e do funcionamento da educacdo profissional. Com a
promulgacdo da referida Lei, enfatizou-se, pela primeira vez, na historia da
educacao brasileira, diretrizes e regulamentacbes especificas a EPT (Educacéo
Profissional e Tecnoldgica). Ainda com referéncia as determinacdes do Decreto
2.208/97, coube a ETFRN ministrar, naguela ocasido, o ensino profissionalizante
nos niveis basico, técnico e tecnoldgico e, com resisténcias, passou a oferecer o
ensino médio propedéutico.

Nessa mesma década, houve uma importante iniciativa de interiorizacdo da
Educacao Profissional ofertada pela ETFRN, com a implantacdo da Unidade de
Ensino Descentralizada de Mossoré (UNED-Mossoro), cuja inauguracao, em 29 de
dezembro de 1994, constituiu-se no marco inicial da interiorizacdo da Rede Federal
de Educacéao Profissional e Tecnoldgica no Estado do Rio Grande do Norte. Embora
tenha se iniciado, pelo Brasil, outro processo de transicdo das Escolas Técnicas
Federais, no ano de 1994, somente, no dia 18 de janeiro de 1999, efetivou-se a
mudanca de ETFRN para Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Rio Grande
do Norte (CEFET-RN). Decorrente, ainda, das determinagdes legais do Decreto n°.
2.208/97, bem como das acdes inerentes ao Programa de Expansao da Educacéo
Profissional - PROEP, no ano de 1999, materializou-se o Projeto de Reestruturacao
Curricular, quando o Estabelecimento passou a atender, além da educacéo

profissional nos niveis basico, técnico e tecnologico, por areas, formalizou a oferta



do ensino médio de forma concomitante. Com a abertura para a oferta dos cursos
técnicos subsequentes, houve prejuizos na qualidade dos cursos de nivel técnico,
como a falta de base cientifica e tecnoldgica dos alunos que ingressavam na
Instituicdo, exclusivamente, para a formacdo profissional. Prejuizos esses
ocasionados em funcdo da limitacdo de carater metodologico dos cursos,
procedente da proposicdo do MEC.

As problematicas geradas pela padronizacédo da reforma educativa, no Brasil,
motivaram debates e reflexbes, fazendo-se necessario repensar o0 projeto
institucional, com o fito de superar a separacdo imposta e integrar as éareas
formativas. Fruto desses embates, ao final do ano de 2003, inicia-se 0
Redimensionamento do Projeto Politico-Pedagogico do CEFET/RN, numa
perspectiva de participacdo e de construcao coletiva. Esse quadro foi revertido, de
fato, no ano de 2004, a luz do Decreto 5.154/04, com abertura para a possibilidade
de oferta do ensino médio integrado aos cursos técnicos, além da oferta de
educacdo profissional nos niveis basico, técnico e tecnolégico. Em face as
circunstancias internas pos-cefetizacdo e em contraposicdo as orientacdes das
politicas educacionais de cunho neoliberal implantadas em nosso pais, também no
ano de 2004, edificou-se um proficuo trabalho de reorientacdo da acédo educacional,
sistematizado no “Projeto Politico-Pedagégico do CEFET-RN: um documento em
construcdo” (2005). Como principais mudancas curriculares decorrentes do
redimensionado Projeto Politico-Pedagdgico, em 2005, destaca-se o retorno a oferta
dos cursos técnicos de nivel médio integrado, a organizacdo académica institucional,
a reestruturacdo das ofertas dos cursos técnicos subsequentes, dos cursos
superiores de graduacao tecnologica e a reestruturacdo dos cursos superiores de
licenciaturas, existentes desde 2002. Nesse mesmo periodo, ocorreu a
uniformizacdo das normas internas, como 0s regulamentos dos cursos e a
Organizacdo Didatica, contribuindo, efetivamente, para o funcionamento e para a
gestao pedagogica desses niveis.

Doze anos apdés a implantacdo da UNED-Mossoro, o Governo Federal
consolida, no ano de 2006, em nivel nacional, um arrojado plano de expansdo da
Rede Federal, com caracteristicas de interiorizacdo da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica para todo o pais, ao implantar mais trés Unidades de Ensino vinculadas
ao CEFET-RN: as Unidades de Ensino da Zona Norte de Natal, de Ipanguacu e de

Currais Novos, criadas na Fase | da expansdo da Rede no Rio Grande do Norte.



Ainda nesse mesmo ano, com o0 langcamento do Programa Nacional de
Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), essa InstituicAo comecou a atuar na
educacdo profissional de nivel médio na modalidade de educacdo de jovens e
adultos e na poOs-graduacdo, com cursos lato sensu. Ao completar um século de
existéncia, a Instituicdo adquire nova configuracdo, com a transformacdo em
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008. No inicio do ano de 2009,
com o projeto de expansdo em sua Fase Il, o IFRN passa a contar com mais seis
novos campus, localizados nos municipios de Apodi, Pau dos Ferros, Macau, Joao
Camara, Santa Cruz e Caicé. Além disso, a Instituicdo conta ainda com trés ndcleos
avancados, em Parnamirim, Nova Cruz e Cidade Alta, este ultimo em Natal. O
Nucleo Avancado da Cidade Alta, localizado no antigo prédio do Liceu Industrial de
Natal, na Avenida Rio Branco, amplia a oferta de cursos e constitui-se em uma
preservacao historico-cultural da educacéao profissional centenaria no Rio Grande do
Norte.

Na politica de expansdo e reestruturagdo do Ensino Profissional e
Tecnologico do Ministério da Educacéo, a nova institucionalidade do IFRN concede
o papel de atuar, em todo o Estado, oferecendo Educacdo Profissional e
Tecnolbgica (EPT) publica, nos diversos niveis e modalidades, tendo como foco
desafiador a atuacdo no ensino, na pesquisa e na extensdo, numa perspectiva
indissociavel.

E inegavel que, no decorrer de seus cem anos, a Instituico ja se consolidou,
guando se trata do ensino de qualidade socialmente referenciada. Entretanto faz-se
necessario intensificar politicas e acdes focadas na pesquisa e na extensao, como
objetivo de se firmar, na mesma propor¢éo, nesses dois outros ambitos, ampliando,
qualitativamente, seu leque de atuacdo como Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Contudo esse novo panorama nao deve se
configurar em elementos obstaculizares das demandas institucionais vigentes.

A expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica esta
pautada na interiorizagdo da educagdo profissional, com o compromisso de
contribuir, significativamente, com o desenvolvimento socioeconémico do pais.
Nessa perspectiva, a criacdo dos Institutos Federais responde a necessidade da

institucionalizacao definitiva da EPT como politica publica permanente de Estado. O



processo de interiorizagdo da EPT contribui para o combate as desigualdades
estruturais de diversas ordens, proporcionando o desenvolvimento social, por meio
da formacdo humana integral dos sujeitos atendidos. Propicia, ainda, o
desenvolvimento econdmico, a partir da articulacdo das ofertas educacionais e das
acOes de pesquisa e de extensdo vinculadas aos arranjos produtivos sociais e
culturais, com possibilidades de permanéncia, de emancipac¢do dos cidadaos e de
desenvolvimento das diversas regides do Estado. A partir de uma importante
proposta de educacdo publica de qualidade, de novas definicbes politicas para a
EPT no Brasil, de um estudo dos arranjos produtivos sociais e culturais locais e das
condi¢cBes pedagdgicas, o IFRN implanta nhovos campus como polos especializados
em areas geograficas definidas, estrategicamente, com uma proposta académica de

atuacao atendendo a todas as mesorregides do Estado.



2 METODOLOGIA

Este relatorio apresenta os dados obtidos com a auto avaliacdo institucional
referente ao ano de 2012, realizada em todos os Campus do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN. Através da anélise
dos resultados, objetiva-se identificar os aspectos avaliados como positivos e
negativos pela comunidade académica, com a finalidade de fortalecer as
potencialidades da Instituicdo e tentar sanar as suas deficiéncias.

A auto avaliacdo foi realizada através da aplicacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos dos atuais 16 Campus do IFRN, a
saber:

e Campus Apodi;

e Campus Caico;

e Campus Currais Novos;

e Campus de Educacao a Distancia — EAD;
e Campus Ipanguacu;

e Campus Jodo Camara,

e Campus Macau;

e Campus Mossoro;

e Campus Natal — Central,

e Campus Natal — Cidade Alta;
e Campus Natal — Zona Norte;
e Campus Nova Cruz;

e Campus Parnamirim;

e Campus Pau dos Ferros;

e Campus Santa Cruz;

e Campus Sédo Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
auto avaliacao localmente. As CPAs locais sdao compostas por membros eleitos por
seus pares, totalizando 2 representantes docentes, 2 representantes discentes, 2

representantes técnicos-administrativos e 2 representantes da sociedade civil
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organizada. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi elaborado
este relatorio final, pela CPA Central.

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica no periodo de 20
de fevereiro a 04 de margco de 2013, através de dois sistemas de uso interno do
IFRN: o sistema Académico, para discentes e docentes, e 0 Sistema Unificado de
Administracéo Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos.

Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e outro
para os servidores (docentes e técnico-administrativos). As perguntas foram
agrupadas por dimensao, conforme a tematica em questdo. As opcdes de resposta
para cada pergunta objetiva foram: Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo ou
Desconheco. Ainda ha questdes abertas para 0s respondentes expressarem suas

opinides. As dimensdes abordadas em cada questionario foram:

Técnicos-administrativos e Docentes

Dimensao A — Organizagao, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo B — Politica de Pessoal e Carreira

Dimenséao C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Dimenséao D — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a Estudantes e Egressos

Dimenséao E — A Funcgao Social e o PDI

Discentes

Dimenséo C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Dimenséo D — Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia a Estudantes e Egressos

Para a andlise dos dados, optou-se por agrupar cada resposta em categorias:
positiva (opcdes de resposta “6timo” e “bom”), negativa (opgbes de resposta
‘regular”, “ruim” e “péssimo”) e desconhego. Apos essa categorizagao, as respostas
foram reunidas por dimenséo e foi realizada a analise qualitativa, levando-se em

conta também as respostas subjetivas.
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3 ANALISE DOS DADOS DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Técnicos-administrativos respondentes — 377 (38,86% do total de 970)

DIMENSAO A: Organizagdo, Gestdo, Planejamento e Avaliagdo Institucional -

Administrativos

1. Como vocé considera a coeréncia das a¢fes da gestdo administrativa no seu
Campus, em relacdo ao cumprimento dos objetivos, a execucdo dos projetos
institucionais e a estrutura organizacional?

—\ .
‘ /— Otima: 94

J

| B oime EBEom B Péssime IR Desconhego B Reqular [ Ruim |

Ruim: 11

Regular: 57 —\

Desconhega: 11 T

Fessimo: & E\

Eom: 198
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2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacao
da gestdao administrativa (conselhos, comissbes de assessoramento, reunides
administrativas e pedagogicas)?

Ruim: 11

/ Otima: 48

Regular: 8BS

Desconheco: 24

Péssimao: 5

\— Eom: 204

| B Gtimc @@ Bom MM Péssimo I Desconhece I Regular [ Ruim |

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizagao
didatica, entre outros)?

/‘ Otima: 19

Ruim: 48 -\\

\

— Bom: 139

Regular: 157

\\— Péssimo: 7

Desconhego: 7

| B Otimc @@ Bom MM Péssimo W Desconheco I Regular [ Ruim |




4. Como vocé considera os sistemas de arquivo e registro da Instituicao?

Ruim: 23 Otima: 20

Regular: 11% ———0 l

1
e

Eom: 170

Desconhego: 37 /

Péssimo: 12

J

| B Otimc @@ Bom MM Péssimo M Desconheco I Regular M Ruim |
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5. Qual sua avaliacéo sobre a efetivacdo do planejamento estratégico no IFRN como

forma de antecipar problemas e propor solugbes?

Ruim: 34‘\

Otima: 40

Regular: 113

Eom: 141

Desconhego: 33 /

Péssima: 16

]

| B Otimo BB Bom @ Péssimo I Desconhece [ Regular I Ruim |
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6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decisdes na Instituicdo?
Ruim: 15‘\

Regular: &4
\ /‘ Otime: 110

Péssima: 10 —

Eom: 162 J

| B Gtime @@ Bom MM Péssime W Desconhece W Regular [ Ruim

7. Qual sua avaliagdo sobre a incorporagdo de acbes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicao?

Ruim: 7 ‘l

Regular: &8 —\ / GOtima: 79

Desconhego: 34 —

Péssima: 1 —

\

| B Oime EBEom M Péssime B Desconheco [ Regular [ Ruim |

Eam: 188
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8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

Otima: 29

Fuim: 19‘\
Regular: &7 '\

Desconheco: 73 Eom: 186

Péssima: 3

| B Gime BB Eom B Péssime B Desconheco [ Regular [ Ruim |

9. Qual sua avaliacdo sobre a comunicacdo e a circulacdo da informagédo na
Instituicdo, como forma de integracédo e eficiéncia administrativa?

Ruim: 45 _\\ Otima: 50
\ /

Regular: 110 —

Eam: 147

Desconheco: 3 _/ /

Péssima: 22

| B Otimc @@ Bom M Péssime I Desconheco W Regular [ Ruim
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10. Como vocé avalia o servigo de seguranca na Instituicdo?

[ Otima: 22

Ruim: 53 “\I\

" Bom: 118

=~
Regular: 146 -

\
l", \ Péssima: 34
- Desconheco: 4

| BB Otimo @B EBom W Péssimo @ Desconheco [ Regular I Ruim |

hY

11. Sugestdes quanto a Organizagdo, a Gestdo, ao Planejamento e a Avaliagcdo
Institucional. (questao subjetiva)

Com relagdo a Organizagdo, a Gestdo, ao Planejamento e a Avaliacdo
Institucional, os técnicos-administrativos consideraram como positivos 0s seguintes
aspectos: coeréncia das acOes da gestdo administrativa (mais de 75%),
funcionamento dos conselhos, comissbes de assessoramento e reunides
administrativas e pedagoégicas (mais de 65%), descentralizacdo administrativa
(72%), acBes de melhoria continua no planejamento geral (70%).

Como aspectos negativos, consideraram: o proprio conhecimento em relacéo
aos instrumentos negativos e organizacionais do IFRN (56%). Além disso, é
relevante o percentual de respondentes que avaliam negativamente o servico de
seguranca (62%), item mencionado por diversas vezes nas respostas subjetivas.

As opinides dos técnicos-administrativos se dividiram equitativamente quando
considerados 0s aspectos positivos e a soma de aspectos negativos e de
desconhecimento com relacdo aos sistemas de arquivo, a efetivacdo do
planejamento estratégico, aos procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das
atividades académicas e a comunicacao e circulagdo da informacéo.
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DIMENSAO B: Politica de Pessoal e Carreira - Administrativos

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

/’ Otima: 48

Regular: B2 —\

Péssima: EEH
Ruim: 15 »-'

Eam: 227

| B Ctime @@ Bom BB Ruim @@ Péssimo I Regular

2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacdo interna da
Instituicdo?

/' Otimao: 42
Regular: 102 \

Ruim: 33

Péssima: 11 Bom: 183

| B Gtime @@ Bom W@ Péssime @ Ruim I Regular
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3. Como vocé avalia a politica de capacitagdo/qualificacdo da Instituicdo para os
servidores técnico-administrativos?
[Crltimu: 32

Ruim: 54 \

~—— Bom: 133

o

Regular: 126

|

Descanhega: 6 Péssimo: 26

| B Otimo BB Bom @ Péssimo I Desconhece [ Regular I Ruim |

4. Qual o seu nivel de satisfagéo profissional na Instituicdo?

Regular: 66 —\

Gtima: 89

Ruim: 15 =~

Péssimao: 4 ___H__\..\__

Eom: 203 ‘/

| B Gime Eeom BB Péssime BB Ruim B Fegular
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5. Como vocé avalia os incentivos (participagdo em eventos, capacitacdo, politica de
valorizacdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de
suas funcdes?

Ruim: 35‘\

/‘ Gtima: 56

Regular: 117

™~ Eom: 148

Desconhega: 4
Pessima: 17

| B Otimc @@ Bom MM Péssimo M Desconheco [ Regular M Ruim |

6. Como vocé julga o instrumento de avaliacdo do seu desempenho funcional?

Ruim: ZZ~\ /ﬁtimu: 32

Regular: 108

Eam: 173

Desconhego: 21

Péssima: 21

| B Gtime @@ Bom MM Péssimo M Desconhece M Regular MM Ruim




7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

Gtime: 24

Eem: 107

L~

Regular: 127

N

\ Cesconhego: 25

Péssima: 35

| B Gtime @@ Bom MM Péssime M Desconhece M Regular MM Ruim

8. Qual sua avaliagdo sobre sua carreira profissional?

/’ Otima: 42

Regular: 104 —\\

Ruim: 20

Péssima: 3

\— Eam: 208

| B Gtimo @@ Eom B Péssimo El Ruim W Regular

20
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9. Sugestdes para a melhoria da politica de pessoal e da carreira. (questdo
subjetiva)

10. Para vocé, qual a importancia da realizacdo de reunides (pedagdgica,
administrativa e de grupo) como espaco formativo para os servidores? (questédo
subjetiva)

Nesta dimensdo — politica de pessoal e carreira — os técnicos-administrativos
avaliaram positivamente: estrutura organizacional para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais (63%), formas de comunicacdo interna (61%), nivel de
satisfacdo profissional (77%), incentivos para o desenvolvimento de suas funcdes
(54%) e a carreira profissional (66%).

Os itens avaliados como negativos foram: a politica de assisténcia e melhoria
da qualidade de vida (59%) e a politica de capacitacdo (55%), cuja melhoria &
sugerida na maioria das respostas subjetivas.

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional foi considerado positivo
por 54% dos respondentes, negativo por 40%, enquanto 6% afirmam desconhecer o
instrumento. Esse dado aponta para uma necessidade de maior divulgacdo do
instrumento de avaliacao.

Houve boa participacdo nas respostas subjetivas sobre a importancia das
reunides como espaco formativo. A maioria dos respondentes julga importante a
realizacdo destas reunides, mas sugerem que estas devem ser sistematicas e incluir

a participacao de todos.



DIMENSAO C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Administrativos

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios, os quais vocé tem acesso?

Ruim: & :
1 Otimo: 42
Regular: &0 /

Desconheco: B9
Eom: 177

Péssimo: 2

| B Gtime @@ Bom M Péssimo W Desconhece [ Regular M Ruim |

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

Ruim: 13 ;
_\ / Otimo: 46

Regular: B7 ‘\\\

Péssima: 3

AN

Eam: 207

| B Otime @@ Bom W Péssime B Desconheco [ Regular [ Ruim

22
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3. Qual sua avaliacao sobre a infraestrutura das salas de aula?

Ruim: 2
Regular: 3% \.\ ~‘
Desconheco: 30 \ X /— Gtimo: 108

/

| B Cime @@ Bom W Péssime B Desconheco [ Regular [ Ruim

Eam: 200

4. Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura da InstituicAio com relacdo a
equipamentos de informética?

Ruim: 2
Regular: 36 “

Desconheco: 13

Péssima: 3 '\ ]

’//- Otima: 117

Eam: 206

| B Ctimc @@ Bom WM Péssimo [ Desconheco [ Regular I Ruim
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5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratorios, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:

Otima: 57

Ruim: &
Fegular: 49 '\ ~\

Cesconhego: 52 0

\

| B Gtimc @@ Bom WM Péssimo M Desconheco [ Regular [ Ruim

Bom: 213

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

Ruim: 2

Regular: S0 .
\ /— Otimo: 69

Desconheco: 36

Péssimo: 1 ————=

\ Eam: 219

| B Gtimc @@ Bom W Péssimo M Desconheco W Regular MM Ruim |




7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

1 -
‘l /— Stimo: 87

\‘ Eom: 202

Fuim: &

Regular: T2

Desconhego: 2 ———0_

Péssima: & _'—_‘E-_-___-_

| B Otimo @B Bom @ Péssimo @ Desconheco [ Regular [ Ruim

8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

Otime: 54

Ruim: 12 ~\

Regular: 74

Péssima: &

Eom: 226

| B Otimc @@ Bom MM Péssimo M Desconheco [ Regular [ Ruim
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9. Qual a sua avaliacdo com relacdo a infraestrutura de transportes?

Ruim: ZB\ /’éﬂimu: 47

Regular: B0 _M"M._‘_

-

Desconhego: 32
Eom: 165

/ [

Péssimo: 25

| B Gtimc @@ Bom W Péssimo M Desconheco W Regular MM Ruim

by

10. A infraestrutura/equipamento de laboratério estd adequada a pesquisas
desenvolvidas no Campus?
Ruim: ]Z‘\ /‘ﬂjtimu: 26

Fegular: B1 ‘\

Eom: 137

/

Desconheca: 1139
Péssima: 2

| B Gimc B Eom M Péssime B Desconheco [ Regular I Ruim |
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11. Qual sua avaliacédo sobre a manutencao da infraestrutura?

Ruim: 12 _|

~ Otima: 42
| /

/

Regular: 91 ™
.,

Desconhego: 17— .

Péssimo: S

| B Oine EEcm BBPéssime B Desconheco B Regular @ Ruim |

12. Sugestdes para a melhoria da Infraestrutura. (questao subjetiva)

No que diz respeito a infraestrutura para ensino e pesquisa, 0s respondentes
consideraram positivamente os laboratérios que tém acesso (58%), embora o indice
de desconhecimento chegue a 24%, a Biblioteca (67%), as salas de aula (82%),
equipamentos de informatica (86%), recursos didaticos disponiveis (72%), quadro de
pessoal docente (76%), quadro de pessoal técnico-administrativo (77%), pessoal
terceirizado (74%), transportes (56%), manutencgéo (67%).

Com relacdo a adequacgdo dos laboratorios as pesquisas desenvolvidas no
Campus, houve um elevado indice de desconhecimento (32%), apontando o
distanciamento dos técnicos-administrativos no que se refere as atividades de
pesquisa.

As sugestfes apontadas nas respostas subjetivas, referem-se a melhoria da
infraestrutura dos transportes, ampliacdo dos espacos fisicos das Bibliotecas e
melhor execucao de obras e manutencéao.
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DIMENSAO D: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e
Egressos - Administrativos

1. Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em relacdo ao ensino,
tais como: aulas teoricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de
informag&o e comunicacao, etc.?

Ruim: 3
Regular: SO -\ -\ / Otimo: 52

Desconhega: 111 -

\ Eam: 160

/

| B Gtime @@ Bom M Péssimo W Desconhece [ Regular M Ruim |

Péssima: 1

2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciagdo
Tecnologica e Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos da rede

publica?
Ruim: ?‘(

Regular: 37

/‘ Ctime: 108

Desconhego: 53 ——

Péssima: 4 —

Eom: 162 J

| B Gtimec @@ Bom B Péssimo [ Desconhece [ Regular M Ruim
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3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo a concessao de
bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica?

Fuim: B‘l
Fegular: &2 ‘\\

Cesconhego: 92 "”ﬂ
\\— Eom: 156

Péssima: 5

| B Cimc @@ Bom W Péssimo B Desconheco [ Regular I Ruim |

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo aos incentivos
para divulgacéo cientifica e producdo académica?

Ruim: 10 -\ / Gtime: 39

Regular: 88 \\

Eam: 138

Desconheco: 97

Péssima: S

| B Otimo @B EBom M Péssimo M Desconheco M Regular [ Ruim |
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5. Como vocé julga a preocupacgdo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo
que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servicos,

cooperacao técnica, dentre outras?
‘ / Gtime: 96

\ Eom: 150

| B Gtimec @@ Bom WM Péssimo M Desconheco [ Regular MM Ruim

Ruim: 12

Regular: 71

Desconhago: 46 —

e

Péssima: 2

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliagdo sobre a
insergéo dos alunos no mundo do trabalho?

Ruim: 18
-\ Otimo: 54

Regular: 99 _‘H‘“\_

Eam: 135

Desconhego: 66 —/

Péssimo: S

J

| B Gtimc @B Bom B Péssimo I Desconheco I Regular M Ruim |
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7. Qual a sua avaliacéo sobre a educacéo integrada (formacéo profissional e cidada)
oferecida pela instituicado?

Regular: 37

/ Otima: 104

Cesconhego: 52 T
o,

Péssimao: 2

J

| B Otime @@ EBom W Péssimo [ Desconheco [ Regular [ Ruim

Eom: 179

8. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil
(bolsas de trabalho, alimentacdo, assisténcia a saude, etc.)?

Ruim: 3
Regular: 31 \ -\

Desconhego: 32 \
Pessima: 1 _NH'“H._

Gtime: 126

Eam: 184

| B Otime @@ Bom MM Péssime M Desconhece M Regular [ Ruim |
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9. Como vocé avalia o acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe,

orientacao educacional, apoio pedagodgico) desenvolvido na Instituicao?

Ruim: B‘l

Otimo: 43

Regular: 71

T kom: 147
Desconhago: 102 —’//

J

Péssima: 5

| B Otime @@ Bom W Péssime B Desconheco [l Regular [ Ruim

10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados)

pela instituicdo?

Ruim: 43

/’ Otima: 14

Eom: 81

Regular: & ——0__

TTT—— Péssimo: 15

1‘ Desconheco: 148

| B Otimo @@ EBom @ Péssimo @ Desconheco [ Regular M Ruim




33

11. Aponte algumas sugestdes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extenséo
e da assisténcia estudantil, oferecidas pela instituicdo. (questao subjetiva)

Quanto a dimensédo que trata do Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia
aos estudantes e egressos, foram considerados positivos 0s aspectos relacionados
as préticas pedagdgicas institucionais (56%), ao programa PROITEC (72%), as
atividade de extensdo que atendam a comunidade (65%), a& formacéo profissional e
cidada oferecida pelo IFRN (75%), aos programas de assisténcia estudantil (82%).

Alguns itens se encontram em condicdo de paridade entre 0s aspectos
positivos e a somatoria dos aspectos negativos e de desconhecimento. S&o eles: a
politica de pesquisa em relacdo a concessdo de bolsas, a politica de pesquisa em
relacdo aos incentivos para divulgacao, a politica de inser¢cado dos alunos no mundo
do trabalho, acompanhamento pedagdgico aos estudantes.

O acompanhamento dos alunos egressos € um dos itens mais vulneraveis
desta dimensdo, tendo em vista que 39% dos técnicos-administrativos afirmam
desconhecer esse acompanhamento. Outros 36% consideram como negativo o
acompanhamento aos alunos egressos.

Por fim, as sugestdes que se destacaram nas respostas subjetivas foram a
necessidade de ampliacdo no niumero de bolsas de pesquisa e de extensdo, bem

como elevar o valor destas bolsas.
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DIMENSAO E: A Funcéo Social e o PDI - Administrativos

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educacionais?

Ruim: 3
Regular: 35 _\\ -\

Cesconhega: 15

Péssima: 1 ‘\\

Gtima: 126

Eoem: 197

| @@ Otime @@ Bom MM Péssimo @ Desconheco M Regular M Ruim

2. As relagbes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela
InstituicAo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizacdes
sociais) podem ser avaliadas como:

Ruim: 5 1 / Otima: 39

Regular: 71

Desconhego: 76

Eom: 181

Péssimo: &

| @@ Otime @@ Bom MM Péssimo M Desconheco M Regular M Ruim
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3. Como vocé julga as acdes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubacdo de empresas, empresas juniores e inovacao tecnolégica?

Ruim: 25 .
\ /’ Otimo: 47

Regular: B9 ‘a.‘_____

T Bom: 107

Péssimo: &

/ \

| B Ctimc @@ Bom W Péssimo W Desconhece W Regular [ Ruim

Desconhego: 101

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacéo a inclusdo de estudantes
com necessidades educacionais especificas?

Otima: 41

Ruim: 16 ‘\

Regular: 93 ‘M\_‘_\K

T Bom: 119

Desconheco: 102 Péssima: &

| B Otimc @@ Bom M Péssimo @ Desconhece W Regular M Ruim
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5. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagogico?

Gtime: 16
Fuim: 47 ‘\ [

Eom: &4

Péssimo: 26

14::—””r

Regular:

Desconheco: 76

| B Cime @@ Bom M Péssime B Desconheco [ Regular I Ruim |

6. Como vocé considera os meios de comunicacéo utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, banners, portal na internet,
correspondéncias, etc.)

Ruim: 14 ‘\

/- Otimo: 66

Regular: 78

Desconheco: 15 ,'.

Péssimo: 8

Eocm: 196

| @ Otimoc @@ Bom WM Péssimo @ Desconheco [ Regular M Ruim |
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7. Como pode ser avaliada a interagcdo da Instituicdo com a sociedade nas areas de
lazer, cultura e cidadania?
Ruim: Z?‘\ /’ﬂfnimu: 28

Regular: 102 =

Eoem: 173

Desconhego: 29

J

| B Gtimc @@ Bom W Péssimo M Desconheco W Regular MM Ruim

Péssimo: B

8. Como pode ser avaliada a interagdo da Instituicio com a sociedade nas areas
educagédo, desenvolvimento cientifico e tecnolégico?

Ruim: E‘(

Otima: 49

Regular: &7 —\

Cesconhego: 41

Péssima: S

\— Bom: 209

| B Otime @@ Bom W Péssime B Desconheco [ Regular [ Ruim
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9. E em relacado as areas saude, meio ambiente e planejamento urbano?

Ruim: 28 “llll r Otimo: 21
| |

| |

Regular: 102 ———0__

Eam: 149

/ \

i
Cesconhego: 68 S 'll__

Péssimo: 9

| B i EEom BB Péssimo

-Destunher,u:u B Regular I Ruim |

10. Criticas, sugestfes e comentarios sobre a Funcdo Social e o PDI. (questao
subjetiva)

Nesta dimensdo, os itens considerados positivos na avaliagdo dos
administrativos, foram: a funcéo social, os objetivos e finalidades do IFRN quanto as
suas ofertas educacionais (86%), os meios de comunicacdo do IFRN com a
sociedade (69%), a interagdo da Instituicio com a sociedade nas éareas de
educagédo, desenvolvimento cientifico e tecnolégico (68%).

O grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagogico foi avaliado como
negativo (59%), esse aspecto foi reforcado nas respostas subjetivas, o que sugere a
necessidade de promover uma discussdo entre os técnicos-administrativos acerca
deste documento.

Os julgamentos dos técnicos-administrativos se dividiram igualitariamente
guando considerados 0s aspectos positivos e a soma de aspectos negativos e de
desconhecimento com relagdo aos convénios, acordos e contratos com a sociedade,
acOes para promover iniciativas de empreendedorismo, inclusdo de estudantes com

necessidades educacionais especificas, interacdo com a sociedade nas areas de
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lazer, cultura e cidadania e em relagdo as é&reas saude, meio ambiente e
planejamento urbano.

O que mais se evidenciou nas respostas subjetivas foram gquestionamentos
cobrando sobre a interacdo do IFRN com a sociedade, seja com relagdo as
atividades de pesquisa, extensdo ou encaminhamentos para estagios, bem como

sobre a necessidade de oferta de cursos mais proximos a realidade demandada.
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4 ANALISE DOS DADOS DOS DOCENTES

Docentes respondentes — 525 (40,54% do total de 1.295)

DIMENSAO A: Organizacédo, Gestdo, Planejamento e Avaliagéo Institucional -
Docentes
1. Como vocé considera a coeréncia das agOes da gestdo administrativa no seu

Campus, em relacdo ao cumprimento dos objetivos, a execucdo dos projetos
institucionais e a estrutura organizacional?

W 102 Otimo

B 254 Bom

[ 105 Regular

B 32 Ruim

O 16 Péssimo

B 16 Desconhego

19.43%

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacéo
da gestdo administrativa (conselhos, comissfes de assessoramento, reunifes
administrativas e pedagogicas)?

W 76 Otimo

B 251 Bom

O 138 Regular

B 34 Ruim

O 15 Peéssimo

[ 14 Desconhece

14.30%

26,14 7%
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3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizacao
didatica, entre outros)?

Bl 34 Otimo
B 243 Bom ,
4620%
O] 59 Ruim -
B 166 Regular
[ 16 Péssimo
B 7 Desconheco Eag
133 %
205%

11.24%

2%

4. Como vocé considera os sistemas de arquivo e registro da Instituicado?

I 62 Otimo A

M 251 Bom

[ 24 Ruim

Il 70 Regular

[] 11 Pessimo

B 107 Desconhego

11.81%

20,38 %

1233 % Zi1%

5. Qual sua avaliacdo sobre a efetivacdo do planejamento estratégico no IFRN como
forma de antecipar problemas e propor solu¢cées?

W 41 Otimo 4038 %
B 212 Bom

[ 60 Ruim

B 132 Regular

O 24 Péssimo

B 56 Desconheco

7.81%

a3 10087 %

25,14 %
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6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decisfes na Instituicao?

= 2235 %
B 118 Otimo

B 203 Bom

[ 116 Regular

B 42 Ruim

O 26 Péssimo

B 23 Desconhece

3B45%

438 %

402%

7%

7. Qual sua avaliacdo sobre a incorporacdo de acdes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicao?

W 118 Otimo

B 211 Bom

[ 124 Regular

B 17 Ruim

[ 12 Péssimo

[ 46 Desconhece

-

30,96 %

8.71%

237 %

2344 %

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

Bl 53 Otimo 4062%

B 262 Bom

[ 159 Regular

Bl 30 Ruim 10,04 %

O 13 Péssimo

B 11 Desconhece 208%
246 %

5,68 %

30.11%
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9. Qual sua avaliacdo sobre a comunicacdo e a circulacdo da informacdo na
Instituicdo, como forma de integracao e eficiéncia administrativa?

l 62 Otimo

B 215 Bom

[ 164 Regular
B 52 Ruim

O 26 Péssimo
B 3 Desconhece

40,72 %

1288 %

057 %
402 %

085 %

W 41 Otimo

B 123 Bom

[ 172 Regular
B &1 Ruim

[] 35 Péssimo
[ 6 Desconhece

114 %
863 %

3258 %

11. Sugestdes quanto a Organizacao, a Gestao, ao Planejamento e a Avaliacéo
Institucional. (questado subijetiva)

A analise dos dados pertinentes a dimensao sobre a organizacao, a gestao,
ao planejamento e a avaliacdo institucional por parte dos docentes apresentou-se
ligeiramente positiva atingindo o percentual de 56,6% dos respondentes dentro de
otimo ou bom. O percentual de respostas negativas (ruim, péssimo e regular)
compreende 37,6% e o total que desconhece a dimenséo avaliada representa 4,8%.
Embora quase 60% das respostas estejam dentro de 6timo ou bom, as sugestdes
dos docentes remetem a certa insatisfacdo com relacdo a alguns problemas e

necessidades dos Campus como gestao democratica e seguranca.
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Um grande numero de reinvindicacdes aponta para a¢des mais transparentes
e descentralizadas da gestdo. Segundo as respostas, as tomadas de decisbes
importantes ndo sdo realizadas coletivamente e os servidores ndo sdo consultados
sugerindo que o planejamento seja feito em conjunto com os servidores, a fim de
atender as necessidades de cada grupo. Os servidores e terceirizados devem se
apropriar das devidas fungbes, a serem exercidas em seu setor, seja por meio de
cursos de capacitacdo ou treinamento especifico, com a finalidade de exercer
devidamente suas fungBes. Em relacdo as reunibes pedagdgicas, segundo este
segmento, devem ser melhor organizadas, sendo estas com fins pedagogicos e que
seja estabelecido um horario a parte para as reunifes administrativas se necessario.
O grupo mostrou-se bastante preocupado em relacdo a insuficiéncia de salas
nos Campus, pois com a ampliacdo de vagas ocorre o déficit na infraestrutura da
instituicdo, apontando para a falta de um planejamento coletivo.

DIMENSAO B: Politica de Pessoal e Carreira - Docentes

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

W 101 Otimo
Bl 316 Bom
[ 31 Ruim
B 59 Regular
O 4 Péssimo

[ 4 Desconheco
n

19.24 %

80.19%
Br%

1314 %
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2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacdo interna da
Instituicao?

W 70 Otimo

B 253 Bom

] 68 Ruim 13.53%
B 118 Regular

[ 14 Péssimo

B 2 Desconheco 2['.33?5%

1285%

3. Como vocé avalia a politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os
servidores técnico-administrativos?

W 41 Otimo 238%
Bl 171 Bom

[] 104 Regular

B 35 Ruim

[] & Péssimo

[ 172 Desconhece

T %
187 %

4. Qual o seu nivel de satisfagéo profissional na Instituicao?

W 202 Otimo A%

B 265 Bom

[ 12 Ruim

W 41 Regular

O 5 Péssimo

[ 0 Desconhego

DB5%
THEI %
220%
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5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacdo, politica de
valorizacédo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de
suas funcdes?

W 68 Ctimo

B 241 BEom

[ 59 Ruim

B 120 Regular

[] 26 Pessimo

[ 11 Desconhego

450 %

1285%

21%
405%

6. Como vocé julga o instrumento de avaliacdo do seu desempenho funcional?

W 40 Otimo

B 241 Bom

[ 50 Ruim

B 110 Regular

[ 15 Péssimo

[ 69 Desconhego

45,8 %

7.82 %

osas 1314 %

20085%

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

W 40 Otimo 277 %
B 173 Bom

[ 144 Regular

B 58 Ruim

[] 39 Péssimo

B 74 Desconhece

7.58 %

I %
14,02 %

T39%

10,89 %
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8. Qual sua avaliacao sobre sua carreira profissional?

W &7 Otimo
Il 313 Bom
O 36 Ruim 5052 %
B 22 Eegular
] 4 Péssimo

@ 3 Desconheco
|

16,57 %

A%

1562 %

386 %

9. Sugestdes para a melhoria da politica de pessoal e da carreira. (questdo
subjetiva)

10. Para vocé, qual a importancia da realizacdo de reunibes (pedagdgica,
administrativa e de grupo) como espaco formativo para os servidores? (questéao
subjetiva)

Os dados pertinentes a dimensao politica de pessoal e carreira se mostram
positivos, com um percentual de 62,2% dos respondentes dentro de 6timo ou bom.
O percentual de respostas negativas (ruim, péssimo e regular) compreende 30% e 0
total que desconhece a dimensédo avaliada representa 7,8%. Esse percentual de
desconhecimento indica que deveria haver maiores esclarecimentos sobre a politica
de carreira e capacitacdo. Os docentes sugeriram aperfeicoar o sistema de
capacitacdo quanto a liberacdo de servidores para mestrados e doutorados, visando
um sistema igualitario. Deve existir um investimento em capacitacdo para 0S
docentes com aumento do numero de parcerias e cooperacdes com universidades
do Brasil e do exterior, bem como o0 aumento de recursos para aperfeicoamento em
congressos. Sugere-se também a adequacéo da carga horaria com a finalidade de
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao, a fim de atender as demandas
locais. Além disso, devem ser incluidos em cada Campus, programas de qualidade
de vida visando atender as necessidades dos servidores quanto a assisténcia
meédica e atividades fisicas. A grande insatisfacdo dos respondentes é ressaltada
em relagdo a instabilidade normativa e desestruturacdo deliberada da carreira,
desestimulando assim, o exercicio da profissao.

Também €& demonstrado descontentamento sobre como é conduzida a

dindmica das reunifes pedagogicas, visto que o que deveria ser um espaco de
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formacdo pedagodgica transformou-se em sua maioria em reunides meramente
administrativas.

Os docentes reclamam ainda da falta de feedback no que se diz respeito ao
que foi discutido nas reunifes pedagdgicas, pois € importante para mudancas de
postura no fazer académico, solucionando assim, os problemas educacionais. As
sugestbes remetem que este espaco deve ser direcionado a formacao e debates,
contribuindo para o aperfeicoamento do docente, visto que muitos ndo sao
licenciados necessitando de uma assisténcia pedagogica no exercer de sua
profissao.

E por fim, verifica-se o desagrado em relacdo as reunibes de grupo, pois
deveriam ser melhor direcionadas e que contemplassem também a integracdo com

grupos especificos, permitindo a interdisciplinaridade.

DIMENSAO C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Docentes

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios, 0os quais vocé tem acesso?

Wl 51 Otimo
B 211 Bom
[0 60 Ruim N
W 102 Regular 40.19%
[] 24 Péssimo

[ 61 Desconhego 1162 %

11.82%

2057 %



2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

W 59 Otimo

B 292 Bom

O 35 Ruim

B 120 Regular

[] 14 Péssimo

[ & Desconheco 1124 %
0,05 %
26T %

3. Qual sua avaliacao sobre a infraestrutura das salas de aula?

| 149 Otima

B 276 Boa

[0 82 Regular
B 10 Ruim

O 4 Péssima

[ 3 Nao sabe

5257 %

4. Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura da Instituicio com relacéo
equipamentos de informética?

B 24 Desconhego
B 5 Pessimo
O 26 Ruim

Bl 107 Regular
[] 271 Bom

W 92 Gtimo

2028%

405 %
085 %
457 %

51,62 %
1752%

49
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5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratérios, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:

W &7 Otimo

W 277 Bom

[ 24 Ruim

B 145 Regular
O 7 Péssimo

[l & Desconheco 12,76 %

457T% A%

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

W 204 Otimo

H 284 Bom

[ &6 Ruim

B 30 Regular

O 1 Péssimo

[ 0 Desconheco

0%

0,19 %

571%
1,14%

7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

W 150 Ctimo

Il 2597 Bom

[J 13 Ruim

W 58 Regular

[] 2 Péssimo

[ 5 Desconhego

BEE%

5657 % 11,06%
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8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

W 141 Otimo

B 306 Bom

[ 5 Ruim

B 54 Regular

O 2 Péssimo

[ 17 Desconheco

28,86%

3,24 %
033 %

10.28%

9. Qual a sua avaliagcdo com relacéo a infraestrutura de transportes?

W 40 Péssimo

Bl 48 Ruim

[ 120 Regular

B 199 Bom

0 51 Gtimo

[ &7 Desconheco

2BE %

782 %

1276%
we%

871 %

10. A infraestrutura/equipamento de laboratorio esta adequada as pesquisas
desenvolvidas no Campus?

W 35 Otimo

B 169 Bom

[ 59 Ruim

B 122 Regular

[] 42 Péssimo

[ 97 Desconhego

218%

124 %
o 635%

18.48%
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11. Qual sua avaliacédo sobre a manutencao da infraestrutura?

Il 33 Desconheco
B 21 Péssimo

[ 42 Ruim

W 152 Regular 2014 % B
[] 236 Bom
I 40 Otimo

12. Sugestdes para a melhoria da Infraestrutura. (questéao subjetiva)

Os dados referentes a dimensao infraestrutura para ensino e pesquisa se
mostram positivos, com um percentual de 66,9% dos respondentes dentro de 6timo
ou bom. O percentual de respostas negativas (ruim, péssimo e regular) compreende
23,1% e o total que desconhece a dimenséo avaliada representa 10%.

As respostas das questdes subjetivo-discursivas revelam algumas sugestdes

e caréncias pelos Campus do instituto em relacdo a infraestrutura.
Um grande namero de respostas pede um melhoramento imediato e significativo nas
variadas estruturas de funcionamento de ensino: salas de aula, laboratorios,
banheiros. As demandas citam equipamentos como condicionadores de ar,
iluminacéo, scanners, projetores, impressoras e equipamento para aulas praticas.

Existe a necessidade de adequacao dos diferentes ambientes para 0s
diferentes tipos de servigos, sejam administrativos ou docentes. E necessario um
maior niumero de servidores para atender todos os setores dos Campus. Ha, ainda,
uma forte insatisfacdo com o servigo de internet nos Campus que por vezes esta
lento ou fora do ar.

Com relacédo a biblioteca, os pedidos sao direcionados para um maior e mais
variado acervo para matérias técnicas e da base geral, bem como edi¢cbes mais
atualizadas.

Ha uma insatisfacdo e pedidos relacionados as obras de ampliagdo dos
Campus. Os docentes apontam gque as empresas responsaveis ndo cumprem com

0S prazos, projetos ou datas especificas. Pede-se também que os Campus se
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adequem e atendam as exigéncias urbanisticas e necessidades especiais dos
alunos e servidores.
Em relacdo aos transportes dos Campus, solicita-se uma melhor utilizacdo das

conducgdes escolares no que diz respeito a realizacdo de aulas de campo.

DIMENSAO D: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e
Egressos - Docentes

1. Como vocé avalia as praticas pedagogicas institucionais em relacdo ao ensino,
tais como: aulas telricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de
informag&o e comunicacao, etc.?

W 115 Otimo

B 334 Bom

[ 15 Ruim

B 55 Regular

[] 2 Péssimo

B 4 Desconhego

218%

B35 %
8362 %
10,48 %

2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciacao
Tecnologica e Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica?

| 142 Otimo

B 234 Bom

[ 16 Ruim

W 43 Regular

O 4 Péssimo

[ 36 Desconheco

4457 %

18,38 %

105 % B19%
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3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a concesséao de
bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica?

W 47 Otimo

B 220 Bom

[ 70 Ruim

B 130 Regular

O 29 Pessimo

B 29 Desconhego

21.0%

8,95 %

552 %

1332 % 552 %

24.78 %

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo aos incentivos
para divulgacéao cientifica e producdo académica?

W 42 Otimo

B 201 Bom

[ 75 Ruim

B 147 Regular

O 31 Pessimo

[ 29 Desconhego

3%

1429 % 552%
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5. Como vocé julga a preocupacao do IFRN em desenvolver atividades de Extensao
que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servicos,
cooperacao técnica, dentre outras?

B 29 Desconhego

B 11 Péssimo
[ 37 Ruim %
B 144 Regular
[] 237 Bom 7.01%
| 70 Otimo 208%
540%
13,25 %

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliacdo sobre a
insergéo dos alunos no mundo do trabalho?

| 43 Otimo
B 185 Bom
O 53 Ruim /A%
B 129 Regular
O 23 Péssimo
[ 52 Desconheco

8,18 %

10,1 %

17.52%

7. Qual a sua avaliagcéo sobre a educacéo integrada (formacéo profissional e cidada)
oferecida pela instituicao?

W 146 Otimo

B 279 Bom

O 14 Ruim

B 66 Regular

[] 4 Péssimo

B 16 Desconhego

27B1%

3,05 %
53,14 % 078 %

1257 %
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8. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil
(bolsas de trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude, etc.)?

Il 42 Desconheco
W 3 Péssimo

[ 9 Ruim

B 75 Regular

[ 277 Bom
| 121 Otimo

1430 %

1457
7.96%

5245 %

9. Como vocé avalia o acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe,
orientacdo educacional, apoio pedagoégico) desenvolvido na Instituicdo?

B 18 Desconheco
Bl 32 Passimo

[ 39 Ruim

B 156 Regular

O 232 Bom
| 51 Otimo

2955%

G606 %

341%

9,66 %
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10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados)
pela instituicdo?

H 15 Gtimo
B 24 Bom
[ 70 Ruim 1333%
B 100 Regular

[ 37 Péssimo

[ 215 Desconheco

288%

T.05 %

11. Aponte algumas sugestdes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensao
e da assisténcia estudantil, oferecidas pela instituicdo. (questao subjetiva)

Os dados pertinentes a esta dimensédo apontam para uma satisfacdo de

58,6% dos servidores dentro das respostas 6timo e bom. O percentual negativo é de

29,4% e 12% desconhecem o assunto. Dentre as respostas das questdes abertas e

subjetivas, encontramos algumas insatisfacées e sugestdes:

a)

b)

d)

f)

9)

Reavaliar os critérios utilizados para concessdo de bolsas e estagios, bem
como a politica de pesquisas e extensdo no que diz respeito ao foco de cada
pesquisa. Muitas respostas mostram que as pesquisas ndo podem ser
direcionadas apenas para a parte técnica e que o Instituto deve diversificar e
incentivar os variados campos da pesquisa: educacao, ensino, tecnologias
etc.

Reducédo de carga horéria para viabilizar a pesquisa;

Maior nimero de bolsas de pesquisa e extensao;

Reestruturar e adequar os laboratérios para favorecer os projetos de pesquisa
dentro do Campus, bem como a realizacéo de aulas praticas;

Reavaliar e modificar os critérios de entrada de alunos nos diferentes cursos
gue o Campus oferece, sejam integrados, subsequente, PRONATEC etc.
Reavaliar as ofertas de alguns cursos oferecidos e sua importancia e
necessidade real dentro da comunidade e realidade na qual o Campus esta
inserido;

Investir, com mais ofertas e possibilidades de qualificacdo de todos os
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servidores do Campus, docentes, técnico-administrativos e terceirizados;

h) Necessidade de producdo de material didatico;

i) Criar acfes de acompanhamento efetivo dos egressos.

DIMENSAO E: A Func&o Social e o PDI - Docentes

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educacionais?

W 151 Otimo

B 307 Bom

] & Ruim

W 51 Regular

O 2 Péssimo

[l 5 Desconheco

2. As relacdes

28,76 %

6,88 %

871%
G849 %

estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela

Instituicdo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizacdes
sociais) podem ser avaliadas como:

Bl 61 Otimo
B 221 Bom

B 20 Ruim

[ 140 Regular

[] 4 Pessimo
[ 72 Desconhece

4186 %

1155%

1354 %




59

3. Como vocé julga as acdes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubacdo de empresas, empresas juniores e inovacao tecnolégica?

| 56 Otimo
B 165 Bom
[ 128 Regular 31259
B 52 Ruim

[ 25 Pessimo

B 102 Desconhece

10,81 %

2424 %

18,32 %

985 % 473 %

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacédo a inclusdo de estudantes
com necessidades educacionais especificas?

W 52 Otimo
[l 175 Bom
[] 66 Ruim 4333 %
W 100 Regular
O 25 Péssimo
[ 106 Desconhego

0.1 %

1257 %

20,19%

4,76 %

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagdbgico?

W 42 Otimo

Il 265 Bom

[ 45 Ruim

B 161 Regular
[ 7 Péssimo

[ 5 Desconhego

5048%

3%

st
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6. Como vocé considera os meios de comunicacdo utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, banners, portal na internet,
correspondéncias, etc.)

W 32 Otimo

W 262 Bom

[ 150 Regular

W 12 Ruim

O & Péssimo

@ 10 Desconhece

1553 %

1,80 %
1.14%
341 %

2841%

7. Como pode ser avaliada a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas areas de
lazer, cultura e cidadania?

H 54 Otimo

B 228 Bom

[ 50 Ruim

B 143 Regular

[ 18 Péssimo

[ 32 Desconhego

4343 %

10,29 %

B1%

343%

T24%

8. E em relacao as areas saude, meio ambiente e planejamento urbano?

I 29 Otimo
Il 186 Bom
[ 55 Ruim 35 42%
B 151 Regular
[] 27 Péssimo
[ 77 Desconhego

1043 % 555

1467 %

2878 % 514 %
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9. Criticas, sugestbes e comentarios sobre a Funcdo Social e o PDI. (questéo
subjetiva)

A andlise dos dados pertinentes a dimensao sobre Funcdo Social por parte
dos docentes apresentou-se ligeiramente positiva atingindo o percentual de 55.53%
dos respondentes dentro de 6timo ou bom. O percentual de respostas negativas
(ruim, péssimo e regular) compreende 34,82% e o total que desconhece a dimenséo
avaliada representa 9,63%.

As respostas das questbes subjetivo-discursivas revelaram algumas
sugestdes e insatisfacbes por parte dos docentes.

Avaliando as respostas percebe-se que o Instituto deve direcionar suas acoes
para as necessidades e realidades locais de cada comunidade a qual pertence. Faz-
se necessario uma maior integracdo e dialogo com a sociedade no intuito de atender
as reais demandas.

Algumas sugestdes pedem um maior nimero de projetos de extensdo, mais
parcerias com empresas locais e nacionais para financiar projetos, bem como
parcerias com Orgaos ligados aos governos municipal e estadual.

Algumas reinvindicacdes foram mais especificas e sugeriram que o Instituto
se preocupe e direcione projetos ligados a qualidade de vida e saude da

comunidade.



5 ANALISE DOS DADOS DOS DISCENTES

Discentes respondentes — 6.602 (37,57% do total de 17.572)

DIMENSAO C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Docentes

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios, os quais vocé tem acesso?

= 470
7,1%

B 1012
B 227 15,4%
3,4% B Bom

B Desconheco

m Otimo
M Péssimo
m Regular
M Ruim
= 153
2,3%
2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?
m 195
m 758
" 57 115% 3,0%
0,9% !
HBom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

m Regular

M Ruim

1,1%
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3. Qual sua avaliacao sobre a infraestrutura das salas de aula?

= 267
4,0%

B 1288

HBoa

M Ndo sabe
m Otima

B Péssima
m Regular

B Ruim

1,3%

4. Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura da InstituicAio com relacdo a
equipamentos de informética?

m 272

m 1225 41%

m 142 18,6%

2,2%

HBom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

M Regular

B Ruim

1,3%
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5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratérios, etc.) disponiveis podem ser

avaliados como:

= 1190
18,1%

= 252
3,8%

mBom

B Desconheco

m Otimo
M Péssimo
M Regular
M Ruim
0,7%
6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?
m 742 % 120

" a 11,3% 1,8%

HBom

m 242
3,7%

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

M Regular

B Ruim




7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

B 68

m 775 ™ 159
11,8%

2,4%

®Bom

B Desconheco

m Otimo
M Péssimo
m Regular

®m 578 M Ruim

8,8%
8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?
m 635 ¥ 144
1,1%

mBom

m 710
10,8%

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

Hm Regular

M Ruim

65



9. Qual a sua avaliagdo com relacéo a infraestrutura de transportes?

B 1462

m 493
71,5%

HBom

B Desconheco
m Otimo

H Péssimo

m Regular

W Ruim

10. A infraestrutura/equipamento de

desenvolvidas no Campus?

= 1290

= 409
6,2%

B 711
10,8%

HBom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

M Regular

B Ruim

66

laboratério estd adequada as pesquisas



11. Qual sua avaliacdo sobre a manutencao da infraestrutura?

m 277
B 1491 4,2%

m 322
4,9%

HBom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

M Regular

B Ruim

12. Sugestdes para a melhoria da Infraestrutura. (questao subjetiva)

67
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DIMENSAO D: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e
Egressos — Discentes

1. Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em relacdo ao ensino,
tais como: aulas teoricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de
informac&o e comunicacdao, etc.?

= 409
m 1290 6,2%

B Bom

B Desconhego

m Otimo
W Péssimo
m Regular
W Ruim
16,6% m 711
10,8%

2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciacao
Tecnologica e Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica?

m 80 m 375 ¥ 125
1,29 5,7% 1,9%

B 2518
38,1%

B Desconhego

B Bom

m Otimo
W Péssimo

m Regular

m 568 B Ruim
8,6%
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3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a concessao de

bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica?

= 426

H 983
6,5%

m 216 14,9%

3,3%

m 476
7,2%

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo aos incentivos

para divulgacéo cientifica e producdo académica?

= 470
7,1%

= 989
B 162 15,0%
2,5%

H 602
9,1%

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim
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5. Como vocé julga a preocupacao do IFRN em desenvolver atividades de Extensao
que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servicos,
cooperacao técnica, dentre outras?

B 1182
17,8%

= 236
3,6%

5,5%

H 2569

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliagdo sobre a

insercéo dos alunos no mundo do trabalho?

|
B 313

950
14,4%

= 469
7,1%

m 585
8,9%

H 2510

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim
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7. Qual a sua avaliacao sobre a educagéao integrada (formacéo profissional e cidada)
oferecida pela instituicado?

39

m 417 % 78
6,3%

1,2%

m 271
4,1%

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim

8. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil
(bolsas de trabalho, alimentacdo, assisténcia a saude, etc.)?

m 1374
20,7%

= 327
4,9%

B 2366

4,4%

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim




9. Como vocé avalia o acompanhamento pedagogico (Conselhos de

orientacdo educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicado?

72

classe,

m 1778

4,2%

= 428
6,5%

= 1187
17,9%

H 2576

H 381
5,8%

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim

10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados)

pela instituicdo?

B 148

HBom

B Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

W Ruim
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11. Aponte algumas sugestfes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensao
e da assisténcia estudantil, oferecidas pela instituicdo. (questao subjetiva)

De maneira geral, as questdes avaliadas pelos discentes apresentaram resultado
positivo acima de 50%, exceto a que diz respeito a infraestrutura de transportes, cujo
resultado positivo foi de 46%. Entretanto houve uma recorréncia de desconheco em
todas as questbes apresentadas. Isso possivelmente € indicativo de que a
comunicacdo do IFRN possui falhas e precisa de melhoramentos.

O aspecto que mais se evidenciou com relacdo ao desconhecimento dos
discentes, se refere a0 acompanhamento aos alunos egressos, que apresentou um
percentual préximo aos 30%. Este fato sugere a necessidade de divulgacdo das

atividades desenvolvidas pela Coordenacao de estagios e egressos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados demonstram a importancia da auto avaliacao
institucional para a formacdo da identidade do IFRN, no sentido de articular a
participacdo da comunidade académica e perceber as potencialidades e fragilidades
concernentes a dinamica educacional.

Os questionarios da auto avaliacdo institucional foram respondidos por
aproximadamente 39% dos técnicos-administrativos, 40% dos docentes e 38% dos
discentes do IFRN. Estes percentuais sugerem que devem existir acbes no sentido
de mobilizar a comunidade interna para a participacdo mais efetiva nesse processo.

Os resultados obtidos evidenciam que mesmo com a sensibilizacdo e
divulgacdo promovida pelas CPAs locais e CPA Central, ndo houve tanto interesse
da comunidade interna em contribuir para o processo de avaliacdo institucional, visto
gue menos de 50% de cada categoria respondeu aos questionarios.

Em todas as dimensdes predominaram as respostas "6timo" e "bom", mais
evidentemente na categoria discentes. Contudo, a maior parte das respostas
subjetivas revelam fragilidades que auxiliam na presente andlise. E importante
destacar que em diversas questdes a resposta "desconheco" apareceu em
quantidade consideravel, inferindo-se a necessidade de melhoria na comunicacao
interna, buscando a ampliacdo do envolvimento da comunidade académica nas
acoes cotidianas da Instituicao.

Comparando-se as respostas dos docentes e técnicos-administrativos em
relacdo a dimensdao A (Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacao
Institucional), fica evidente a existéncia de uma convergéncia de opinides sobre o
servico de seguranca, avaliado como negativo pelas duas categorias e a divergéncia
acerca das reunibes pedagodgicas: enquanto os administrativos revelam esse
aspecto como positivo, os docentes fizeram diversos comentarios negativos nas
respostas subjetivas, dentre os quais, a necessidade de se priorizar 0 aspecto
pedagogico destas reunides.

Na dimensdo B (Politica de Pessoal e Carreira), técnicos e docentes
concordam que deve existir a oferta de programas de qualidade de vida nos Campus

e melhorar a politica de carreira e capacitacao.
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Verificou-se na dimensdo C (Infraestrutura para Ensino e Pesquisa), que as
trés categorias mencionaram a melhoria na infraestrutura dos transportes. Os
técnicos e o0s docentes aquiesceram quanto a necessidade de maior
acompanhamento as obras em andamento nos Campus. Os docentes referiram
ainda quanto a melhoria nas salas de aula, laboratérios e biblioteca, enquanto os
técnicos-administrativos também fizeram referéncia a biblioteca, contudo, enquanto
os docentes acenavam guanto ao acervo, 0os administrativos, ao espaco fisico.

O aspecto que chamou a atencdo na dimensdo D (Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos - Professores) foi o
desconhecimento por parte dos discentes e administrativos acerca do
acompanhamento dos egressos. Ja os docentes mencionaram a necessidade de
melhoria desse acompanhamento. Além disso, os docentes e os administrativos
concordam quanto a necessidade da ampliacdo da quantidade de bolsas de
pesquisa e de extensao.

Sobre a dimensdo E (A Funcdo Social e o PDI) evidenciou-se o
desconhecimento do PPP por parte dos técnicos-administrativos. Essa realidade
insinua que esta categoria ndo se envolve nos aspectos pedagoégicos da Instituicao,
talvez pela natureza do trabalho daqueles que lidam tdo somente com as questdes
de cunho administrativo. Um aspecto relevante apontado tanto por administrativos
quanto por docentes diz respeito a necessidade de conhecer as realidades locais, de
modo que 0s cursos e servicos ofertados atendam as demandas da comunidade.
Essas categorias apontam ainda ser imperativa uma maior integracéo (dialogo) com
a sociedade.

Estes resultados deverdo subsidiar acées de melhoria da qualidade dos
cursos e servicos ofertados pelo IFRN. Contudo, para que este instrumento tenha
maior alcance, indica-se a ampliagdo da pesquisa para as categorias pais de alunos
e empresarios, gerando um instrumento mais fidedigno. Por fim, é imprescindivel

que a auto avaliacédo seja considerada nas tomadas de decisdes.



