MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE - IFRN

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Relatério 2014

NATAL/RN
2015



Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN

REITOR
Belchior de Oliveira Rocha

PRO-REITOR DE ENSINO
José de Ribamar Silva Oliveira

PRO-REITORA DE EXTENSAO
Régia Lucia Lopes

PRO-REITOR DE PESQUISA E INOVACAO
José Yvan Pereira Leite

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Wyllys Abel Farkatt Tabosa

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO
Juscelino Cardoso de Medeiros

DIRETORA DE GESTAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS
Solange da Costa Fernandes

DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS
Auridan Dantas de Araugjo

DIRETOR DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
Alex Fabiano de Araujo Furtunato

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA CENTRAL
Albino Oliveira Nunes
Ana Maria de Oliveira Castro
Artur Fabiano Araujo de Albuquerque
Derick da Costa Ferreira
lara Celly Gomes da Silva
Juliana de Medeiros Franco Lima
Maria dos Navegantes dos Santos da Silva
Viviane Ferreira de Medeiros



11

3.1
3.2
3.3
3.4

SUMARIO

INTRODUCAO

BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN
METODOLOGIA

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

RESULTADOS DOS DOCENTES

RESULTADOS DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
RESULTADOS DOS DISCENTES

RESUMO DAS RESPOSTAS DOS SERVIDORES E DISCENTES
CONSIDERACOES FINAIS

APENDICE A

APENDICE B

APENDICE C

APENDICE D

APENDICE E






1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA, tanto a central quanto as locais (em cada Campus)
possui a representacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente,
discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada.
Sua principal finalidade € conduzir os processos internos de avaliagdo, de
sistematizacdo e de divulgacdo das informacdes, tanto a comunidade académica
quanto aos orgaos reguladores da educac¢ao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o processo
de organizacdo e gestdo institucional, possibilitando o aprimoramento da atuacéo
académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de seus

dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacfes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA provisoria. Porém, o processo sO foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de
2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de
2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n°® 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e
n°® 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs em cada
campus sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacao elaborados pela Comissao ProvisoOria, que orientou todo o processo, Vvisto

gue a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proXimo ao prazo maximo de envio



do relatério ao Ministério da Educacéao -
MEC, inviabilizando a apropriacdo de conhecimentos necessarios para a realizacédo
desse trabalho pela comissédo recém formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo,
foi necessario utilizar dois sistemas para a aplicacdo dos questionérios: o sistema
Académico de uso interno do IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema Unificado
de Administracdo Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse fato
ocasionou dificuldades, tanto durante a disponibilizacdo dos questionarios, bem como,
na extracao dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade
de modificacdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacdo nos
dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa
reunidgo foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais,
principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissfes de cada campus, visto
a rotatividade de servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a
desisténcia de alguns por constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da
funcdo. No encontro também houve a reelaboracdo dos questionarios a serem
aplicados, com a participacado de todos, porém, ndo houve tempo habil para elaboracéo
dos questionarios da sociedade civil organizada, implicando na auséncia da
participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacéo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

e Campus Apodi;

e Campus Caico;

e Campus Currais Novos;

e Campus de Educacao a Distancia — EAD;

e Campus Ipanguacu;



e Campus Joao Camara,

e Campus Macau,

e Campus Mossoro;

e Campus Natal — Central,

e Campus Natal — Cidade Alta;
e Campus Natal — Zona Norte;
e Campus Nova Cruz,

e Campus Parnamirim;

e Campus Pau dos Ferros;

e Campus Santa Cruz;

e Campus Séo Goncalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comisséo Propria de Avaliacdo —
CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de autoavaliacdo
localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatoério local, foi elaborado este

relatério final, pela CPA Central.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a classificacdo, descricdo e
interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e docentes.
Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental voluntéaria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus EAD e
servidores da Reitoria. O questionario foi composto por questdes abertas/subjetivas e
fechadas/objetivas, com 4 opc¢des de resposta: concordo, discordo, desconheco e néo
se aplica.

O quadro abaixo demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme publicos e

dimensoOes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicagdes do instrumento de pesquisa

N° N° N° N° N©°
questdes | questdes | questbes | questdes | questdes
Dimensdes avaliadas Servidores | Servidores | Servidores | Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A — Organizacdo, Gestéo, 11 11 11 . .
Planejamento e Avaliacédo
Institucional
B — Politica de Pessoal e 7 7 7 . L
Carreira
C — Infraestrutura para Ensino 9 14 11 11 11
e Pesquisa
D - Ensino, Pesquisa, L 11 11 12 15
Extensdo e Assisténcia a
Estudantes e Egressos
E — A Funcéo Social e o PDI 8 8 8 _ _

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrbnica em 16 Campi

existentes no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 20 de outubro a 14 de novembro




de 2014, através do SUAP. Os Campi Canguaretama, Ceara-Mirim e Sao Paulo do
Potengi entraram em funcionamento em 2014 e ainda nédo possuem CPA local, visto
que a proxima eleicdo esta prevista para marco de 2015 e no més de fevereiro sera
realizada a sensibilizacdo para a composicdo das comissfes em cada Campus, via
processo eleitoral.

Em todos os Campi foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os
sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder
ao questionario. Para isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula,
exposicdo nas reunifes pedagogico-administrativas, foram enviados e-mails para os
servidores, comunicado para os alunos utilizando o Sistema Académico, bem como
foram afixados cartazes nos murais dos Campi, utilizou-se das midias sociais e portal
do IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu nas semanas anteriores ao inicio da
Autoavaliacdo, tendo prosseguimento até o Ultimo dia de disponibilizacdo dos
guestionarios. Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios estava prevista para o
periodo de trés semanas e houve a necessidade de prorrogacdo do prazo por mais

uma semana, pois a participacdo em todos 0os segmentos estava baixa.

A analise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo, com
base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

Os parametros para analise dos dados das questdes objetivas seguem 0s critérios:

Quadro 2 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Resposta % de respostas Interpretacéo
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconheco | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido, considerando
que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o

desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais



aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo € contabilizada nessa analise, sendo
utilizada apenas para identificar algumas questdes que ndo sao pertinentes a todas as
categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na abordagem
qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério! de 30 respostas dentre as disponiveis para uma determinada
dimensé&o e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas disponiveis ao todo,
selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composicao de até cinco categorias com base nos temas mais
frequentemente abordados nas respostas;

e Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma

deveréao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever o0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a Gtica dos respondentes.

! para a geracdo de nimeros aleatorios, acessar o site: http:/sorteiospt.com/numerosAleatorios/



3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foram respondidos um total de 6.754 questionarios, sendo 5.359 discentes (em
torno de 26% do total de matriculados), 753 docentes (47% do total dos docentes) e

642 técnicos-administrativos (51% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Docentes 1.608 753 A7%
Técnicos 1.247 642 51%
Discentes 20.251 5.359 26%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacdo de
evidenciar a relacéo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado de
verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade e
autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questiondario da autoavaliacdo institucional,
considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes nos anos de 2012, 2013 e

2014, conforme o gréafico a seguir:

Gréfico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2012, 2013 e 2014 por segmento
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Pode-se constatar o crescimento da adesao dos servidores, tanto docentes,
guanto técnico-administrativos. Esse fato reflete a tomada de consciéncia da seriedade
da autoavaliagdo como instrumento relevante para o levantamento de questdes
positivas e negativas da Instituicdo. Em contrapartida, verifica-se a necessidade de
mais envolvimento do corpo discente, é fundamental que sejam desenvolvidas acdes
mais préximas dos estudantes, possibilitando a percepcdo da importancia desse
processo autoavaliativo no IFRN. Outro fator para a baixa adesao a avaliacdo pode ser
relativo ao fato destes respondentes nao utlizarem constantemente o SUAP
(ferramenta utilizada para a coleta dos dados), tendo até mesmo esquecido sua senha
de acesso, dificultando assim a participacao.

Visto que as perguntas dos questionarios foram diferentes com relacdo aos
publicos das trés categorias (discente, docente e técnicos) e em trés ambitos distintos
(Reitoria, Campus EAD e demais Campi), para analisar os dados da autoavaliacdo

2014, optou-se por separar os resultados de cada segmento.

3.1 RESULTADOS DOS DOCENTES

Grafico 2 — Respostas dos docentes dos Campi (exceto EAD e Reitoria)
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Gréafico 3 — Respostas dos docentes do Campus EAD

Autoavaliacao Institucional 2014
100 -

so - ) B HE . EEEEEHESSE®ESEN®ERSERSESERSESERSESEHSEH:REH=S:
| o ] o N |

v

Total

D17 E2 E4 E6
Cc2 Cc4 c6 C13 c7 (] D1 D13 D6 D8 D16 El E3 E5

5 EEN
Al A3 A5 A7 A9 Bl B3
A2 A4 A6 A8 Al0 B2 B4 B6 E7

M concordo M Discordo ¥ Desconheco MM Nao se aplica

Gréfico 4 — Respostas dos docentes da Reitoria
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A partir da andlise dos graficos 2, 3 e 4, pode-se verificar as tematicas que mais

se destacaram nas respostas dos docentes, como demonstrado no quadro abaixo

Quadro 4 — Destaque nas respostas objetivas dos docentes

Dimensao A

ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Desconhecimento

- Eficiéncia dos procedimentos de avaliagdo institucional;
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Discordancia

- Eficacia do planejamento estratégico;
- Estrutura organizacional dos Campi;

- Comunicacgéo interna.

Concordancia

- Relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,

coordenadores e servidores;

- Instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,

colegiados, comissoes, reunides administrativas e pedagogicas);

- Coeréncia e transparéncia das acfes da gestdo em relacdo a
estrutura organizacional, execucdo dos projetos institucionais e

cumprimentos dos objetivos no Campus.

Dimensao B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Desconhecimento

- Politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos

servidores (com relacdo ao Campus EAD);

- Incentivo/auxilio a participacao em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacao (formacéao
continuada) e a qualificacdo académica (com relagdo ao Campus
EAD).

Discordancia

- Inadequacdo do instrumento de avaliagdo de desempenho

funcional.

Concordancia

- Espaco formativo nas reunifes pedagogicas, administrativas e

de grupos;

- A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as

necessidades dos servidores.

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Desconhecimento

- Estrutura de transporte para viagens, visitas técnicas e aulas de

campo (em relacdo ao Campus EAD);
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Discordancia

- Os laboratérios do Campus dispdéem de instalacbes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo (em relacdo ao Campus EAD);

- Adequacdo das instalacbes, equipamentos e acervo da

biblioteca (em relacédo ao Campus EAD);

- A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de
softwares, acesso a internet) atende as necessidades diarias do
Campus.

Concordancia

- O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) apresenta-
se como um espaco de interacfes e aprendizagem colaborativa.
(em relacdo ao Campus EAD);

- O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no AVEA (em relagdo ao Campus EAD);

- Adequacéo dos recursos disponiveis no AVEA (em relacdo ao
Campus EAD);

- A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente
com as acdes desenvolvidas quanto as atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

- O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do
Campus;

- O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para
viagens a servico, visitas técnicas e aulas de campo;

- Os meios de telecomunicacdo da Reitoria (telefone, internet,
videoconferéncia, etc.) sdo adequados ao desenvolvimento de
atividades junto aos Campi;

- A infraestrutura de informética (em relacdo a Reitoria);

- O quadro de servidores é qualificado para apoiar as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional (em relacao

a Reitoria).

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS




14

ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao;
- As atividades de extensao desenvolvidas pelo Campus;

- Programa de estagio e o acompanhamento de egressos dos

Campi.

Discordancia

- Nao houve dados significativos

Concordancia

- A pratica pedagdgica docente contribui para a educacdo
integrada oferecida pela instituicao;

- O acompanhamento pedagdégico desenvolvido no Campus
contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante.

Dimensao E

FUNCAO SOCIAL E PDI

Desconhecimento

- Coeréncia das acdes relativas ao meio ambiente com o que é

estabelecido no PDI e no PPP;

- Coeréncia das acgles relativas a cultura com o que ¢é

estabelecido no PDI e no PPP.

Discordancia

- Nao houve dados significativos.

Concordancia

- Conhecimento préprio acerca dos principais documentos

institucionais: PDI e PPP;

- Cumprimento da funcao social na pratica educativa do IFRN.

Nas respostas subjetivas, surgiram sugestbes e comentarios em relacdo as

guestdes. As que foram mais mencionadas, estdo reunidas no quadro a seguir.

Quadro 5 — Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos docentes

Dimensdo A | ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL

As acdes para o desenvolvimento institucional devem levar em
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consideracao a autoavaliacdo e os encaminhamentos discutidos

nas reunides realizadas no Campus;

Os encaminhamentos discutidos nas reunides realizadas nos

Campi devem ser efetivados;

O questionario da autoavaliacao institucional deveria oferecer

mais alternativas de respostas, como: “concordo parcialmente”;

Maior comunicacdo entre as instancias superiores (Conselhos,

Colegiados) da Instituicdo e as gestdes em cada Campus;

Necessidade de aumentar a quantidade de servidores na

Secretaria dos Conselhos;

Permitir a participacdo da comunidade académica nas reunides

do colégio gestor nos Campi;

Maior planejamento acerca do aumento da oferta de cursos nos

Campi;

Maior transparéncia quanto a prestacao de contas.

Dimensao B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Flexibilizacdo da jornada de trabalho para os servidores que

fardo p6s-graduacdo sem afastamento;
Ampliacdo dos convénios para programas stricto sensu;
Maior valorizacdo da pesquisa cientifica;

Participacdo em eventos cientificos mesmo sem apresentacao

de trabalhos;

Melhoria e aumento nos programas de qualidade de vida dos

servidores;

Reunibes pedagogicas devem ser utilizadas como espaco de
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formacéao dos professores, ndo apenas para informes;

O setor de Gestdo de Pessoas deve institucionalizar o
acolhimento aos servidores ingressantes no IFRN, informando
aspectos como direitos, deveres etc.;

Aumento do percentual dos servidores que podem se afastar

para pos-graduacao;

Melhoria do instrumento de avaliagdo de desempenho funcional.

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Aprimorar a manutencédo da infraestrutura dos Campi;

Rever todos os procedimentos no que tange a organizacao

administrativa e participacdo no Campus;

Manutencédo dos projetos de pesquisa e extensdo, mesmo que

haja remanejamento;
Maior investimento nos laboratorios de pesquisa;
Incentivo aos cursos de graduacgéo;

Equipar os laboratorios de linguas em salas de aulas com

caixas de som;

Adquirir todas as bibliografias recomendadas nos PPCs;
Melhorar a infraestrutura da internet;

Definir a atuacéo dos técnicos de laboratorios;

Melhorar os servigos de manutencdo dos parques esportivos;

Melhorar os equipamentos de aulas (projetores sem controles,
ar condicionados quebrados, instalar computadores fixos nas

salas);

Garantir a entrega de todos os livros didaticos aos Campi em
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tempo habil;
Separar laboratorio didatico do laboratério de pesquisa;

Criacdo de mais laboratério e espagos para os professores

assistirem os alunos bolsistas;

Equipar as salas dos servidores com computados e

impressoras;

Melhorar o trabalho da administragdo escolar no suporte ao
professor;

Garantia de pelo menos dois motoristas por Campus;
Aquisicado de onibus adequados para viagens longas;
Ampliacdo do quadro de terceirizados;

Trabalho mais efetivo do apoio académico;

Mais transportes para as aulas préaticas.

Dimensdo D | ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS
e Aumentar a quantidade de bolsas de pesquisa e extensao;
e Maior participacdo da equipe pedagdgica no planejamento das
atividades de ensino;
e Maior acompanhamento dos egressos;
e Mudancga do sistema Q-Académico;
e Instalacdo e manutencéo de incubadoras nos Campi do interior;
e Melhorar as agdes de incluséo e acessibilidade.
Dimens&o E | FUNGCAO SOCIAL E PDI

Socializacao do PDI com os servidores novos, conforme ocorreu




Total

18

na semana pedagogica a respeito do PPP;
e Criacdo de uma radio que, durante os intervalos de aula,

levasse informacgdes institucionais e cultura para os alunos;

Maior divulgacdo para a sociedade das atividades, projetos e do

fazer institucional nos grandes meios de comunicacdo de
massa,;

Possibilitar a flexibilidade dos instrumentos organizacionais da

Campus.

instituigédo, para permitir as especificidades da realidade de cada

3.2

RESULTADOS DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria)
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Grafico 6 — Respostas dos técnicos-administrativos do Campus EAD
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Gréfico 7 — Respostas dos técnicos-administrativos da Reitoria
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Com os dados obtidos através dos graficos 5, 6 e 7, pode-se verificar as

teméaticas que mais se destacaram nas respostas dos técnicos, conforme o quadro
abaixo:
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Quadro 6 — Destaque nas respostas objetivas dos técnicos-administrativos

Dimensao A

ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Desconhecimento

- Instancias de apoio ao funcionamento da Instituicéo;

- Conhecimento dos principais documentos normativos;

- Coeréncia e transparéncia das acOes da gestdo em relacdo a
estrutura organizacional, execucdo dos projetos institucionais e
cumprimentos dos objetivos nos Campi;

- Eficiéncia da avaliagdo institucional para a identificacdo de
problemas e reorganizacao de novas acgoes.

Discordancia

- Eficacia do planejamento estratégico;

- O servico de seguranca nos Campi.

Concordancia

- Relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores;

- Estrutura organizacional dos Campi.

Dimensao B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Desconhecimento

- Instrumento de avaliacdo de desempenho funcional

Discordancia

- Politica de Pessoal e de Carreira;

- Politica de capacitacao/qualificacéo da Instituicao;

Concordancia

- Politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores (com relacédo a Reitoria);

- Incentivo/auxilio a participacéo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacdo (formacao
continuada) e a qualificacdo académica;

- Espaco formativo nas reunides pedagodgicas, administrativas e

de grupos.

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Desconhecimento

- Adequacgdo das instalacbes e equipamentos dos laboratorios
dos Campi;

- Adequacao do acervo das Bibliotecas nos Campi;

- Qualificagao do quadro docente dos Campi;

- Estrutura de transporte para viagens a servico e visitas técnicas

(em relagéo a Reitoria);
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- Adequacéo da estrutura fisica para a acessibilidade de pessoas

com deficiéncia (em relacédo a Reitoria).

Discordancia

- Adequacédo das instalacdes, equipamentos e acervo da
biblioteca (em relacdo ao Campus EAD);
- Eficiéncia do servico de manutencdo da infraestrutura (em

relagdo ao Campus EAD).

Concordancia

- Qualificagdo do quadro de técnicos-administrativos;
- Adequacao das instalacbes e equipamentos das salas de aula;

- Eficiéncia do servigo de manutencéo da infraestrutura;

- Adequacédo da equipe de suporte técnico do AVEA (em relacao
ao Campus EAD);

- Adequacao dos recursos disponiveis no AVEA (em relacdo ao
Campus EAD);

- As ferramentas de interacédo (em relacdo ao Campus EAD);

- Quadro de pessoal terceirizado (em relagéo a Reitoria);

- A infraestrutura de informatica (em relacédo a Reitoria).

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- Programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgao;

- Atividades de extenséo desenvolvidas pelo Campi;

- Programa de estagio e o acompanhamento de egressos dos
Campi;

- AcOes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades / superdotacao;

- AgOes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas
no seu Campus com o setor produtivo publico e privado, e outras
iniciativas de empreendedorismo;

- Acdes de estégio e pratica profissional,

- Programas de assisténcia estudantil (em relacdo ao Campus
EAD).

Discordancia

- Nao houve dados significativos
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Concordancia

- Programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacao
profissional, alimentagéo, assisténcia a saude etc.) dos Campi;

- Material didatico disponibilizado aos estudantes (em relacdo ao
Campus EAD).

Dimenséao E

FUNCAO SOCIAL E PDI

Desconhecimento

- Coeréncia das acbes dos Campi relativas a inclusdo social e ao
desenvolvimento socioecondmico com o estabelecido no PDI e
no PPP.

- Coeréncia das acdes dos Campi relativas ao meio ambiente
com o estabelecido no PDI e no PPP;

- Coeréncia das acdes dos Campi relativas a cultura com o
estabelecido no PDI e no PPP;

- Comunicacédo do IFRN com a comunidade externa;

- Coeréncia das atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa

e inovacdo dos Campi com o estabelecido no PDI e no PPP.

Discordancia

- Nao houve dados significativos

Concordancia

- Cumprimento da funcao social na pratica educativa do IFRN;
- Comunicacédo do IFRN com a comunidade externa (em relacao

ao Campus EAD e a Reitoria).

As sugestdes e comentarios mais relatadas nas respostas subjetivas dos

técnicos-administrativos esté@o reunidas no quadro a seguir.

Quadro 7 — Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos técnicos-

administrativos

Dimensdo A | ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL

Necessidade de treinamento dos servidores para 0O USO
adequado das ferramentas desenvolvidas pela Diretoria de
Gestao de Tecnologia da Informacéo - DIGTI,

Necessidade de envolvimento das instédncias de apoio nas
decisOes de construcéo / reforma de ambientes dos Campi;

Maior transparéncia no processo de gestdo e planejamento
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estratégico;

e Melhoria na comunicacgao interna;

e Necessidade de treinamento dos vigilantes do servico de
seguranca,;

e Os encaminhamentos discutidos nas reunibes de gestao
realizadas nos Campi devem ser efetivados;

e O questionario da autoavaliacdo institucional deveria oferecer

mais alternativas de respostas, como: “concordo parcialmente”.

Dimensdo B | POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

e Prioridade para capacitacbes locais por meio de servidores
capacitados ou contratacdo de profissionais externos;

e Melhoria dos critérios de avaliacdo de desempenho de
servidores;

e Ofertar vagas em nivel de mestrado na area de gestao publica,
exclusivas para os técnicos-administrativos;

e Necessidade de encontros periddicos entre os servidores que
desempenham atividades em comum em cada Campus;

e Necessidade de realizar reunibes para o0s técnicos-
administrativos;

e Criacdo de um programa de capacitacao interna objetivando que
os técnico-administrativos tenham treinamentos especificos
para o setor de lotacao;

e Institucionalizacéo de critérios de afastamento para capacitacao
dos técnicos-administrativos;

e Melhoria na politica de assisténcia e qualidade de vida dos
servidores.

Dimensao C | INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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Necessidade de contratacdo de mais motoristas para que se

evite o compartilhamento desses profissionais entre os Campi;
Aumentar a quantidade de pessoal terceirizado nos Campi;
Melhorar a infraestrutura da internet;

Ampliacédo e adequacédo dos espacos fisicos das Bibliotecas.

Dimensdo D | ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS
e Melhoria dos programas de pesquisa e extensao;
e Assisténcia estudantii poderia oferecer mais acbes de
prevencao e promocao a saude;
e Melhorar as ag0es de acessibilidade e inclusdo, mais atuagéo
do NAPNE;
e Ampliar o acompanhamento de estagios e egressos.
Dimensdo E | FUNCAO SOCIAL E PDI

Necessidade de maior aproximacgao entre os servidores e o PDI
e do PPP;

Necessidade de disponibilizar através do portal do IFRN
informacBes mais completas e atualizadas sobre 0s cursos

oferecidos;

Necessidade de divulgacao e incentivo a cultura local em que os

Campi estéo inseridos.
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3.3 RESULTADOS DOS DISCENTES

Gréfico 8 — Respostas dos discentes dos Campi (exceto EAD e Reitoria)
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Gréafico 9 — Respostas dos discentes do Campus EAD
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Com os dados obtidos através dos graficos 8 e 9, pode-se verificar as teméaticas

gue mais se destacaram nas respostas dos discentes, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 8 — Destaque nas respostas objetivas dos discentes

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Desconhecimento

- Adequacao das instalacbes e equipamentos dos laboratorios
do Polo (EAD¥);

- Adequacao das instalacoes e equipamentos da biblioteca do
Polo (EAD?);

- Adequacéao do acervo da biblioteca do Polo (EAD*);

- Estrutura de transporte para viagens a servico, visitas técnicas
e aulas de campo.

Discordancia

- Nao houve dados significativos

Concordancia

- O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem)
apresenta-se como um espaco de interacbes e aprendizagem
colaborativa (EAD*);

- Alinfraestrutura de informatica (EAD*);

- O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao no AVEA (EAD*);

- As orientagdes técnicas recebidas sdo suficientes para o uso
adequado do AVEA (EAD*);

- Adequacéao dos recursos disponiveis no AVEA (EAD*);

- As orientagfes técnicas recebidas sdo suficientes para o uso
adequado do AVEA (EAD*);

- Os laboratorios dispéem de instalacbes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- Adequacéo das instalagbes, equipamentos e acervo da
biblioteca;

- As salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos
gue atendem as necessidades dos professores e alunos;

- A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacao
de softwares, acesso a internet) atende as necessidades;

- A qualificagdo do quadro docente esta coerente com as
acOes desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

- A qualificagdo do quadro de técnicos-administrativos esta
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coerente com as aclOes desenvolvidas quanto as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;
- O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades;

- O servigco de manutencao da infraestrutura € eficiente.

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- A politica de pesquisa da Instituicdo relativa & concesséo de
bolsas (de pesquisa e inovagdo tecnoldgica) e incentivos para
divulgacdo e producao cientifica atendem as necessidades dos
alunos do Campus. (EAD?);

- As atividades de extenséo desenvolvidas no Campus atendem
a comunidade em termos sociais, culturais, prestacdo de
servicos e cooperacao técnica (EAD*);

- Os programas de assisténcia estudantil (ex.. auxilio em
viagens de campo, bolsas de trabalho) do Campus séo
suficientes para atender as necessidades dos estudantes.
(EAD¥);

- O acompanhamento pedagoégico desenvolvido no Campus
contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante (EAD%);

- Instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo
(conselhos, colegiados, comissfes, reuniées administrativas e
pedagdgicas);

- Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgao;

- As acles de parcerias (convénios, acordos e contratos)
firmadas com o setor produtivo publico e privado e outras
iniciativas de empreendedorismo sao eficientes.

- Programa de estagio e o acompanhamento de egressos dos
Campi;

- As acdes de inclusdo e de acessibilidade sédo satisfatorias nos

Campi.

Discordancia

- Nao houve dados significativos

Concordancia

- As préticas pedagogicas contribuem para a educacao integrada
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oferecida pela instituicao;

- O acompanhamento pedagdgico desenvolvido nos Campi
colabora com o processo de ensino e aprendizagem,;

- A comunicacado interna nos Campi / Polo contribui para o
conhecimento das atividades desenvolvidas no IFRN;

- A interacdo dos professores no curso atende as
necessidades dos alunos (EAD?);

- Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa
qualificagéo profissional,

- O material didatico disponibilizado aos estudantes atende aos
objetivos previstos no Projeto Pedagogico do Curso (EAD?);

- Alinteragdo dos tutores no curso atende as necessidades dos
alunos (EAD%);

- Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas podem ser
considerados como adequados;

- A relacdo professor-aluno nos Campi facilita o processo de
ensino-aprendizagem,;

- As atividades de extensdo desenvolvidas pelos Campi
propiciam a transferéncia de conhecimento e tecnologia para a
comunidade em termos sociais, artisticos, culturais, desportivos,
prestacdo de servicos e cooperacao técnica.

- As acOes de estagio e pratica profissional contribuem
efetivamente para a formacgéo do estudante e para a articulacao
entre a teoria e a pratica.

- Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacao
profissional, alimentacéo, assisténcia a saude etc.) dos Campi

contribuem para a permanéncia e éxito do estudante.

As sugestbes e comentarios mais relatadas nas respostas subjetivas dos

discentes estao reunidas no quadro a seguir.
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Quadro 9 — Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos discentes

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

e Criacdo de sala de musica com instrumentos adequados para o
aprendizado das disciplinas que sdo propostas pelos cursos.

e Tornar mais eficiente o reparo dos equipamentos de laboratérios e
salas de aulas utilizadas pelos discentes e docentes (ar condicionado,
computador, aparelhos de multimidia etc)

e Aumentar o numero de computadores nos laboratorios;
e Colocar espelhos nos banheiros dos Campi;

e Aumentar os recursos e o0s valores das diarias para as aulas de
campo e de pesquisa;

e Melhorar a organizacéo dos projetos de extensao;
e Aumentar a quantidade de aulas de campo;

¢ Necessidade de criagéo de espacos de estudo individual e melhorar
acervo das bibliotecas;

e Melhorar o atendimento dos servidores ao publico;
e Melhorar estrutura de transporte;

e Aumentar a seguranca contra acidentes nos laboratorios.

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

- Melhorar a alimentacdo e atendimento das cantinas;

- Alimentacdo para os alunos do Ensino Superior que tem aulas no
contra turno;

Melhorar os programas de estagio;

- Aumentar as bolsas de pesquisa e extensao;

- Melhorar a comunicacgéo dos servidores com os discentes;
- Aplicar avalicdo continua para os alunos;

- Melhorar o sistema de reposi¢céo das aulas;




30

Inserir os alunos com mais frequéncia nas bases de pesquisa dos

professores igualitariamente entre 0s cursos.

Intensificar as aulas que envolvam a teoria e a pratica;

Oportunizar os alunos a serem bolsistas do CNPQ e/ou PFRH;

Tornar mais transparente o processo de escolha dos bolsistas;

Professores utilizarem metodologias mais eficientes em sala de

aula;

Intensificar as agdes de inclusdo nos Campi;
Maior nimero de vaga para bolsas de iniciacao profissional.
Melhorar o atendimento médico nos Campi;

Intensificar as orientagdes das relagdes aluno professor.

3.4 RESUMO DAS RESPOSTAS DOS SERVIDORES E DISCENTES

A partir da analise das respostas do publico envolvido, pode-se listar as

informacgdes descritas no quadro a seguir.

Quadro 10 - Resumo das respostas em comum entre o0s servidores e discentes

Dimensao A

ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Desconhecimento

- Eficiéncia dos procedimentos de avaliacao institucional.

Discordancia

- Eficacia do planejamento estratégico.

Concordancia

- Relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,

coordenadores e servidores.

Dimensao B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Concordancia

- Espaco formativo nas reunides pedagogicas, administrativas e

de grupos.

Dimensao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Desconhecimento

- Estrutura de transporte para viagens a servico e visitas técnicas
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(em relacéo a Reitoria e aos alunos dos Campi);

Discordancia

- Adequacdo das instalacbes, equipamentos e acervo da

biblioteca (em relacdo ao Campus EAD);

Concordancia

- Adequacéo dos recursos disponiveis no AVEA (em relacdo ao
Campus EAD);

- Quadro de pessoal terceirizado (em relacdo a Reitoria);

- A infraestrutura de informética (em relacdo a Reitoria);

- O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) apresenta-
se como um espaco de interacdes e aprendizagem colaborativa
(EAD¥);

- O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no AVEA (EAD*);

- Adequacéo dos recursos disponiveis no AVEA (EAD¥).

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- Programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgao;

- Atividades de extenséo desenvolvidas pelos Campi;

- Programa de estdgio e o acompanhamento de egressos dos
Campi;

Concordancia

- As praticas pedagogicas do Campus contribuem para a
educacéo integrada oferecida pela instituicéo;
- O acompanhamento pedagégico desenvolvido nos Campi

colabora com o processo de ensino e aprendizagem.

Dimenséao E

FUNCAO SOCIAL E PDI

Desconhecimento

- Coeréncia das acdes dos Campi relativas ao meio ambiente
com o estabelecido no PDI e no PPP;
- Coeréncia das acdoes dos Campi relativas a cultura com o

estabelecido no PDI e no PPP;

Concordancia

- Cumprimento da funcao social na pratica educativa do IFRN;

Além disso, pode-se agrupar as sugestdes mais relevantes, mencionadas nas

respostas discursivas dos respondentes, conforme o quadro 11.




Quadro 11 -

discentes
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Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos servidores e

Dimensao A

ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

e Os encaminhamentos discutidos nas reunides de gestao
realizadas nos Campi devem ser efetivados;
e O questionario da autoavaliagdo institucional deveria oferecer

mais alternativas de respostas, como: “concordo parcialmente”.

Dimenséao B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

e Melhoria dos critérios de avaliacdo de desempenho de
servidores;

e Ampliacdo dos convénios para programas stricto sensu

e Melhoria na politica de assisténcia e qualidade de vida dos

servidores

Dimenséao C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

e Necessidade de contratacdo de mais motoristas para que se
evite o compartilhamento desses profissionais entre os Campi;
e Aumentar a quantidade de pessoal terceirizado nos Campi;

e Melhorar a infraestrutura da internet;

Dimensao D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

e Melhoria dos programas de pesquisa e extensao;
e Melhorar as acfes de acessibilidade e inclusdo, mais atuacao
do NAPNE;

e Ampliar o acompanhamento de estagios e egressos.

Dimenséao E

FUNCAO SOCIAL E PDI

e Necessidade de maior aproximacao entre os servidores e o PDI
e do PPP;

e Necessidade de disponibilizar através do portal do IFRN
informagdes mais completas e atualizadas sobre os cursos

oferecidos;
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste relatorio,
desempenhou sua funcéo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a

cooperar na busca por mecanismos de superacédo das fragilidades visualizadas.

Comparando os dados obtidos com a autoavaliacdo de 2013, o fato de maior
destaque € que os servidores avaliaram positivamente as reunides pedagogicas, que
anteriormente foram avaliadas como meramente administrativas, passando a visualiza-
las como um espaco de cunho formativo, apesar de mencionarem sugestbes de

melhoria nas respostas discursivas.

Entretanto, algumas fragilidades levantadas em avaliacbes anteriores e que
permanecem se referem aos seguintes aspectos:
Eficiéncia dos procedimentos de avaliacao institucional
Programa de estagio e acompanhamento de egressos
Politica de assisténcia e qualidade de vida dos servidores
Infraestrutura de internet

Comunicagédo com a comunidade externa

N N N U RN

Aproximacao entre os servidores e o PDI e o PPP

A partir da analise dos resultados obtidos na autoavaliacdo 2014, pode-se verificar
gue as tematicas que se destacaram quanto ao desconhecimento dos respondentes

foram:

v Estrutura de transporte para viagens a servico e visitas técnicas (em relagéo a
Reitoria e aos alunos dos Campi)

v" Programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao;

<\

Atividades de extensao desenvolvidas pelos Campi;
v' Coeréncia das ac¢des dos Campi relativas ao meio ambiente e a cultura com o

estabelecido no PDI e no PPP
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Outros aspectos que merecem mais atencao, por apresentarem discordancia dos

respondentes, foram:
v Infraestrutura da biblioteca (somente em relagdo ao Campus EAD)

v’ Eficacia do planejamento estratégico

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em agfes que
promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacao e discussédo dos resultados
com gestores e comunidade académica séo primordiais. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o processo de organizacdo e gestdo, possibilitando o
aprimoramento da atuagdo académico-administrativa e subsidiando a dinamica

organizacional dos gestores.
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APENDICE A — Questionario disponibilizado aos servidores dos Campi (exceto EAD e

Reitoria)

DIMENSAO A: ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do Campus permite a realizacdo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.

2. As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucdo dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sdo coerentes e
transparentes.

3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus.

4. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissoes, reunibes administrativas e pedagdgicas) sao efetivas na participacdo da
gestdo do seu Campus.

5. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno do Campus; organizacéao didatica)

6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacdo de
problemas e proposicao de solucgdes.

7. O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as adequacdes
de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucdo das acgoes.

8. A comunicacdo interna no Campus contribui para a interagcdo e eficiéncia
administrativa.

9. O servico de seguranca no Campus € satisfatorio.

10. Os procedimentos de avaliacao institucional sdo eficientes para a identificacdo de
problemas e reorganizacdo de novas ac¢oes.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.
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DIMENSAO B: POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1 A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos servidores.
2 A politica de capacitacao/qualificacéo da Instituicdo para os servidores é adequada.

3 O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacédo continuada) e a qualificacdo académica do Campus sao
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.

4 O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado.

5 A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do Campus
é satisfatoria.

6 As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espacgo
formativo para os servidores.

7 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(bes) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO C: INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1 Os laboratérios do Campus dispdem de instalagbes e equipamentos adequados as
suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

2 A biblioteca do Campus dispbe de instalagcbes (dimensdo, limpeza, acustica,
iluminacao, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo), equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

3 A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrénico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatéria
para o desenvolvimento dos cursos.

4 As salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos (acustica, iluminacao,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

5 A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de softwares, acesso a
internet) atende as necessidades diarias do Campus.

6 A qualificacdo do quadro docente do Campus estd coerente com as acgles
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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7 O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao do Campus.

8 O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

9 O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a Sservico,
visitas técnicas e aulas de campo.

s

10 O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.

11 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO D: ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS

1. A préatica pedagdégica docente (planejamento didatico, aulas teéricas e praticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacao, etc.) relativa ao ensino contribui
para a educacao integrada (formagéo profissional e cidadd) oferecida pela instituig&o.

2. O acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe, colegiados de cursos, orientacdo
educacional, apoio pedagoégico, etc.) desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das atividades
académicas podem ser considerados como adequados.

4. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovagcao (programa de iniciacao cientifica,
programas de publicacdo e de formacé&o de recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER —
Cooperacdes internacionais) favorecem a qualidade da formagdo do estudante e o
desenvolvimento institucional.

5. As acdes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas no seu Campus com o
setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo (incubacgéo
tecnoldgica, empresas juniores, premiagfes de incentivo ao espirito empreendedor dos alunos)
sao eficientes.

6. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de servigos e cooperacgao técnica.

7. As acles de estagio e prética profissional contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagéo entre a teoria e a prética.
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8. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem oportunizado a
inser¢ao dos estudantes no mundo do trabalho.

9. Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacdo profissional, alimentacéo,
assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a permanéncia e éxito do estudante.

10. As acles de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades / superdotacdo s&o satisfatérias no seu
Campus.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(des) acerca dos
aspectos avaliados nesta dimensdao.

DIMENSAO E: FUNCAO SOCIAL E PDI

1 Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a fungéo
social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagdgico (PPP)

2 A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacdo de
informacBes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e inovag¢do, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

3 A prética educativa do IFRN cumpre sua fungdo social, articulando ciéncia, cultura,
trabalho e tecnologia, comprometida com a formacédo humana integral, com o exercicio
da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.

4 As acdes do seu Campus relativas a inclusédo social (politicas, programas, projetos de
inovacédo social, acessibilidade etc), e ao desenvolvimento socioecondémico (formacao
de profissionais, producao e socializacdo de conhecimento, infraestrutura urbana/local
e das condi¢Oes/qualidade de vida da populacdo), sdo coerentes com o estabelecido
no PDI e no PPP.

5. As acbGes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas, programas e
projetos) sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

6. As acBes do seu Campus relativas a cultura (memoéria, producdo artistica e
patrimdnio cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

7. As atividades de ensino, de extensao e de pesquisa e inovacdo no seu Campus sao
coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.



39

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(des) acerca

dos aspectos avaliados nesta dimensao.
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APENDICE B — Questionario disponibilizado aos servidores do Campus EAD

DIMENSAO A: ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do Campus permite a realizacdo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.

2. As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sdo coerentes e

transparentes.

3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus.

4. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissoes, reunides administrativas e pedagogicas) sdo efetivas na participacdo da
gestdo do seu Campus.

5. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno do Campus; organizacéao didatica)

6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacdo de
problemas e proposicao de solucgdes.

7. O planejamento estratégico do seu Campus € patrticipativo e flexivel as adequacdes
de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucdo das acoes.

8. A comunicacdo interna no Campus contribui para a interagcdo e eficiéncia
administrativa.

9. O servigo de seguran¢ca no Campus é satisfatorio.

10. Os procedimentos de avaliacdo institucional sédo eficientes para a identificacdo de
problemas e reorganizacéo de novas agoes.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestéo(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO B: POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos servidores.
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2 A politica de capacitacao/qualificacéo da Instituicdo para os servidores é adequada.

3 O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacédo continuada) e a qualificacdo académica do Campus sao
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.

4 O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional € adequado.

5 A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do Campus
é satisfatoria.

6 As reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espacgo
formativo para os servidores.

7 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO C: INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1 Os laboratérios do Campus aos quais tenho acesso dispéem de instalacfes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2 A biblioteca do Campus disp&e de instalacfes e equipamentos adequados.
3 A biblioteca do Campus disp8e de acervo (virtual e fisico) adequado.

4 O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) apresenta-se como um espaco
de interacdes e aprendizagem colaborativa.

5 A infraestrutura de informética (equipamentos, rede e acesso a internet) atende as
necessidades diarias do Campus.

6 O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
AVEA.

7 Eventuais dificuldades com o AVEA sdo devidamente sanadas pela equipe de
suporte técnico

8 Os recursos disponiveis no AVEA do curso, ligados a interface e navegacédo (ex.:
menus, caixa de dialogo, setas indicativas, informacdes graficas ou textuais, icones,
botdes, dentre outros) sdo adequados

9 As ferramentas de interacdo (ex.. forum, diario, chat, blog) atendem a proposta
pedagogica do curso.
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10 O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

11 O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

12 O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens, visitas
técnicas e aulas de campo.

13 O servico de manutencao da infraestrutura é eficiente, peridédico e contribui para o
bom funcionamento do Campus.

14 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(fes) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

DIMENSAO D: ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1. As préticas pedagogicas do Campus (aulas teoricas e praticas, visitas técnicas, uso
de tecnologias de informacdo e comunicacao, etc.) relativas ao ensino contribuem para
a educacéo integrada (formacéao profissional e cidadd) oferecida pela instituicao.

2. A relacdo professor-aluno no AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) do
qual faco parte facilita o processo de ensino-aprendizagem

3. A comunicacgao interna no Polo (coordenador de Polo e tutor presencial) contribui
para o conhecimento das atividades desenvolvidas no IFRN

4. A politica de pesquisa da Instituicdo relativa a concessdo de bolsas (de pesquisa e
de iniciacéo cientifica) e incentivos para divulgacdo e producao cientifica atendem as
necessidades do Campus.

5. As atividades de extensdo desenvolvidas no Campus atendem a comunidade em
termos sociais, culturais, prestacéo de servicos e cooperacao técnica.
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6. Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de trabalho, alimentacéo, assisténcia
a saude etc.) do Campus sao suficientes para atender as necessidades dos
estudantes.

7. A politica institucional tem oportunizado a inser¢cdo dos alunos do Campus no mundo
do trabalho, considerando o programa de estagio e 0 acompanhamento de egressos.

8. O acompanhamento pedagdgico (orientagcdo educacional, apoio pedagdgico)
desenvolvido no Campus colabora com o processo de ensino e aprendizagem.

9. O material didatico disponibilizado aos estudantes (bibliografia utilizada, contetddos)
atendem aos objetivos previstos no Projeto Pedagégico do Curso.

10. A interacdo dos tutores no curso (comunicacao clara, feedback rapido e capacidade
de esclarecer duvidas) atendem as necessidades dos alunos.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestado(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO E: FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a fungéo
social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagdgico (PPP)

2. A comunicacao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacédo de
informacBes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e inovag¢do, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

3. A prética educativa do IFRN cumpre sua fun¢éo social, articulando ciéncia, cultura,
trabalho e tecnologia, comprometida com a formacdo humana integral, com o exercicio
da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.

4. As acdes do seu Campus relativas a inclusédo social (politicas, programas, projetos
de inovacdo social, acessibilidade etc), e ao desenvolvimento socioeconémico
(formacédo de profissionais, produgédo e socializagdo de conhecimento, infraestrutura
urbana/local e das condi¢bes/qualidade de vida da populacdo), sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.
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5. As acbes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas, programas e
projetos) sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

6. As acbOes do seu Campus relativas a cultura (memoria, producdo artistica e
patrimdnio cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

7. As atividades de ensino, de extensao e de pesquisa e inovacdo no seu Campus sao
coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestédo(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.
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APENDICE C — Questionario disponibilizado aos servidores da Reitoria

DIMENSAO A: ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional da Reitoria permite a realizacdo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.

2. As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucdo dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos sdo coerentes e transparentes.

3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores proporciona o desenvolvimento das atividades dos técnicos-administrativos
da Reitoria.

4. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissoes, reunides administrativas e pedagdgicas) sdo efetivas na participacdo da
gestao sistémica.

5. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno; organizacao didatica)

6. O planejamento estratégico institucional tem sido eficaz para antecipacdo de
problemas e proposicao de solucgdes.

7. O planejamento geral € flexivel as adequacGes de acordo com necessidades
surgidas no decorrer da execucao das acoes.

8. A comunicacdo interna na Reitoria contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.

9. O servico de seguranca na Reitoria € satisfatorio.

10. Os procedimentos de avaliagao institucional séo eficientes para a identificacéo de
problemas e reorganizacao de novas agoes.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui algumayg(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO B: POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA
1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos servidores.

2. A politica de capacitacao/qualificagdo da Instituicdo para os servidores € adequada.

by

3. O incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacao (formacgéo continuada) e a qualificacdo académica sao satisfatorios para o
desenvolvimento de suas atividades.

4. O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional € adequado.
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5. A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores da Reitoria
é satisfatoria.

6. As reunides administrativas constituem-se como espaco formativo para os
servidores.

7. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestado(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

DIMENSAO C: INFRAESTRUTURA

1. Os ambientes de trabalho da Reitoria, aos quais tenho acesso, dispéem de
instalacdes e equipamentos adequados as atividades administrativas.

2. Os meios de telecomunicacao da Reitoria (telefone, internet, videoconferéncia, etc.),
aos gquais tenho acesso, sdo adequados ao desenvolvimento de atividades junto aos
Campi.

3. A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de softwares, acesso a
internet) atende as necessidades diarias da Reitoria.

4. O quadro de servidores € qualificado para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao institucional.

5. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades da Reitoria.

6. A Reitoria disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servigo e
visitas técnicas.

7. A estrutura fisica da Reitoria € adequada para a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia.

8. O servico de manutencéo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento da Reitoria.

9. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestédo(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

DIMENSAO E: FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a funcéo
social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagdgico (PPP)

2. A comunicacédo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacéo de
informagdes sobre o ensino, a extensédo, a pesquisa e inovagao, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.
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3. A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao social, articulando ciéncia, cultura,
trabalho e tecnologia, comprometida com a formacédo humana integral, com o exercicio
da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.

4. As acdes institucionais relativas a inclusdo social (politicas, programas, projetos de
inovacado social, acessibilidade etc), e ao desenvolvimento socioeconémico (formacao
de profissionais, producao e socializacdo de conhecimento, infraestrutura urbana/local
e das condi¢bes/qualidade de vida da populacéo), sdo coerentes com o estabelecido
no PDI e no PPP.

5. As acdes da Reitoria relativas ao meio ambiente (politicas, programas e projetos)
sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

6. As acOes da Reitoria relativas a cultura (memoria, producao artistica e patriménio
cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

7. As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e inovacdo sado coerentes com o
estabelecido no PDI e PPP.

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(6es) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.
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APENDICE D — Questionario disponibilizado aos alunos dos Campi (exceto EAD)

DIMENSAO C: INFRAESTRUTURA PARA ENSINO E PESQUISA

1 Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de instalacbes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2 A biblioteca do Campus dispbe de instalacdes (dimensao, limpeza, acustica,
iluminacdo, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao), equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

3 A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrbnico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatéria
para o desenvolvimento dos cursos.

4 As salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos (acuUstica, iluminacao,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

5 A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de softwares, acesso a
internet) atende as necessidades diarias do Campus.

6 A qualificacdo do quadro docente do Campus estd coerente com as acles
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

7 O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao do Campus.

8 O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

9 O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a Servico,
visitas técnicas e aulas de campo.

10 O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.

11 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(fes) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimenséao.
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DIMENSAO D: ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1. A pratica pedagodgica docente (planejamento didatico, aulas tedricas e praticas,
visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicagéo, etc.) relativa ao
ensino contribui para a educacéao integrada (formacao profissional e cidada) oferecida
pela instituigao.

2. O acompanhamento pedagoégico (Conselhos de classe, colegiados de cursos,
orientacdo educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido no Campus contribui
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das atividades
académicas podem ser considerados como adequados.

4. A relacdo professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo de
ensino-aprendizagem.

5. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificagcéo profissional.

6 As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissoes) sao efetivas na participacdo da gestao do seu Campus.

7 A comunicacao interna no Campus contribui para o conhecimento das atividades
desenvolvidas no IFRN.

8. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacdo (programa de iniciacdo
cientifica, programas de publicacdo e de formacéo de recursos humanos — PFRH —
MINTER — DINTER — Cooperacfes internacionais) favorecem a qualidade da formacéo
do estudante e o desenvolvimento institucional.

9. As acdes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas no seu Campus
com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo
(incubacdo tecnoldgica, empresas juniores, premiacdes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos) sao eficientes.
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10. As atividades de extensao desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao técnica.

11. As acBes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a formacéo
do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica.

12. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

13. Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacdo profissional,
alimentacao, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a permanéncia e
éxito do estudante.

14. As acles de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades / superdotacdo sé&o
satisfatérias no seu Campus.

15. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestéo(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.
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APENDICE E — Questionario disponibilizado aos alunos do Campus EAD

DIMENSAO C: INFRAESTRUTURA PARA ENSINO E PESQUISA

1 - Os laboratérios do Polo aos quais tenho acesso dispdem de instalacdes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. A biblioteca do Polo disp6e de instalacdes e equipamentos adequados.

3. A biblioteca do Polo dispde de acervo (virtual e fisico) adequado.

4. O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) apresenta-se Como um espaco
de interacdes e aprendizagem colaborativa.

5. A infraestrutura de informatica (equipamentos, rede e acesso a internet) atende as
necessidades diarias do Polo.

6. O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino, pesquisa e extenséo
no AVEA.

7. Eventuais dificuldades com o AVEA sdo devidamente sanadas pela equipe de
suporte técnico.

8. As orientacdes técnicas recebidas sao suficientes para o uso adequado do AVEA.
9. Os recursos disponiveis no AVEA do curso, ligados a interface e navegacao (ex.:
menus, caixa de dialogo, setas indicativas, informacdes graficas ou textuais, icones,

botdes, dentre outros) sdo adequados.

10. As ferramentas de interacdo (ex.: forum, diario, chat, blog) atendem a proposta
pedagdgica do curso.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui algumayg(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO D: ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS
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1. As préticas pedagogicas do Campus (aulas teoricas e praticas, visitas técnicas, uso
de tecnologias de informacdo e comunicacao, etc.) relativas ao ensino contribuem para
a educacéo integrada (formacéao profissional e cidadd) oferecida pela instituicao.

2. A comunicacgao interna no Polo (coordenador de Polo e tutor presencial) contribui
para o conhecimento das atividades desenvolvidas no IFRN.

3. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacéo profissional.

4. A politica de pesquisa da Instituicédo relativa a concessao de bolsas (de pesquisa e
inovacado tecnoldgica) e incentivos para divulgacdo e producdo cientifica atendem as
necessidades dos alunos do Campus EAD.

6. As atividades de extensdo desenvolvidas no Campus atendem a comunidade em
termos sociais, culturais, prestacéo de servicos e cooperacao técnica.

7. Os programas de assisténcia estudantil (ex.: auxilio em viagens de campo, bolsas de
trabalho) do Campus séo suficientes para atender as necessidades dos estudantes.

8. A politica institucional tem oportunizado a insercédo dos alunos do Campus no mundo
do trabalho, considerando o programa de estagio e o acompanhamento de egressos.

9. O acompanhamento pedagodgico (orientacdo educacional, apoio pedagdgico)
desenvolvido no Campus colabora com o processo de ensino e aprendizagem.

10. O material didatico disponibilizado aos estudantes (bibliografia utilizada, contetdos)
atende aos obijetivos previstos no Projeto Pedagogico do Curso.

11. A interacdo dos tutores no curso (comunicacao clara, feedback rapido e capacidade
de esclarecer duvidas) atende as necessidades dos alunos.

12. A interacdo dos professores no curso (comunicacdo clara, feedback rapido e
capacidade de esclarecer duvidas) atende as necessidades dos alunos.
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13. Caso considere oportuno, deixe aqui algumayg(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao.



