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1 INTRODUCAO

Este € um relatorio parcial referente a autoavaliacdo do IFRN no ano de 2015. A
autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA, por meio de
questionério eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicdo de
Ensino, tais como docentes, discentes, alunos egressos, técnicos-administrativos,
gestores, pais, empresas parceiras que ofertam estagios aos alunos desta casa e

representantes da sociedade civil organizada.

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A pesquisa possui um
carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos
publicos acerca das acbes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas
institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacdo, descricao e

interpretacdo dos dados levantados.

A autoavaliacdo institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui por
eixos e dimensBes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-administrativo
institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de A¢éo anual) e com o processo
ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didéatico

docente).

O Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliacao institucional.

Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensées SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN

Eixos Dimensodes Eixos Dimensoes Macroprocessos

Funcao social; Orgdos
colegiados e de

Planejamento ) Politicas de .

liacs Planejamento e p vi ¢ Gestdo assessoramento;
e avaliagao s esenvolvimento . N
L. avaliacao L. estratégica Transparéncia e
institucional institucional

descentralizacdo; Gestao
organizacional; Planejamento
estratégico; Avaliagao
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institucional;
Internacionalizagdo

Comunicagao

Comunicagao interna;
Comunicagao externa e

. Missdo e PDI e eventos marketing institucional;
Desenvolvime
Eventos
nto
institucional — ;
Governanga administrativa;
Responsabilidade Governanga |Governanga em tecnologia da
social informac3o
Acesso discente; Oferta
educacional; Administracdo
) académica; Processo ensino e
Ensino . .
Comunicacdo com a aprendizagem; Sistema de
sociedade bibliotecas; Educacao a
distancia
Interacdo com a sociedade;
Politicas Politicas Extensdo Didlogo com o mundo do
académicas | Politicas para o académicas e de trabalho
ensino, pesquisa e j!novagao
extensdo Desenvolvimento cientifico e
Pesquisa e tecnoldgico; PublicacGes
inovagao académico-cientificas;
Politicas de Empreendedorismo inovador
atendimento aos — - —
. . Assisténcia social; Assisténcia
discentes Atividades ., .
] a saude; Formagao integral;
estudantis N .
Representacdo estudantil
Politicas de pessoal Selegao e mobilidade de
pessoal; Titulacdo de
servidores; Desenvolvimento
Gestdo de de equipes; Carreira dos
pessoal servidores; Seguranca, saude
res Organizagcao e res i i
Politicas de ganizataoe - politicas de e qualidade de vida no
gestdo gestdo da institui¢do gestdo trabalho; Gest3o funcional de
servidores
Gest3o Funcionamento institucional;

Sustentabilidade
financeira

administrativa

Processos administrativos;
Gestdo orgamentario-
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financeira; Gestao de
materiais e compras

£ hari Gestdo de obras civis;
ngenharia e
. & Sustentabilidade ambiental;
L infraestrutura o .
Politicas de Acessibilidade arquiteténica

Infraestrutura | Infraestrutura fisica |,
infraestrutura

Tecnologia da |Infraestrutura légica e redes;
informacao Sistemas de informacao

Este ano foi avaliada a dimensdo do SINAES “Politicas académicas”, eixos:
“Comunicacdo com a sociedade”, “Politicas para o ensino”, “Pesquisa e extensdo” e
“Politicas de atendimento aos discentes”. Equivalente a dimenséo definida pelo projeto de
avaliacdo institucional do IFRN “Politicas académicas e de inovacdo”, eixos: “Ensino”,

“Extenséo”, “Pesquisa e inovacao” e “Atividades estudantis”. Conforme ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Prépria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comissao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes
b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagodgica e 1 (um) suplente
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d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre

0S quais, a autoavaliagao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacao de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so6 foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,
nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°®
151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n° 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob

a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatorio ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém

formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas

6
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para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o0 Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modificagcdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniao
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicio das comissées de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a participacéo de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil
organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educagéo a Distancia — EAD;

Campus Ipanguacu;

o a0k~ w DN RE

Campus Jodo Camara;
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7. Campus Macau;

8. Campus Mossoro;

9. Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;
12.Campus Nova Cruz;
13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado este relatério final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestdo, a CPA realizou o processo de autoavaliacao
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacao e Regulacdo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi

do IFRN e reitoria, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Canguaretama,
Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

o a0k~ w DN RE

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
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7. Campus Ipanguacu;

8. Campus Jodo Camara;

9. Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sao Gongalo do Amarante
22.Reitoria
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com questbes diferenciadas considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnicos-administrativos, docentes e

gestores.

Os instrumentos de avaliacdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicacéo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios
(aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,
conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de agbes para o

Avaliacao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avalia¢cdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.

Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagdo e Eventos;
Dimensio respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
institucional (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestao de
a quais dimensdes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacgao.
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Unidade
administrativa

O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
gue atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializa¢cdo; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;

Varidveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sao predominantemente objetivos e s&o utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

temas abordados

Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . .. . - .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrao (tinica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

tema abordado

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado

Unica escolha ou mdiltiplas
escolhas

Variaveis numéricas

taxas institucionais

Subsidiam o acompanhamento de indices e

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de conteudo

Texto longo ou texto curto

11
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definig¢ao
N/c Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgio
do respondente.
) Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepgdo do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepc¢do do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepc¢ao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percep¢do do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n3o se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao séo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢Bes para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestédo para questbes que, provavelmente, ndo

estdo bem divulgadas ou acbes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Em foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos
percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao
guestionario. Para isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula, exposicdo
nas reunides pedagdgico-administrativas, foram enviados e-mails para os servidores,
bem como foram afixados cartazes nos murais dos Campi, utilizou-se das midias sociais
e portal do IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu na semana anterior ao inicio
da autoavaliacdo, tendo prosseguimento até o ultimo dia de disponibilizacdo dos
guestionarios. Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios estava prevista para o
periodo de duas semanas e houve a necessidade de prorroga¢do do prazo por mais uma

semana, pois a participacdo em alguns segmentos estava insatisfatoria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um caréater descritivo-exploratoria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, descricédo e

interpretacéo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacao institucional € formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores?!, além dos pais de alunos dos
cursos técnicos na modalidade integrada, empresérios e representantes da sociedade
civil organizada. Os empresarios e 0s representantes da sociedade civil organizada que
compdem o universo sao aqueles que possuem vinculo com unidade(s) do IFRN. Foram
aplicados 28.258 formularios, disponibilizados de forma eletrénica via SUAP, para
21.976 discentes, 790 técnicos-administrativos, 1.359 docentes, 593 gestores, 134
estudantes evadidos, 2.822 pais de alunos, 289 empresarios e 295 representantes da

sociedade civil organizada, totalizando um universo com 28.258 individuos.

Para os publicos de discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores, as
respostas obtidas através do formuléario eletrénico disponibilizado por meio de sistema
informatizado institucional formam uma amostra do tipo voluntaria. Os respondentes das
categorias pais de alunos, empresarios e sociedade civil organizada foram selecionados

por amostragem intencional (baseada numa selecao de participantes).

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relacéo

entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual

! Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagodgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em funcéo gratificada (FG), cargo de diregédo (CD), funcdo de coordenacgdo de curso (FCC) ou funcdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informagdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferenciagdo da resposta desse segmento.
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a unidade administrativa de vinculagcado e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 9.082 questionéarios, sendo 7.267
estudantes (33% do total de matriculados), 874 docentes (64% do total dos docentes) e
496 técnicos-administrativos (63% do total dos técnicos) e 445 gestores (75% do total de
gestores). As 3.540 respostas aplicadas a estudantes evadidos, pais de alunos,
empresarios e representantes da sociedade civil ndo foram registradas com sucesso no
sistema em funcdo de uma falha operacional.

A Figura 1 sistematiza a evolucao de respondentes nas edi¢cdes de 2012 a 2015,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que nos anos de 2012 a
2014 nao era feita a diferenciacdo entre gestores e demais servidores e, por iSso, nao
h& informacgé&o disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2015, por segmento
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Fonte: Elaborado pela ASINDI, com dados da pesquisa de autoavaliacao institucional
2015, disponiveis no SUAP.
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Pode-se constatar o crescimento da adesdo dos servidores, tanto docentes,
quanto técnicos-administrativos. Esse fato reflete o engajamento das equipes de
mobilizacdo nas unidades que, para a edi¢éo 2015, contaram com a articulacao conjunta
entre a CPA local e a CIPE local. Aliado a isso, houve uma sensibilizacdo e
conscientizacdo em relacdo a seriedade do processo de autoavaliagdo como instrumento

relevante para diagndstico e para o planejamento institucional.
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO PROFISSIONAL

Figura 2 - Unidade de vinculagéo
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Figura 3 - Modalidade(s) de vinculagéo
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Figura 4 - Area de atuagdo como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas

Tecnologia da Informagdo: 57 - / Atividades Estudantis: 112
\
Pesquisa e Inovacdo: 25 \ r—- Comunicagdo e Eventos: 18
Infraestrutura e Engenharia: 75 Ensino: 163

Gestdo estratégica: 77

N —— Ensino - io académico: 101
Gestao de Pessoal: 49/\\ F nFng = dpclo:Acadimico
Gestdo administrativa - materi...: \

21
Gestdo administrativa - finang...: 30
Gestdo administrativa: 1

Extensdo: 33

Ensino - diretoria académica: 1042

M Atividades Estudantis [l Comunicacio e Eventos B Ensino M Ensino - apoio académico M Ensino - diretoria académica [l Extensio
Gestdo administrativa [l Gestdo administrativa - financas e processos [l Gestdo administrativa - materiais e compras Cestdo de Pessoal
M Gestio estratégica Il Infraestrutura e Engenharia B Pesquisa e Inovagdo MM Tecnologia da Informagdo

Figura 5 - Cargo como servidor na institui¢do
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Figura 6 - Fungdo que ocupa como servidor na instituicdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 7 - Regime de trabalho
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Figura 8 - Forma de contratag¢éo como servidor na institui¢do
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3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO EDUCACIONAL

Figura 9 - Ano de ingresso no curso
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Figura 10 - Forma de ingresso no curso
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Figura 11 - Série/Periodo no curso atual

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 12 - Tipo de agdo afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 13 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

 Ndo responderam: 35

esconhego: 1221

Nio se aplica: 1599 -\ I I i

|
DA
" “— 2:350
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51019
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Figura 14 - Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 44

/ Desconheco: 1041

1:377
Nio se aplica: 2897 —___
2:307
3:890
T 4777
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Figura 15 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica, ndo cursei aind...: 24

Maor parte em instituicao de ...: 396 —

Maior parte em instituiao de ... 653

Em instituicao de ensino parti...: 1712
“— Em instituicao de ensino publi.... 4283

M Em instituicdo de ensino piblica [l Em instituicdo de ensino particular B8 Maior parte em instituigdo de ensino publica
M Maior parte em instituicdo de ensino particular [l M Nio se aplica, ndo cursei ainda

Figura 16 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Ranking de Frequéncia das Respostas

189
Maior parte em Instituicdo de ...: 103 —’”_j\

Maior parte em instituicdo de ...: 279 —

Em instituicao de ensino parti...: 445

— Em instituicao de ensino publi...: 3350

Nao se aplica, ndo cursel aind...: 2780

B Em instituicdo de ensino pablica Ml Nio se aplica, ndo cursei ainda B Em institui¢do de ensino particular
I Maior parte em instituicdo de ensino publica [l Maior parte em instituicdo de ensino particular [l

3.1.1.3 DIMENSAOQ: CARACTERIZAGAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA
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Figura 17 - Data de nascimento

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 18 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundagdo de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 19 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundag¢do de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas

sim: 2210

- Nao: 4853

M Nie I sim

Figura 20 - Cor/etnia/raca

Ranking de Frequéncia das Respostas
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M Parda/mulata M Branca | Negra MM Amarela (de origem oriental) Ml Indigena ou de origem indigena Il
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Figura 21 - Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 22 - Tipo de moradia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em outros tipos de habitagio I...: 43

Em casa ou apartamento, com ou...: 115

Em casa ou apartamento, sozinh...: 153

— =g

Em casa ou apartamento, com ¢é...: 705

* Em casa ou apartamento, com pa...: 6071

I Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes [l Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos Bl Em casa ou apartamento, sozinho
M Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo reptblica) [l
M Em outros tipos de habitacdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro)
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Figura 23 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Mais de 20 salarlos minimos: 2 1

Mais de 15 a 20 salarios minim...: 10
Mais de 8 a 10 salarios minimo...: 15 7 l
Mals de 10 a 15 salarios minim...: 17 |
|

|

38
Mais de 5 a 8 salarios minimos: 43

Mais de 4 a 5 salarios minimos: 53

Mals de 3 a 4 salarios minimos: 74 /)

(
Mais de 2 a 3 salarlos minimos: 179
Sem rendimento (atividade volu 4117
Mais de 1 a 2 salarios minimos: 590

Até 1 salario minimo: 1687

Sem rendimento (atividade voluntaria ndo remunerada) [l Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 a 3 salarios minimos
I Mais de 3 a 4 salarios minimos M Mais de 4 a 5 salarios minimos Mais de 5 a 8 salarios minimos [l Il Mais de 10 a 15 salarios minimos
Mais de 8 a 10 salarios minimos Mais de 15 a 20 salarios minimos [l Mais de 20 saldrios minimos

Na Figura 23, percebe-se que bem mais da metade dos respondentes afirmaram
nao ter rendimento ou exercerem uma atividade voluntaria ndo remunerada e outra boa
parte disseram ter renda bruta pessoal de até 1 salario minimo. Certamente, tais
informacgdes provém de estudantes, o que permite concluir que elas sdo muito relevantes
para que se fortalecam as a¢Oes de assisténcia que favorecam a sua permanéncia na
instituicdo, pois problemas financeiros provavelmente sdo uma das principais causas de
evasao. Deve haver cada vez mais esforcos, além dos que a instituicao ja tem feito, para
que as questbes de renda pessoal ndo impecam que os estudantes tenham plenas

condicdes de permanéncia e éxito em seu curso.

27



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

3.1.2 EIXO: POLITICAS ACDEMICAS E DE INOVAGAO

3.1.2.1 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA SOCIAL

Figura 24 - Principais agées para o planejamento Assisténcia social

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar a assisténcia social aos estudantes em situagdo
de vulnerabilidade social

Conceder auxilio transporte a estudantes

Conceder merenda escolar a estudantes

Implementar e divulgar a bolsa permanéncia para os
estudantes de todos os cursos contemplados pelo
programa

Realizar acompanhamento, atendimento e orientacdo
social aos estudantes

Articular a¢bes com as redes externas de assisténcia
social para atendimento aos estudantes

Implementar acdes de intervengdo conjuntas com a rede
de protecdo a crianga e ao adolescente (Conselho Tutelar)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Total

4000

Através da Figura 24, pode-se perceber que as respostas mais frequentes

referem-se a acbes que visam a atenuar questdes de vulnerabilidade social dos

estudantes, como alimentacdo e transporte. Diante disso, pode-se concluir que o

planejamento de a¢cOes para a assisténcia estudantil deve sempre levar em consideracéo

a situacao social e financeira dos alunos. Nao se pode negar que muito ja tem sido feito,

porém € imperativo ter sempre em mente as questdes apresentadas acima pois elas

podem revelar as maiores necessidades e, portanto, urgéncia quando se trata de assistir

dos estudantes.
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Figura 25 - Adequagdo do acompanhamento dos programas e agdes de assisténcia ao estudante as demandas (hordrio de
funcionamento, acompanhamento dos bolsistas)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 223 -~ Nio respanderam: 255

5:513

Desconhego: 1519

4:1375 —

1:197

2: 600

3:1890 7

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Na Figura 25 as informacdes do gréafico acima, percebe-se que boa parte dos
respondentes desconhece a adequacédo do acompanhamento dos programas e acoes
de assisténcia estudantil as demandas, o que pode revelar que tais acdes precisam ser
mais divulgadas para que se tornem mais conhecidas e possam ser melhor avaliadas.
Dentre os que conhecem e avaliaram este aspecto, a grande maioria o considerou
suficiente/regular ou muito bom, o que sinaliza para a manutencao das ac¢des que ja tém

sido implementadas e sua relagcdo com a demanda apresentada.
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Figura 26 - Adequagdo da quantidade dos demais auxilios (fardamentos, material diddtico) e bolsas para os programas, projetos
e agles direcionados aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 217 Nio responderam: 256
5:519 \
Desconhego: 1386

41279 —

1269
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fr‘

3: 1869 J

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Mais uma vez, na andlise do aspecto apresentado na Figura 26, percebe-se que
dentre os respondentes que o conhecem e o avaliaram ha certa satisfacdo, pois
praticamente metade de todos o consideraram suficiente ou muito bom. Porém, ha de se
considerar as respostas daqueles que veem a adequacéo dos demais auxilios e bolsas
aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade como insuficiente ou acreditam que ela
nao existe. A instituicdo precisa repensar este aspecto a fim de torna-lo mais conhecido
e satisfatério para o maior nimero de pessoas possivel.

Figura 27 - Adequacdo da quantidade de auxilios alimentagdo direcionado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 191 ~ Nao responderam: 261
5646 \

Desconheco: 1163

4:1383 —— 1. 289

2: 841

/
3:1736 /

I Nio responderam [l Desconhego 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica
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Figura 28 - Adequagdo da quantidade de auxilio transporte direcionado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 203 Nio responderam: 266
\

5:591 \

Desconheco: 1362

41224 —

1:298

2: 829

3:1740 7/

Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica

Na analise das Figuras 27 e 28, é possivel perceber certa satisfacdo por parte da
maioria dos respondentes sobre a adequacéo da quantidade de auxilios alimentacao e
transporte aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social, ja que mais da metade
deles considerou os dois aspectos como suficientes, muito bons ou excelentes. No
entanto, vale ressaltar a quantidade consideravel de pessoas que acreditam que tal
adequacao nao existe ou é insuficiente, tanto no que diz respeito a alimentacdo quanto
a transporte. Isso precisa ser levado em conta uma vez que se trata de fatores muito
importantes para a permanéncia e o éxito daqueles alunos que se encontram em uma
situacao social vulneravel.

Figura 29 - Adequacgdo da quantidade de bolsas de inicia¢do profissional direcionadas aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 204 - Nio responderam: 262
5: 580 \

/ Desconheco: 1362

4:1162 —

1332

/

31722 <

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica
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Certamente, € do conhecimento de todos que fazem parte da instituicdo que a
oferta de bolsas de iniciacao profissional para estudantes em situagao de vulnerabilidade
social € fundamental a permanéncia dos mesmos. Por isso mesmo vale salientar que,
apesar de mais da metade dos respondentes terem avaliado este aspecto como
suficiente, muito bom ou excelente (3, 4 e 5), ha uma quantidade significativa de pessoas
gue o consideram insuficiente ou pensam que néo existe (1 e 2). Haja vista a importancia
dessa bolsa para a permanéncia do aluno na instituicdo, é preciso fortalecer e ampliar
sua oferta cada vez mais.

3.1.2.2 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA A SAUDE

Figura 30 - Principais a¢des para o planejamento Assisténcia a saude

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fornecer orientagdo de satide aos estudantes

Articular agdes com as redes externas de saude para
atendimento aos estudantes

Realizar programagdo anual das agdes do setor de saude
das unidades

Outra(s) agao(des)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Por meio da Figura 30, pode-se perceber a necessidade que os estudantes
sentem de ter uma interacdo maior com o setor de saude, principalmente para obter
orientacdo. Isso evidencia a importancia que tal setor tem para a formagdo dos
estudantes e o seu bem estar. Além de orientacdo, os estudantes também sinalizaram o
desejo de ter uma ampliacdo das possibilidades de atendimento, 0 que com toda certeza
tem relacdo com a situacdo precaria da saude no nosso pais, ja que boa parte dos
estudantes desta instituicdo depende do sistema publico de saude e, por isso, busca
mais condicfes de assisténcia a saude.
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Figura 31 - Adequagdo do atendimento e da assisténcia em saude aos estudantes com necessidade educacional especifica ou
transtorno funcional especifico

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 252 \ ~ Nio responderam: 275

’ Desconheco: 1946
_— G

1: 353

5: 497

B -\“

3: 1481

- 2:630

M Nio responderam [l Desconheco 1 W2 WH: W4 5 M Nio se aplica

Sobre o aspecto apresentado na Figura 31, o que mais merece ser destacado é
gue um grande numero de respondentes ndo tem conhecimento sobre ele, o que
reafirma a necessidade de reforcar as acdes de atendimento, por parte do setor de
salde, aos estudantes que apresentam alguma necessidade educacional especifica ou
algum transtorno funcional.

3.1.2.3 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMAGAQ INTEGRAL

Figura 32 - Principais agdes para o planejamento - Formagdo integral
Ranking de Frequéncia das Respostas

Fomentar a participagdo dos estudantes em eventos
técnicos e cientificos

Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de
atividades artistico-culturais para estudantes

Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de
atividades esportivas para estudantes

Outra(s) agdo(des)

=}

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Total

Na Figura 32 fica evidente a preocupacdo com a formacéo integral do estudante,
levando em consideracao a participacéo deles em eventos técnico-cientificos e também
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o desenvolvimento de atividades artistico-culturais como as duas principais a¢ées para
o planejamento dentro deste aspecto.

Figura 33 - Apoio financeiro institucional a participagdo de estudantes em eventos académico-cientificos (congressos, encontros,
semindrios)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 183 - Nio responderam: 275

5:678

Desconheco: 1239

4:1273 —

1:299

3:1766 7

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Apesar da razoavel quantidade de pessoas que consideraram insuficiente ou
inexistente o apoio financeiro a participacdo de estudantes em eventos académico-
cientificos, pode-se perceber pela Figura 33 acima que a maioria dos respondentes
julgou-o como suficiente, muito bom ou excelente (3, 4 e 5). Diante da conjuntura politico-
econdmica em que 0 pais se encontra, € um grande desafio para a instituicdo manter um
padrdo adequado de investimento neste aspecto e, como ficou claro no gréfico anterior

a este, isso € um fator considerado muito importante para a formacao integral dos alunos.
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Figura 34 - Contribui¢éo, para a formagéo socioprofissional, de jogos estudantis, saraus, eventos culturais, feiras/exposicées de
arte, conjuntos vocais e instrumentais, teatro, danga ou eventos artisticos, e outras em atividades artisticoculturais e
desportivas

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 192 Nio responderam: 274

5:770

/ Desconheco: 1174

1:288

' 2:701

M Nio responderam [l Desconheco 1 W2 N3 W4 5 M Nio se aplica

4: 1421

3:1765

Mais uma vez, a maioria das respostas revela satisfacdo em relacéo a contribuicdo
de eventos artistico-culturais e desportivos para a formacéo integral do estudante. Isso
demonstra que a instituicdo deve continuar tentando equilibrar os investimentos para a
participacdo dos alunos tanto em eventos de carater cientifico quanto artistico-cultural,
para alcangar o objetivo de promover uma formag¢do que n&o se limite ao mundo do
trabalho.

3.1.2.4 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMAGAO REPRESENTACAO
ESTUDANTIL

Figura 35 - Principais agdes para o planejamento Representagdo estudantil

Ranking de Frequéncia das Respostas

Apoiar o funcionamento das entidades de representagao
estudantil (grémios estudantis, diretério central dos
estudantes e os centros académicos)

Desenvolver agdes para ampliar a consciéncia politica do
corpo discente

Realizar agdes do forum institucional de articulagdo
estudantil

Outra(s) agdo(des)

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Total
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Figura 36 - Estimulo a formagdo e ao fortalecimento da organizagdo politica dos estudantes, por meio das representagbes
estudantis

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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3.1.2.5 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: ACESSO DISCENTE

Figura 37 - Principais agdes para o planejamento - Acesso discente

Ranking de Frequéncia das Respostas

Adequar os processos seletivos para que atendam as
especificidades do curso e do publico atendido
Compatibilizar o cronograma de resultados dos
processos seletivos para acompanhamento do calendario
nacional do ENEM e SISU

Realizar processos seletivos para ingresso de estudantes

Qutra(s) agdo(Ses)

Criar dispositivos para evitar o ingresso de estudantes
com ensino médio completo em cursas integrados ou
concomitantes
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Ao analisar a Figura 37, pode-se perceber a preocupacdo em fazer com que os
processos seletivos permitam o acesso de estudantes e sua permanéncia e éxito no
curso de ingresso. Entende-se que dependendo da forma como se da tal ingresso pode
haver mais sucesso na formacéo do estudante e isso tem relacdo direta com a evasao,
uma vez que se a selecdo se adequa as especificidades do curso e do publico
certamente € possivel evitar que o aluno ndo se identifique com o curso e veja mais
possibilidades de realizacédo através dele.
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Figura 38 - Adequagdo do processo de selecdo de ingresso de estudantes

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 398
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3.1.2.6 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: OFERTA EDUCACIONAL

Figura 39 - Principais agdes para o planejamento - Oferta educacional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ofertar cursos técnicos

Oferecer oficinas e cursos FIC de preparagdo para os
cursos

Ofertar cursos superiores de pés-graduagdo

Realizar autoavaliagdo dos cursos

Ofertar programas de certificagdo profissional

Promover melhorias nos projetos pedagégicos dos cursos
Ofertar cursos de formagio inicial e continuada (FIC)

Outra(s) agdo(des)

Realizar foruns institucionais de avaliagdo dos cursos
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Neste ponto, a resposta mais frequente refere-se a uma iniciativa que ja vem sido
tomada pela instituicdo, ndo representando, portanto, uma ag¢do a ser incluida no
planejamento atual, a ndo ser que se queira ampliar as opc¢des de cursos ofertados. O
gue pode chamar a atencéo neste quesito é a consideravel quantidade de respostas que
sugerem melhorias nos projetos politico-pedagogicos dos cursos, o que contribui
fundamentalmente para o aperfeicoamento dos cursos e, consequentemente, para a
permanéncia e o éxito dos alunos.
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Figura 40 - Adequagdo do curso as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural, politica e ambiental

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Naio se aplica: 382 Nao responderam: 443

5:674

Desconhego: 2032

42103 —__

1: 222

3:2772 /

M Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Como se pode perceber pelas informacdes apresentadas na Figura 40, mais da

metade dos respondentes acreditam que os cursos ofertados pela instituicdo estédo
adequados as diversas demandas apresentadas pela sociedade (3, 4 e 5).

Este aspecto é de fundamental importancia para o planejamento, uma vez que o

sucesso esperado para que sejam alcangados 0s objetivos estabelecidos pela instituicdo
depende diretamente dessa adequacéo. Isto €, se o curso ndo atende as especificidades
econbmicas, sociais, culturais e politicas do contexto em que esta inserido, muito
provavelmente ndo estara apto para promover a mudanca social a que se propde.

Figura 41 - Adequag¢do das modalidades de prdtica profissional do curso

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 376 - Nio responderam: 453

5686 \

Desconhego: 1947
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3.1.2.7 DIMENSAOQ: ENSINO, MACROPROCESSO: ADMINISTRAGAO ACADEMICA

Figura 42 - Principais agdes para o planejamento Administra¢do académica

Ranking de Frequéncia das Respostas

Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos docentes

Adequar a oferta de cursos as especificidades e
demandas locais

Ampliar parcerias com outras institui¢des pablicas de
ensino

Fazer processo seletivo interno para mudanga de curso

Estruturar as coordenagdes de curso para atender e
acompanhar os estudantes

Compatibilizar o nimero de alunos por turma no curso

Propiciar a participagdo dos discentes na definicdo do
calendario académico
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Total

Figura 43 - Acesso a material diddtico adequado as necessidades e a modalidade do curso

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 44 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em sala de aula

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 45 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em laboratdrios

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 199 -\ N&o responderam: 271

5: 837 | Desconhego: 730

1301

2: 729
4:1416 —

\ 3:1768

I Nio responderam [l Desconhego 1 W2 H: N4 5 M Nio se aplica

7

Como ¢é possivel observar nas Figuras 44 e 45, a grande maioria dos
respondentes considera regular, muito boa ou excelente a quantidade de alunos por
turma nas atividades de sala de aula e de laboratdrio, o que com certeza contribui de

modo significativo para o processo de ensino e de aprendizagem.
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Figura 46 - Adequagdo do turno de oferta do curso

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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1:270

2:624

5:1268

42319 —

~ 3:2478

Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 WM Nio se aplica

Este fator também foi avaliado de modo positivo pela maioria dos respondentes,
como podemos concluir pelo numero elevado de respostas 3, 4 e 5. No entanto, sobre
0S que marcaram as opc¢des 1 e 2, considerando a adequacédo do turno de oferta do
curso como inexistente ou insuficiente, € importante que a instituicao reflita sobre os
casos em que alguns cursos, como licenciaturas ou de tecnologia de alguns campi,
funcionam em um turno que nao permite a efetiva participacdo dos estudantes, com a
dedicacao que é necessaria para que 0 curso seja concluido com sucesso.

3.1.2.8 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

Figura 47 - Principais a¢des para o planejamento - Processo ensino e aprendizagem

Ranking de Frequéncia das Respostas

Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes
de assiduidade ou pontualidade

Trabalhar a relagdo docente-estudante

Fazer contato com estudantes evadidos para identificar e
registrar os motivos da evasao

Ampliar o apoic pedagégico aos docentes

Promover estratégias gue tornem o conteddo mais
significativo para os estudantes

Fornecer orientacdo psicopedagodgica aos estudantes

Realizar agdes que fortalecam a participagdo da familia
na escola

Garantir atendimento domiciliar, nos casos previstos

Implementar acdes de intervengao junto a familia

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Total

Avaliar o processo de ensino e aprendizagem ¢é fundamental para o
estabelecimento de estratégias e metas dentro do planejamento, uma vez que 0 ensino

41



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

€ o0 principal eixo dos trés que compdem o tripé de acdo desta instituicdo de ensino.
Sobre este aspecto, pelo que se pode perceber no gréfico acima, a maioria dos
respondentes sugere agcdes como 0 acompanhamento dos estudantes como problemas
de assiduidade e pontualidade, o aperfeicoamento da relagcdo professor-aluno, a
identificacdo das causas que levaram a evasdo e 0 apoio pedagogico aos docentes.
Diante disso, pode-se concluir que ha lacunas no processo de ensino e aprendizagem
gue precisam ser fechadas para que a instituicdo alcance a tdo almejada exceléncia no
trabalho que realiza. Pelo que sinalizaram pessoas de diferentes segmentos, ha muito
que pode ser feito para melhorar o que ja vem sido feito com muita dedicacdo e
competéncia, como fica claro no gréfico a seguir, por exemplo, no qual a grande maioria
dos respondentes afirmou que a contribuicdo do acompanhamento pedagdgico para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante € suficiente, muito boa ou
excelente.

Figura 48 - Contribui¢do do acompanhamento pedagdgico para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 49 - Adequagdo dos conhecimentos e competéncias que compbem o perfil profissional do curso em relagdo as atividades
desenvolvidas no mundo do trabalho

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 50 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos do ensino médio

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Sobre o0 aspecto apresentado na Figura 50, em comparacdo com outros
apresentados anteriormente, pode-se perceber uma leve diminuicdo da satisfacdo dos
respondentes, ja que houve uma redugdo do numero de respostas 4 (muito bom) e 5
(excelente), e um aumento do nimero de respostas 2 (insuficiente). Nao se pode ignorar
tal constatagéo, jA que o desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos
do ensino médio € muito importante para compreender a formacdo que eles tém na
instituicao.

O mesmo pode-se concluir sobre o aspecto analisado na Figura 51, que trata do
desenvolvimento dos estudantes com relacdo aos conhecimentos especificos/técnicos.
Com certeza, a avaliacdo revela satisfacdo parte de um grande numero dos
respondentes, mas por se tratar de algo tao significativo para a instituicao.
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Figura 51 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos especificos/técnicos

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 52 - Comprometimento dos professores com a interagdo e o didlogo com a turma

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas
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Fica claro, pela Figura 52, que o comprometimento dos professores com a
interacdo e o didlogo com a turma foram avaliados positivamente pela grande maioria
dos respondentes, haja vista a quantidade elevada de respostas 3 (suficiente), 4 (muito
bom) e 5 (excelente). Este aspecto pode ser, portanto, motivo de orgulho e tranquilidade,
pois € isso que muitas vezes faz com que os alunos queiram permanecer em Seus Cursos
e se dedicar a eles com mais afinco.
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Figura 53 - Comprometimento dos professores com o ensino e a aprendizagem dos estudantes

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 54 - Dominio dos conteudos pelos professores
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Figura 55 - Assiduidade e pontualidade dos professores

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Sobre os aspectos apresentados pelas Figuras 53, 54 e 55, pode-se dizer que ha
muita satisfacéo por parte da maioria dos respondentes. O alto numero de respostas 3,
4 e 5 revela que a comunidade escolar considera como pontos positivos o dominio dos
conteudos pelos professores, o seu comprometimento com a aprendizagem dos alunos,
e sua assiduidade e pontualidade, o que diz muito sobre a qualidade do ensino que se
oferta na instituicdo. Com o estimulo e a valorizacao necessarios e plenas condi¢Ges de
trabalho, poderemos ter um corpo docente cada vez mais capacitado e comprometido
com seu trabalho.

Figura 56 - Coeréncia entre os contetdos trabalhados nas disciplinas e os apresentados no plano de aula

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 57 - Nivel de contextualizagdo das disciplinas com os temas gerais e situagdes do cotidiano

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 58 - Coeréncia entre as atividades pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula e a metodologia prevista no plano de aula

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Nas Figuras 56, 57 e 58, temos uma situacdo semelhante. Aspectos muito
importantes dentro da pratica docente foram avaliados positivamente quase que pela
totalidade dos respondentes. A contextualizacdo das disciplinas com as situacdes
cotidianas, a adequacdo entre os conteudos planejados e os desenvolvidos pelo
professor e a coeréncia entre as atividades desenvolvidas em sala e a metodologia
prevista sao fatores fundamentais para o processo de ensino e aprendizagem e, como
se pode concluir pela analise dos graficos, a grande maioria dos que fazem parte da
nossa instituicdo considerou-os como suficientes, muito bons ou excelentes. Tudo isso
s6 vem para reforcar a qualidade do ensino ofertado pelo IFRN e para estimular a busca
continua pela exceléncia no trabalho desempenhado pelos professores.
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Figura 59 - Expectativas pessoais em relagdo ao curso antes do ingresso

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 60 - Adequacgdo de estratégias diddtico-pedagdgicas, de recursos tecnoldgicos e de instrumentos de avaliagéo adotados

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Apesar do bom numero de respondentes que avaliaram positivamente este
aspecto, como se pode perceber pela quantidade de respostas 3, 4 e 5 (suficiente, muito
bom e excelente, respectivamente), faz-se necessario levar em consideracdo as
respostas que indicam certa insatisfacdo de algumas pessoas com 0s instrumentos de
avaliacdo adotados. 649 pessoas acreditam que a adequacgéao entre a forma de avaliar e
as estratégias de ensino e recursos tecnolégicos é insuficiente, o que nos leva a pensar
na necessidade de rever os instrumentos de avaliacdo a fim de torna-los mais
compativeis com as estratégias didatico-pedagogicas.
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Figura 61 - Adequagdo dos programas de orientagdo educacional aos estudantes: apoio psicopedagdgico e centros de
aprendizagem

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 151 \ , Ndo responderam: 283

Desconheco: 996
1179
‘ -

{
/
\ 3: 1810

M Nio responderam [l Desconheco 1 W2 WH: W4 5 M Nio se aplica

5:638

4. 1442

Figura 62 - Adequagdo dos programas de orientagdo educacional aos estudantes: programas de acolhimento ao ingressante
(semindrio de integragdo)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 63 - Adequacgdo das agoes de acompanhamento do rendimento escolar no processo ensino-aprendizagem

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 137 - Nio responderam: 342
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Com relacdo aos trés aspectos representados nas Figuras 61, 62 e 63, pode-se
dizer que a grande maioria dos respondentes demonstrou aprovacdo das medidas
tomadas até o momento. Os trés casos tratam de iniciativas realizadas pela instituicao
com a finalidade de apoiar o estudante no que diz respeito ao acolhimento, a orientacéo
educacional e ao acompanhamento do seu desempenho. E muito importante ter em
mente estes fatores, pois eles com certeza contribuem para que haja mais possibilidades
de permanéncia e éxito dos alunos e, assim, a instituicdo possa alcancar suas metas. O
trabalho de toda equipe técnico-pedagdgica e do corpo docente deve estar direcionado
para fortalecer cada vez mais a¢cdes como estas, que favorecem o desenvolvimento do
estudante dentro da instituicdo e o melhor aproveitamento de todas as possibilidades de
crescimento que ela Ihe oferece.
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Figura 64 - Adequacdo das aulas de campoyvisitas técnicas do curso quanto a relevdncia, qualidade e organizacdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 65 - Adequacdo das aulas de campoyVvisitas técnicas do curso quanto a quantidade

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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No que diz respeito aos aspectos apresentados pelas Figuras 64 e 65, é possivel
perceber que a satisfacdo diminuiu um pouco, enquanto que a insatisfacdo aumentou,
em comparacao com outros fatores analisados anteriormente. S&o muito frequentes as
gueixas sobre a qualidade e principalmente a quantidade de aulas de campo e visitas
técnicas, e a instituicdo precisa ter o compromisso de fortalecer estas acées uma vez
que elas sdo muito importantes para a formagéo geral do aluno e sua identificacdo com
0 curso. Atraveés de visitas técnicas, ele podera ver na pratica conhecimentos que s6 tem
teoricamente em sala de aula e isso Ihe permitira ter uma maior aproximacao com a
profissdo que futuramente exercera.
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3.1.2.9 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: INCLUSAO E DIVERSIDADE

Figura 66 - Principais agdes para o planejamento - Inclusdo e diversidade

Ranking de Frequéncia das Respostas

Outra(s) agdo(des)
Fomentar a agdo dos NAPNEs

Fomentar a acdo dos NEABIs
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3.1.2.10 DIMENSAOQ: ENSINO, MACROPROCESSO: EDUCAGAO A DISTANCIA

Figura 67 - Adequagdo do acesso a internet e a redes sociais para fins de formagdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Com respeito ao acesso a internet e a redes sociais para fins de formacéo, o que
nos chama mais a atencéo pelas respostas apresentadas € a quantidade significativa de
pessoas que desconhecem este aspecto. Pode-se dizer que se trata de uma ferramenta
desconhecida por muitos e, portanto, subutilizada.
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Figura 68 - Adequagdo do acesso a recursos diddticos digitais, softwares, simuladores e outras tecnologias educacionais

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 69 - Principais agées para o planejamento - Educag¢éo a distdncia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Oferecer apoio didatico a distancia por meio de
tecnologias educacionais

Desenvolver disciplinas de dependéncia ha modalidade e
educagao a distancia

Outra(s) agdo(des)

o] 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250
Total

Neste ponto, fica claro que a maioria dos respondentes propbe 0 uso das
tecnologias educacionais para oferecer apoio didatico e oferecer disciplinas de
dependéncia. Dessa forma, este recurso se tornaria mais conhecido e melhor
aproveitado pelos estudantes.
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Figura 70 - Adequagdo do AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) como um espago de interagbes e aprendizagem
colaborativa

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 374 ~ Nio responderam: 279

5. 395

4844 —_
Desconhego: 2455
3:1250 "/
5 180 1:176
Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Mais uma vez, no tocante as tecnologias educacionais, revela-se um grande
desconhecimento por parte dos respondentes de sua utilizagdo e adequagdo como
espaco de interacbes e aprendizagem colaborativa. Isso reforca a necessidade de
fortalecer o uso do ambiente virtual de ensino-aprendizagem, torna-lo mais conhecido
para que suas potencialidades sejam amplamente exploradas.

Figura 71 - Apoio da equipe de suporte técnico nas eventuais dificuldades com o AVEA

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 379 Nio responderam: 280

5: 366

3:1208 —

Desconhego: 2598

2: 414 1173

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica
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3.1.2.11 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: SISTEMAS DE BIBLIOTECA

Figura 72 - Principais agdes para o planejamento - Sistema de bibliotecas

Ranking de Frequéncia das Respostas

Adquirir livros e colegdes

Promover a insergdo das bibliotecas nas comunidades e o
acesso ao publico em geral

Assinar bases bibliograficas eletrénicas

Outra(s) agdo(Ses)

Total

A Figura 72 deixa claro o interesse da comunidade escolar em expandir o uso das
bibliotecas, tornando-as ainda mais Uteis tanto para o publico interno como externo.
Como medida mais urgente, aparece a aquisicao de livros e cole¢cdes, para que o0 acervo
atenda de forma mais completa as necessidades dos estudantes. Além disso, é muito
interessante a proposta de permitir e favorecer o acesso da comunidade local &s
bibliotecas da institui¢ao.

3.1.2.12 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: INTERACAO COM A SOCIEDADE
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Figura 73 - Principais ag¢ées para o planejamento - Interagéio com a sociedade

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fomentar bolsas de extensio para estucarces |

Pesernvolier projetos de extensio com aptacio o _%
recursos externos
Ofertar servigos tecnolégicos 4 comunidade
Fomentar bolsas de extensdo para servidores
ourrats) agdorses) I
B T e Gt & Bl s T
de projetos de extensao

"] 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000
Total

3250
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Figura 74 - Satisfagdo geral em relagdo a realizagdo do estdgio supervisionado

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

MNio se aplica: 44 \ Nao responderam: 47

5: 81

Desconheco: 165

| 1: 34
2:60

3:197 7

4:125

Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica

Figura 75 - Satisfagdio em relagéo a orientag¢do durante o estdgio

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

MNio se aplica: 43 N Nao responderam: 47

5. 88

Desconhego: 179

5.187 /

Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica

No que diz respeito a satisfagdo em relacdo ao estagio supervisionado e a
orientacdo recebida durante 0 mesmo, pode-se perceber uma avaliagdo positiva por
parte de boa parte dos respondentes, mas ainda ha de se levar em conta o grande
namero de pessoas gue afirmam desconhecer este aspecto, o que deve ser amplamente
discutido na instituicdo, jA que tem relacdo direta com a inser¢cdo dos estudantes no
mundo do trabalho e sua consequente realizacdo profissional. As queixas quanto as
possibilidades de estagio, as condi¢cdes nas quais ele acontece e o papel da instituicao
de intermediar a integracao entre empresa e escola sdo muito frequentes e revelam um
ponto fraco que precisa ser estudado.
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Figura 76 - Contribuigcdo dos projetos de extensdo para a articulagdo entre a teoria e a prdtica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 50 ~ - Nio responderam: 95

\
\
|
' / Desconheco: 314
1

55

5:219

4: 441 —
2:121

N 3462

I Nio responderam [l Desconhego 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica

A extensao representa um dos eixos nos quais a instituicdo baseia todo seu
trabalho e, por isso, é muito importante conhecer as contribuicées que 0s projetos tém
deixado para a articulacédo entre teoria e pratica. Pelo grafico acima, pode-se notar que
a grande maioria dos respondentes avaliou positivamente tal contribuicdo, considerando-
a suficiente, muito boa ou excelente (respostas 3, 4 e 5, respectivamente).

3.1.2.13 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: DIALOGO COM O MUNDO

Figura 77 - Eficiéncia das parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas com o setor publico e privado

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 10 ~ Nao responderam: 12
58 ‘I
|

4 47
™

Desconheco: 64

I Nio responderam [l Desconhego 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica
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Este € um aspecto que precisa ser muito bem analisado e amplamente discutido,
pois tem relacdo direta com a inser¢do do estudante no mundo do trabalho e com a
fungéo social da instituicao de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que
esta inserida. Observa-se que uma quantidade consideravel de respondentes avaliou
como inexistente e insuficiente (respostas 1 e 2, respectivamente) a eficacia das
parcerias firmadas com o setor publico e privado. Conclui-se que tais parcerias precisam
ser buscadas e/ou fortalecidas, para que se possa amplia-las e torna-las mais eficientes.

Figura 78 - Adequagdo das agdes institucionais de preparagdo para a cidadania e responsabilidade social
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 41 Nio responderam: 170

5152

/- Desconheco: 388

4. 422 -

2: 166

3:535 7

Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 WM Nio se aplica

C om relacéo ao aspecto apresentado na Figura 78, podemos observar que metade
dos respondentes avalia positivamente a atuacdo do IFRN na preparacdo para a
cidadania e responsabilidade social dos seus estudantes, o que leva a crer que a
instituicdo esta cumprindo bem seu papel no desenvolvimento destas habilidades. No
entanto, hd uma quantidade consideravel de respostas que revelam desconhecer o que
tem sido feito para preparar os alunos para o exercicio da cidadania e responsabilidade
social, o que nos leva a pensar na necessidade de desenvolver novas ac¢des e divulgar
as que ja existem.
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3.1.2.14 DIMENSAO: PESQUISA E INOVAGAO, MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Figura 79 - Principais agées para o planejamento Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar o nimero de bolsas de iniciagdo cientifica e
tecnoldgica para estudantes

Apoiar projetos de pesquisa e inovagao cooperados

Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesguisa
com foco social e tecnoldgico

Apoiar a implantacdo de laboratdrio multiusuario

Implantar sistema de gestdo e avaliacdo dos resultados
de projetos de pesguisa

Qutra(s) agdo(bes)

Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesguisa
OVEP/CIPE

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Total

Figura 80 - Contribuigcdo dos projetos de pesquisa e inovagdo para a articulagéo entre a teoria e a prdtica

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 39 ~ Nio responderam: 100

5:239

| .

4411 — ‘ —— 21120

/ Desconhego: 289
L

3: 497

I Nio responderam [l Desconhego 1 W2 H: N4 5 M Nio se aplica

Assim como ocorre com as atividades de extensdo, 0s projetos de pesquisa e
inovacao contribuem significativamente para a articulagdo entre teoria e pratica e, pelo
gue se observa no gréafico acima, os respondentes consideraram a contribuicdo destes
projetos como suficiente, muito boa e excelente (respostas 3, 4 e 5, respectivamente).
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3.1.2.15 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: EMPREENDEDORISMO
INOVADOR

Figura 81 - Principais a¢des para o planejamento Empreendedorismo inovador

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa

Desenvolver acGes de empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo

Apoiar, orientar e auxiliar na implantagio de hotéis de
projetos para pré-incubacdo de ideias

Outra(s) acao(des)

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

=}

Total

Figura 82 - Repercussdo das atividades de estimulo ao empreendedorismo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 61 ~ Nio responderam: 100
5: 102 \ /

1:78

2:195

I Nio responderam [l Desconhego 1 W2 H: N4 5 M Nio se aplica

Na Figura 82, o que chama a atencdo € a grande quantidade de pessoas que
afirmaram desconhecer a repercussdo das atividades de estimulo ao
empreendedorismo. A reflexdo que precisa ser feita é se este desconhecimento tem
relacdo com a pouca divulgacéo de tais atividades ou com o fato de que elas n&do tém
sido tdo desenvolvidas quanto deveriam.
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Figura 83 - Pertinéncia da incubadora de empresas como local apropriado para desenvolver um modelo de negdcio

Ranking de Frequéncia das Respostas

E uma perda de tempo Incubar u.. 17

Caso fosse empreender agiriap..
. 48 —
Ja ouvi falar, mas ndo sdo pos.. \

Nunca ouvi falar, desconhego c...: 251

___—— Trata-se de um ambiente oportu...: 319

I Trata-se de um ambiente oportuno, desde que bem estruturado e com prestagio adequada de servigos

M Nunca ouvi falar, desconhego completamente a fun¢do de uma incubadora de empresas Bl J4 ouvi falar, mas ndo sdo positivas minhas impressées [l
M Caso fosse empreender agiria por conta e risco préprio

M £ uma perda de tempo incubar uma empresa, bons empresdrios ndo necessitam desde mecanismo

3.1.2.16 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: PUBLICACOES ACADEMICO-
CIENTIFICAS

Figura 84 - Principais ag¢ées para o planejamento Publicagdes académico-cientificas

Ranking de Frequéncia das Respostas

ol st s mantn o I
institucionais
e e ramikacos ampwrisaces T
publicagdes em periddicos
et ous ieagtes om porisicos mearnacors MMM
linguistica das publicagGes em periddicos internacionais

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Total
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3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores para melhoria do funcionamento do IFRN
1) Gestéo de pessoas

e Regulamentar todas as transferéncias, entre Campi, de servidores, docentes e
técnicos, extinguindo variaveis subjetivas de escolha, as quais beneficiam os
sujeitos que tém relacdes pessoais de maior proximidade com os gestores.

¢ Investir na capacitacao técnica dos servidores técnicos-administrativos, atraves
de cursos de educacdo nao formal, para o bom desempenho da sua atividade
laboral no setor especifico de trabalho.

e Capacitar gestores e servidores para acdes de planejamento.

e Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-
administrativos, cuja finalidade é aprimorar as relacfes interpessoais.

¢ Divulgar publicamente o horéario dos docentes.

e Estabelecer estratégias que garantam a participacdo dos professores nas
reunibes pedagdgicas.

e Aperfeicoar os instrumentos de avalicdo dos servidores técnicos-administrativos
e professores.

e Ampliar o atendimento do setor de saude aos servidores.

2) Estrutura

¢ Interligar o SUAP com todos os sistemas com os quais o IFRN trabalha, tal como
o SIAFI
e Aprimorar o SUAP de modo que ele atenda a demanda de todos os setores do

IFRN — através de visitas a cada setor, 0os técnicos responsaveis pelo sistema
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devem realizar um levantamento das necessidades especificas e desenvolver um
dominio dentro do sistema para cada departamento.

Acabar com os processos fisicos e tornar todos os processos digitais, no intuito
de facilitar a tramitacéo e, sobretudo, investir em economia de papel, impressao
e energia.

Aprimorar a seguranga dos Campi, aumentando 0 monitoramento eletronico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o0 controle de
pessoas na entrada.

Equipar os laboratorios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matemética,
Fisica e Biologia.

Construir uma creche para atender aos filhos dos servidores do IFRN.

Construir residéncias universitarias.

3) Gestdo Administrativa e Financeira

Distribuir com mais transparéncia e equidade os recursos financeiros entre 0s
Campi.

Captar recursos externos.

Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam
participar dele.

Acompanhar a execucao do planejamento

Melhorar a avaliacdo institucional, elaborando questionarios mais objetivos e
claros.

Padronizar, com objetividade e clareza, os fluxos e prazos dos processos
administrativos.

Desenvolver programas de salde que atendam ao servidor, utilizando-se do
servi¢co do setor médico da instituicao.

Criar protocolos para os trabalhos internos dos setores.
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4) Ensino, Pesquisa e Extensao

e Criar monitorias para disciplinas do Ensino Médio.

e Ofertar cursos noturnos em todos os campi a fim de atender ao publico que
trabalha durante o dia todo.

e Criar um programa de acompanhamento de egressos.

e Atualizar a Organizacdo Didatica.

e Valorizar a prética de atividades esportivas pelos alunos, investindo em estrutura
e funcionamento.

e Criar o programa “O empresario visita a escola”, com o intuito de aumentar a oferta

de estagio para os alunos.

5) Assisténcia Estudantil

e Ampliar os refeitorios.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos para melhoria do

funcionamento do IFRN
1) Gestéo de pessoas

e Alterar a politica de mudanca de campi, de modo que todas as alteracbes de
lotacdo sejam exclusiva e rigorosamente baseadas nos remanejamentos.

e Investir na capacitacdo técnica dos servidores técnicos-administrativos, atraves
de cursos de educacéo n&o formal, relacionados com as especificidades do setor
de trabalho.

e Capacitar gestores e servidores para ac¢oes de planejamento.

e Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-

administrativos, cuja finalidade é aprimorar as rela¢des interpessoais.
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e Aprimorar as acdes que tratam da qualidade de vida no trabalho

e Construir espacos esportivos e academias de musculagcédo, com ampla oferta de
horarios.

e Aumentar a oferta de cursos de Graduacdo, Mestrado e Doutorado para
servidores técnicos-administrativos.

e Contratar mais técnicos-administrativos para os campi.

e Equiparar a quantidade de técnicos-administrativos com a quantidade de
docentes.

e Aperfeigoar os instrumentos de avalicdo dos servidores técnicos-administrativos.

e Ampliar as a¢fes voltadas para saude mental dos servidores.

2) Estrutura

e Aprimorar o SUAP de modo que ele tenha um mddulo para atender a demanda
de cada setor do IFRN.

¢ Desenvolver no SUAP um espaco para o planejamento participativo, com vistas a
tornar o processo mais democratico.

e Modernizar o sistema de processo administrativo do IFRN, tornando todos os
processos virtuais.

e Aprimorar a seguranca dos Campi, aumentando o monitoramento eletrénico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o controle de
pessoas na entrada.

e Equipar os laboratérios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matematica,
Fisica e Biologia.

e Construir residéncias universitarias.

e Revitalizar os espacgos de convivéncia dos servidores.

e Adequar-se a Lei de Acessibilidade, n°® 13.146, de 06 de julho de 2015.

e Melhorar o funcionamento das redes sem fio, bem como da rede interna.

e Ampliar os espacos fisicos das bibliotecas.
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e Tornar os campi mais autossustentaveis, construindo caixas d’agua para
captacao de agua pluvial e adquirindo mais unidades fotovoltaicas para absorver

energia solar.
3) Gestdo Administrativa e Financeira

e Acompanhamento efetivo da execu¢do orgcamentaria.

¢ Realizar a gestdo democratica.

e Captar recursos externos.

e Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam
participar dele.

e Acompanhar a execucao do planejamento.

e Melhorar a avaliagdo institucional, elaborando questionarios mais objetivos e
claros.

e Desenvolver programas de salde para os servidores.

e Criar manuais de protocolo para os trabalhos internos dos setores.

e Criar manuais de tramites processuais.

4) Ensino, Pesquisa e Extensao

e Desenvolver as acles voltadas para saude mental dos alunos, com vistas a
diminuir o nimero de suicidios que vém acontecendo no IFRN.

e Ofertar cursos noturnos em todos os campi a fim de atender ao publico que
trabalha durante o dia todo.

e Criar um programa de acompanhamento de egressos.

e Atualizar a Organizagéo Didatica.

e Valorizar a pratica de atividades esportivas pelos alunos, investindo em estrutura
e funcionamento.

e Comprometer-se com o cumprimento rigoroso das normas disciplinares.

e Atualizar o acervo da biblioteca.

e Criar incubadoras em todos os campi.

e Fomentar pesquisa e extensao.
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Permitir que os técnicos-administrativos desenvolvam pesquisa e extensao, com
o devido reconhecimento e remuneracao pelo trabalho.

Promover cursos, disciplinas e acdes que desenvolvem a capacidade
empreendedora nos alunos e comunidade interna e externa.

Ampliar a oferta dos cursos de pés-graduacao.

3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ETEP

Os principais pontos observados pela ETEP foram:

1) Gestédo de pessoas

Reforcar a capacitacédo para servidores
Contratar pedagogos para 0s campi que apresentam apenas técnicos em
assuntos educacionais, bem como, manter a equipe da ETEP com pelo menos 4

servidores.

2) Infraestrutura

Melhorar a infraestrutura e limpeza dos banheiros destinados aos estudantes.
Melhorar os laboratérios de uma forma geral, onde existem entulhos e
eguipamentos obsoletos .

Investir na infraestrutura e espacos adequados para que o estudante tenha
atividades educativas nos momentos que nao estdo em aula, como: esportes,
atividades artisticas, leitura, poesia, entre outras.

Investir na infraestrutura de ambientes de estudos para os alunos usufruirem no
turno inverso as aulas regulares.

Investir na questéo da acessibilidade e sinalizagcdo de toda a Instituicéo.
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3) Gestdo administrativa e financeira

Ter reunides periodicas com os técnicos administrativos por turno com a gestao
dos campi para socializar acGes e ouvir 0s servidores.

Realizar de forma sistematica, reunides com a comunidade para acompanhar e
avaliar a implementacao das acdes planejadas.

Elaborar um questionario de avaliacdo que seja mais objetivo e conciso.

4) Ensino, pesquisa e extenséo

Efetivar os centros de aprendizagem.
Motivar e estimular os estudantes para serem monitores, auxiliando os colegas

com dificuldades nos conteuidos.

Ofertar curso de libras para alunos e servidores.

5) Assisténcia estudantil

Garantir recursos para o funcionamento do NAPNE e NEABI

3.1.3.4 DIMENSAQO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: DOCENTE

Os principais pontos observados pelos docentes foram:

1) Gestédo de pessoas

Criar um comité gestor do planejamento de cada Campi, responsavel por elaborar,
gerenciar e disseminar os projetos e resultados da evolugao do plano elaborado.
Ampliar as a¢des de formacao continuada dos servidores, via convénios/parcerias
com outras universidades no Estado e Pais.

Capacitar gestores no ambito administrativo e no que diz respeito as acdes de
recursos humanos.

Criar cursos de aperfeicoamento pedagoégico para os professores.
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Adequar o Recursos Humanos (COGEP) para atender as solicitacbes dos
servidores em tempo habil, atendendo a legislacao vigente.

Contratar servigos de nutricionista e psicologia para cada um dos campi.
Aumentar o numero de servidores para proporcionar e acompanhar praticas

corporais com alunos e servidores.

2) Infraestrutura

Fazer manutencdo mais frequente dos aparelhos de ar condicionado e dos
projetores multimidia/cabos nas salas de aula.

Construir ambientes para os estudantes bolsistas repousarem.

Criar armérios para cada aluno guardar seu material.

Implantar no SUAP o controle dos processos (no formato digital)

Vislumbrar a possibilidade de aquisi¢éo de software como o SIGAA da UFRN, em
substituicdo ao g-académico.

Ampliar a quantidade de obras literarias nas bibliotecas.

Construir areas de convivéncia para alunos e servidores, implantacdo de
laboratorios de linguagens.

Melhorar a seguranca com a contratacao de mais segurancas nos campi e realizar
convénio com a Policia Militar para programas de rondas constantes

Colocar computadores nas salas de aula ligados diretamente aos projetores
Ampliar quantidade/estrutura dos laboratérios da area técnica, mediante a
priorizacao destes.

Construir um modulo suap para aulas de campo

Gerir consumo de Energia em salas de aulas que ficam fechadas e com o ar
condicionados ligados.

Melhorar o controle das pessoas que entram nos campus

Aumentar os dispositivos de seguranca em areas abertas como campos de futebol
e piscinas (cercas elétricas adequadas, alarmes, etc.)

Melhorar o acesso para os cadeirantes e pessoas com dificuldade de locomocéo
a todos os locais dentro de cada campus
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3) Gestdo administrativa e financeira

4)

Promover maior transparéncia (e publicidade) no acompanhamento da execucao
do planejamento

Acompanhar, fiscalizar e melhorar o processo de utilizacdo dos recursos, afim de
otimizar sua aplicacao.

Prestar contas do que foi feito com os recursos financeiros por campi

Ampliar e melhorar as reunides pedagogicas.

Avaliar continuamente a concluséo e efetividade das metas e acdes planejadas.
Comunicar previamente as a¢cdes administrativo-pedagaogicas.

Estabelecer um tempo maximo de participacdo de docentes e técnico-
administrativos em Cargos de Direcao e Funcdes Gratificadas

O planejamento deve ser participativo e transparente (onde todos os servidores
possam acompanhar os processos de cada campus).

Criar as coordenacdes de Educacéo Fisica e esportes em cada campus.

Ensino, pesquisa e extenséo

Checar se o quadro docente esta de acordo com a necessidade do curso.
Buscar desenvolver acdes que possam levar o estudante a entender sua
importancia dentro dos espacos educacionais, que eles possam se ver como
agentes transformadores sociais em suas comunidades, valorizando as atividades
desenvolvidas pelo Instituto.

Desenvolver mais a¢cfes de extensdo com propostas de integracdo do Campus
com a comunidade, projetos que tenham mais vivencias com as escolas e outras
instituicbes com finalidades de troca de experiéncia, didlogos e formacéao.
Realizar reunides semestrais de planejamento envolvendo todos os servidores e

terceirizados, bem como reunifes que visem a integracao desses servidores
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Implementar a construcéao de salas para docentes, adequando a necessidade do
professor ter um espaco de estudo, planejamento e atendimento dos estudantes

individualmente.

5) Assisténcia estudantil

Melhorar a ajuda financeira ao aluno.
Ofertar mais bolsas de Iniciacdo Cientifica, a fim de contribuir com o processo

formativo do alunado

Melhorar a qualidade alimenticia da cantina (Op¢des mais saudaveis).

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ESTUDANTE

A seguir listamos as consideragdes mais frequentes, no espago destinado para

perguntas abertas, apontadas pelos discentes:

1.Gestao de pessoas

2.Infraestrutura

Ampliar o espaco fisico da biblioteca e o seu acervo

Criar mais areas de lazer e locais de descaso para os alunos
Melhorar a rede de internet

Adquirir armarios para alunos

Criar dormitorios para alunos que vem de outras cidades
Melhorar a estrutura dos laboratérios

Finalizar obras em geral

Melhorar a acessibilidade para alunos com deficiéncias
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3.Gestao administrativa e financeira

Ampliar a participacdo dos alunos nas decisdes
Mais transparéncias nas acoes

Ampliar as bolsas de Pesquisa e extensao
Ampliar a ateng&o ao turno noturno
Descentralizar a acoes

Aperfeicoamento dos formulérios utilizados na avaliacdo institucional, buscando
torna-lo mais simplificado e objetivo, e fazer com que a sua linguagem seja mais

acessivel para os estudantes.

Melhorar a cantina (higiene, precos, atendimento e produtos ofertados)

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

Ampliar as aulas de campo e visitas técnicas
Ampliacdo dos estagios

Efetivar o funcionamento do grémios estudantis e Centros académicos

5.Assisténcia Estudantil

Ofertar a merenda para todos 0s cursos
Melhorar a qualidade e diversidade da merenda
Apoiar o grémio estudantil

Ofertar lanche ou jantar para o turno noturno

Ampliar as bolsas e programas ofertados pela Assisténcia Estudantil (auxilio

alimentacdo, bolsa de iniciacdo profissional, auxilio transporte)
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pro-reitoria e Diretorias Sistémicas politicas que contemplem os

pontos mais citados pelos respondentes, a saber:

1) Ensino

e Efetivar os centros de aprendizagem

Verificar o quadro docente de acordo com a necessidade do curso.

Ampliar a oferta dos cursos de pés-graduacéo

Implementar cursos noturnos em todos os campi

Avaliar periodicamente a politica de acesso e os procedimentos de selecédo da
instituicdo para possiveis adequacdes

e Instituir campanhas de valorizag&o dos cursos

e Adequar os processos seletivos para que atendam as especificidades do curso e
do publico atendido

¢ Realizar autoavaliacao dos cursos

e Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos docentes

e Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes de assiduidade ou
pontualidade

e Oferecer apoio didatico a distancia por meio de tecnologias educacionais

e Buscar parcerias para aumentar o numero de visitas técnicas e aulas praticas

2) Extenséo

e Criar incubadoras em todos os campi

e Promover eventos e atividades que estimulem a interacdo do estudante com o
mundo do trabalho

e Apoiar as acOes dos nucleos de pratica profissional para desenvolvimento de
projetos e servicos de demanda tecnoldgica e social

e Desenvolver projetos de extensdo com captacéo de recursos externos

e Ampliar as parcerias de estagio

e Estimular e orientar a pratica profissional do estudante ao longo do curso
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3) Pesquisa e Inovagéao
¢ Incentivar a pesquisa em todos os campi
e Ampliar o numero de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica para estudantes
e Apoiar projetos de pesquisa e inovagao cooperados
e Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa

e Efetuar a publicacdo de livros pela Editora do IFRN

4) Gestao estratégica

e Desenvolver estratégias que garantam o planejamento democratico e
administrativo para todos os campi do IFRN.

¢ Distribuir o recurso financeiro de forma democrética entre os campi e reitoria

e Realizar estudo/caracterizacdo sobre o desenvolvimento e as demandas
produtivas regionais para planejamento adequado da instituicdo para oferta de cursos

e Promover o acompanhamento efetivo do planejamento anual

e Apoiar e acompanhar estudantes e servidores em programas de mobilidade
estudantil

e Ampliar o didlogo construtivo com as entidades de representagéo de estudantes
e de servidores

e Fomentar a participacdo dos estudantes nos conselhos de classe e 6rgaos
colegiados dos cursos e da instituicao

5) Comunicacao e eventos

e Criar, manter e aprimorar continuamente a apresentacdo dos murais dedicados a
comunicacéo interna

e Ampliar a divulgacdo dos canais de acesso para realizacdo de solicitagdes,
reclamacdes, denuncias e sugestdes da comunidade externa

e Fomentar e organizar a realizacéo eventos de natureza técnico-cientifica, artistico-

cultural e desportiva para promover a aproximag¢ao da comunidade interna e externa

6) Gestdo administrativa

e Criar um manual que trate dos fluxos de todos 0s processos da instituicao
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e Acompanhar efetivamente a execucéo orcamentéaria e o desempenho e a eficiéncia
de utilizac&o de recursos financeiros

e Transformar os processos administrativos fisicos em processos virtuais

e Desenvolver manutencédo de equipamentos de laboratério e de multimeios didaticos

e Adquirir materiais de consumo para atividades praticas/de laboratorio

7) Engenharia e infraestrutura
e Avaliar o uso pos-ocupacional das ac6es de melhoria da infraestrutura

e Realizar adequacédo/implantar ambientes de convivéncia e estudos para estudantes
fora do horario de aula

e Realizar campanhas de coleta seletiva

¢ Realizar campanhas de economia de energia elétrica

e Realizar adequactes arquitetonicas para promover a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de acordo com a Lei 13.146, de 6 de julho de
2015.

8) Atividades estudantis
e Ampliar os refeitrios
¢ Divulgar informac¢des sobre programas de apoio aos estudantes
e Ampliar a assisténcia social aos estudantes em situagao de vulnerabilidade social
e Conceder alimentacao escolar a estudantes
e Fornecer orientacdo de saude aos estudantes
¢ Articular ac6es com as redes externas de saude para atendimento aos estudantes
e Fomentar a participacdo dos estudantes em eventos técnicos e cientificos

e Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de atividades artistico-culturais para

estudantes
9) Gestao de pessoal

e Promover cursos de capacitacdo para técnicos-administrativos, especifica para o

desempenho da fungao.
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e Promover cursos de capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades sociais e
trabalho em equipe.

e Ampliar a oferta de cursos de graduacdo, mestrado e doutorado para todos os
servidores.

e Garantir que as alteracoes de lotagcdo dos servidores limitem-se aos editais de
remanejamento.

e Aprimorar as agOes relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

e Ampliar a equipe multidisciplinar de atendimento e acompanhamento dos
estudantes

e Fomentar a participacédo de docentes em cursos de pés-graduacao

e Capacitar os servidores para o trabalho com estudantes com deficiéncia fisica e
com dificuldades educacionais especiais

e Promover melhoria nos processos de avaliacdo de desempenho

e Acompanhar a saude dos servidores

o Digitalizar e registrar as pastas funcionais dos servidores no SUAP

10) Tecnologia da informacéo
e Adquirir equipamentos de tecnologia da informag&o e comunicagéo

e Implementar médulo SUAP para melhoria dos processos de gestao

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliagdo institucional do ano de 2015 foi realizado pela CPA,
contando com a participacdo ativa de toda comunidade do IFRN. Dessa forma,
evidencia-se que a comissao desempenhou sua funcao junto a instituicdo, de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacdo das

fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes que
promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussédo dos resultados

com gestores e comunidade académica sédo primordiais. Espera-se que os resultados
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possam contribuir com o0 processo de organizacdo e gestdo, possibilitando o
aprimoramento da atuagdo académico-administrativa e subsidiando a dinamica

organizacional dos gestores.
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