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1 INTRODUCAO

Este € um relatério parcial referente a autoavaliacdo do IFRN no ano de 2016. A
autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA Central do
IFRN, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes
desta instituicdo de Ensino, tais como docentes, discentes, técnicos-administrativos,

equipes técnico-pedagogicas e gestores.

7

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensodes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A
pesquisa possui um carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opinido de diversos publicos acerca das acdes desenvolvidas, gerando subsidios para
as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacédo,

descricao e interpretacdo dos dados levantados.

A autoavaliacao institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-
administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de Acao anual)
e com o processo ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e

desempenho didatico docente).

O Tabela 1 apresenta a relagéo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliacdo institucional.
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Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN
: L : L Orgdo
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos ..
Sistémico
Planejamento e N Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e
. . . Gestdo . N . . L. PRODES,
avaliagao Planejamento e avaliagdo tratéei descentralizagdo; Gestdo organizacional; Planejamento estratégico; ASER
estratégica
institucional Politicas de & Avaliagdo institucional; Internacionalizagdo
L desenvolvimento Comunicagdo e Comunicagao interna; Comunicagao externa e marketing institucional;
Missao e PDI . ASCE
Desenvolvimento institucional eventos Eventos
institucional . . . . . . N AUDGE;
Responsabilidade social Governanga Governanga administrativa; Governanc¢a em tecnologia da informacao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdao académica;
Comunicagdo com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educacdo a PROEN
sociedade distancia
Politicas — - Politicas académicas | Extensdo Interagdo com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho PROEX
. Politicas para o ensino, ) "
académicas . ~ e de inovagao - - — P = P
pesquisa e extensao Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagdes académico- B
inovagao cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento aos — A - s . =~
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formagado integral;
discentes ] . . DIGAE
estudantis Representagdo estudantil
Politicas de pessoal Gestio d Selecdo e mobilidade de pessoal; Titulagdo de servidores;
estdo de
. . Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranca, DIGPE
Organizagao e gestdo da pessoal , . . N . .
Politicas de gestao instituicio Politicas de gestao salde e qualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestao PROAD
Sustentabilidade financeira administrativa orcamentario-financeira; Gestdo de materiais e compras
Engenharia e Gestdo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade S
L. Politicas de infraestrutura arquitetdnica
Infraestrutura Infraestrutura fisica . :
infraestrutura Tecnologia da , . . . o
Infraestrutura ldgica e redes; Sistemas de informacao DIGTI

informacgao
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Este ano foi avaliada o eixo do SINAES “Planejamento e avaliag&o institucional”,
dimensao “Planejamento e avaliagao” e o eixo do SINAES “Desenvolvimento institucional”,
dimensodes “Misséo e PDI” e “Responsabilidade social’. Equivalente ao eixo definido pelo
projeto de avaliagédo institucional do IFRN “Politica de desenvolvimento institucional”,

dimensdes: “Gestao estratégica”, “Comunicacdo e eventos” e “Governanca”. Conforme

ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo 1, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comissao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um)representante dos discentes da Educacéo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagodgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

10
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacéo superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre

0S quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliagcdo de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo s6 foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,
nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°®
151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n° 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob

a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacao elaborados pela Comissao Provisoéria, que orientou todo o0 processo, visto que
a nhomeacédo dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o0 Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.

11
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Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modificacdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacéo nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniao
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissées de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboragéo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparagdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacéo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© © N o g A~ wDdPRE

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;

12.Campus Nova Cruz;
12
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13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacao localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi
elaborado este relatorio final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestéo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicdo em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliagéo e Regulagao do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi

do IFRN e reitoria.

No ano de 2016, CPA Central realizou o processo de autoavaliagao da instituicao
em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES). As
reunifes aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA como
em conjunto com a PRODES, a Assessoria de InformacBes e Dados Institucionais
(ASINDI) a Diretoria de Avaliagdo e Regulacdo do Ensino (DIARE), integrando todas as
Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Alguns destas reunides aconteceram para
construcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade de
respondentes por duas semanas e meia. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 Campi do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
2. Campus Caico;
3. Campus Canguaretama,
13
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Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© © N o o b

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sdo Goncalo do Amarante
22.Reitoria

14
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o

questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando

cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos-administrativos, equipes

técnico-pedagogicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliacdo s&do gerados dinamicamente pelo sistema

informatizado de aplicacéo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios

(aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis
Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de acdes para o
Avaliacao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avalia¢cdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagdo e Eventos;
Dimensio respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
L. (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestao de
institucional

a quais dimensdes
institucionais

Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
Infraestrutura; Tecnologia da Informacgao.
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O indicador é utilizado para

. avaliar quais unidades e
Unidade '

administrativa

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
consequentemente, deve ser . i .
. Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.
respondido por respondentes

vinculados a quais unidades

O indicador é utilizado para

Modalidade

avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializa¢cdo; mestrado;

gue atuam em quais doutorado.

modalidades/cursos

Categorias de

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
resposta ao

Quais sdo os tipos de resposta

para o indicador Varidveis numéricas; Respostas abertas.

indicador

Os indicadores propostos sao predominantemente objetivos e s&o utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . . . - .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrdo (unica escolha)
enumerados

temas abordados

.. Revelam o grau de importancia de um .. .
Frequéncia de Unica escolha ou miiltiplas

conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

resposta escolhas

o L Numero inteiro, nimero
. L. Subsidiam o acompanhamento de indices e ) .
Variaveis numéricas . ] decimal ou conjunto de
taxas institucionais .
variaveis

Possibilitam o detalhamento da opinido do
Respostas abertas Texto longo ou texto curto

respondente e a analise de conteudo
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definig¢ao
N/c Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcdo
do respondente.
) Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percep¢ao do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepc¢do do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepc¢ao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepgdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n3o se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao séo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em patrticular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestédo para questdes que, provavelmente, ndo

estdo bem divulgadas ou ac6es em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
gualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibilizagéo a fim de que 0s sujeitos percebessem
a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para
isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula, exposicdo nas reunides
pedagogico-administrativas, foram enviados e-mails para todos os servidores, bem como
foram afixados cartazes nos murais dos Campi, utilizou-se das midias sociais e portal do
IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu nas semanas que antecederam o inicio
da autoavaliacao, tendo prosseguimento até o ultimo dia de aplicacdo dos questionarios.
Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios estava prevista para o periodo de uma
semana e meia e houve a necessidade de prorrogacao do prazo por mais uma semana,

pois a participacdo em alguns segmentos estava insatisfatéria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um caréater descritivo-exploratdria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacédo, descricdo e

interpretacéo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacao institucional € formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, equipes técnico-pedagogicas, docentes e gestores?.
Foram aplicados 27.711 formularios (1,98% a menos que a autoavaliacdo de 2015),
disponibilizados de forma eletrénica via SUAP, para 24.997 discentes (13,75% a mais
gue a autoavaliagcdo de 2015), 861 técnicos-administrativos (8,99% a mais que a
autoavaliacdo de 2015), 1.344 docentes (1,1% a menos que a autoavaliagdo de 2015),
509 gestores (14,16% a menos que a autoavaliacdo de 2015), totalizando um universo

com 27.711 individuos.

Para todos os segmentos as respostas obtidas através do formulario eletrénico
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional formam uma amostra do

tipo voluntaria.

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos priméarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relacéo
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculagcdo e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

! Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagodgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em funcdo gratificada (FG), cargo de diregdo (CD), funcdo de coordenagdo de curso (FCC) ou funcdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informagdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferencia¢do da resposta desse segmento.
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Foram registradas respostas para um total de 7.460 questionarios, sendo 6.045
estudantes (33% do total de matriculados), 711 docentes (64% do total dos docentes) e
378 técnicos-administrativos (63% do total dos técnicos) e 326 gestores (75% do total de

gestores).

A Figura 1 sistematiza a evolucéo de respondentes nas edi¢cdes de 2012 a 2016,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que nos anos de 2012 a
2014 nao era feita a diferenciacdo entre gestores e demais servidores e, por iSso, ndo

ha informacéao disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2016, por segmento

100%

90%

80% 75%
70% 0/64%
3 A)6 60%
60% ) 519 53%
50% 41% 45%46IA) 47% A44%
39% | 38%

40% ? 34% 33%
30% 26% 24%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016
B Gestor M Técnico-administrativo M Docente Estudante

Fonte: Elaborado pela CPA Central, com dados da pesquisa de autoavaliacdo

institucional 2016, disponiveis no SUAP.

Pode-se constatar que houve uma reducdo na adesdo dos servidores em todos
0S segmentos, equiparando-se ao ano de 2014 (exceto no segmento Técnico-
administrativo). Possivelmente um dos motivos da diminuicdo da participacdo deve-se
ao fato de que para o ano de 2016 a CPA trabalhou separadamente da CIPE (Comissao

Interna de Permanéncia e Exito). Mesmo assim houve uma sensibilizacdo e
20
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conscientizacdo em relacdo a seriedade do processo de autoavaliagdo como instrumento

relevante para diagndstico e para o planejamento institucional.
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO PROFISSIONAL

Figura 2 — Area de atuacdo como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas

Tecnologia da Informagao: 7 \ [ Atividades Estudantis: 15
Pesquisa e Inovaqéos/_‘li (r\ Comunicacdo e Eventos: 2
Infraestrutura e Engenharia: 5 ” / . e Ensino: 36
I /\Enslna - apoio académico: 17
Z Ensino - diretoria académica: 158

Extensao: 5

Gestdo administrativa: 1
Gestao administrativa - finang...: 1
Gestao administrativa - materi...: 2

Gestao de Pessoal: 10

Gestao estratégica: 1152 E4

M Atividades Estudantis [l Comunicacao e Eventos I Ensino WM Ensino - apoio académico M Ensino - diretoria académica [l Extensao
I Gestao administrativa M Gestao administrativa - finangas e processos M Gestao administrativa - materiais e compras Gestao de Pessoal
M Gestao estratégica Ml Infraestrutura e Engenharia W Pesquisa e Inovacao MM Tecnologia da Informacao

Figura 3 - Cargo como servidor na institui¢do

Ranking de Frequéncia das Respostas

e ADMINISTRADOR: 12

TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAG...: 1!
W — ASSISTENTE DE ALUNO: 20

TECNICO EM ENFERMAGEM: 9—_~
TECNICO EM CONTABILIDADE: /\\ ASSISTENTE EM ADMINISTRACAQ: 127
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONA. .. 29/ ASSISTENTE SOCIAL: 16

TECNICO DE LABORATORIO AREA: 47 AUX EM ADMINISTRACAO: 43
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACA...- 1 BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA: 16
PSICOLOGO-AREA” 11 / PEDAGOGO-AREA™ 32

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECN.... 811 PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-5.... 63

I ADMINISTRADOR Ml ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO I ARQUITETO E URBANISTA Il ASSISTENTE DE ALUNO Ml ASSISTENTE DE LABORATORIO

Il ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO ASSISTENTE SOCIAL [l AUDITOR Il AUX EM ADMINISTRACAQ AUXILIAR DE ARTES GRAFICAS

I AUXILIAR DE BIBLIOTECA [l AUXILIAR DE ELETRICISTA [ AUXILIAR DE ENFERMAGEM [l AUXILIAR DE MECANICA

I BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA Il CARPINTEIRO CONTADOR Ml DIAGRAMADOR [l ECONOMISTA ELETRICISTA

I eNFERMEIRO-AREA Il ENGENHEIRO AGRONOMO [l ENGENHEIRO-AREA [l ENGENHEIRO DE SEG DO TRABALHO M eSTATISTICO Ml JORNALISTA
MEDICO-AREA [l MEDICO VETERINARIO Il NUTRICIONISTA-HABILITACAO ODONTOLOGO - 40 HORAS Ml PEDAGOGO-AREA [l PORTEIRO

[0 PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO [l PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO [l PROGRAMADOR VISUAL [l PSICOLOGO-AREA
pUBLICITARIO [l ReVISOR DE TEXTOS [l SECRETARIO EXECUTIVO SERVENTE DE LIMPEZA [l TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1/2W
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Figura 4 - Fungdo que ocupa como servidor na instituicdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 5 - Regime de trabalho

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 6 - Forma de contratag¢éo como servidor na instituigdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 7 - Unidade de vinculagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 8 - Modalidade(s) de vinculagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO EDUCACIONAL

Figura 9 - Ano de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 10 - Forma de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Ml Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - L2 (SISU) I Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - L2 (SISU) I Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - L1
M Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - (L1) M Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - L1 (SISU) Renovacao por Reprovacao
I Selecao Diferenciada Graduacao Plataforma Freire [l Selecao Diferenciada Graduagao SiSU Selecao Diferenciada Graduacao Vestibular/ENEM
1/2¥

Figura 11 - Série/Periodo no curso atual

Ranking de Frequéncia das Respostas

6: 82
5768
4: 421

31316 -

2: 1682

M1 2 3 W4 Hs5 Ms 7 s Mo
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Figura 12 - Tipo de ag¢do afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

Selecdo Geral: 1812 -

Oriundo de escola publica, com...: 169\/
Oriundo de escola pablica, com...: 25

Oriundo de escola piblica, com...: 15

| ——— 2902

Oriundo de escola publica, com...: 235

Nio se aplica: 516

[ | Il Nio se aplica [ Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 5.M., declarado PPI
I Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 $.M., ndo declarado PPI

M Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5 S.M. e declarado preto, pardo ou indigena (PPI)
M Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5 S.M., ndo declarado PPI [T selecdo Geral

Figura 13 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

9: 768

1:1993
R

4
~110:797

3: 36t
5 2:312

Il Ho W1 Wi N2 HE3 W4 Hs5s He W7 Hs Ho

27



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

Figura 14 - Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

9: 245 8

7:139
6:133
5:233
4822

3 646

——— 1:2873

2:363

10: 442 j

M HNo W1 W10 N2 H3 W4 Hs He "7 H3 N

Figura 15 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica, ndo cursei aind...

Nao responderam: 50
Maior parte em instituicao de .... 361~

Maior parte em instituicao de ..

Em instituigao de ensino parti.... 1432-

P Em instituicao de ensino publi.... 3646

M Em instituicdo de ensino publica [ Em instituicao de ensino particular Bl Maior parte em instituicdo de ensino publica
I Maior parte em instituicdo de ensino particular [l Nao responderam Ml Nao se aplica, nao cursei ainda
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Figura 16 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Ranking de Frequéncia das Respostas

Maior parte em instituicao de ...: 77-
Maior parte em instituicdo de ...: 223 \

Ndo responderam: 311~

Em instituicdo de ensino parti.... 410

Em instituicdo de ensino pabli.... 2945

Nao se aplica, ndo cursel aind...: 207"

M Em instituicdo de ensino publica [l Nao se aplica, nao cursei ainda B Em instituicao de ensino particular Bl Nao responderam
I Maior parte em institui¢ao de ensino publica [l Maior parte em instituicao de ensino particular

3.1.1.3 DIMENSAOQ: CARACTERIZAGCAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA

Figura 17 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundag¢do de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 132

Sim: 405

\ Nao: 5508

M Nao M sim [0 Nao responderam
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Figura 18 - Recebimento de bolsa ou auxilio institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Néo responderam: 90

Sim. 1856

~ Nao: 4099

W Nio I Sim Nao responderam

Figura 19 - Cor/etnia/raca

Ranking de Frequéncia das Respostas

Indigena ou de origem indigena: 30

Nao responderam: 33 /‘j\

Amarela (de origem oriental). 59

Negra: 582

——— Parda/mulata: 3139

Branca: 2202

M8 Parda/mulata M Branca I Negra WM Amarela (de origem oriental) Ml Nao responderam Ml Indigena ou de origem indigena
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Figura 200 - Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

9:17 1- 120
5.47———"—_j (r—‘—;— 10: 19
7 162/_\ S aises
6372 /

50 1210‘\

——— 3. 1469

4 2063

H: o W2 W3 N4 EHs5s e H7 N3 9

Figura 211 - Tipo de moradia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 38

)

Em outros tipos de habitacao i...: 39 /—r\

Em casa ou apartamento, com ou...: 79 =
Em casa ou apartamento, sozinh...: 118

Em casa ou apartamento, com ¢6...: 598:

Em casa ou apartamento, com pa.... 5173

M Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes Il Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos ¥ Em casa ou apartamento, sozinho
I Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica)
M Em outros tipos de habitacao individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensao ou outro) M Nao responderam

Figura 22 - Tipo(s) de necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico
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Nio se aplica

Néo responderam

Deficiéncia visual

Dislexia

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia motora

Alta habilidade

Discalculia

Deficiéncia mental ou intelectual

Disgrafia

Dislalia

Transtorno desintegrativo da infancia

Transtorno global do desenvolvimento

Transtorno do espectro autista

Transtorno ou Sindrome de Asperger

Sindrome de Rett

Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

Ranking de Frequéncia das Respostas

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Total

5500
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Figura 23 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Mais de 20 salarios minimos 7)

Mais de 15 a 20 salarios minim, 11
Mais de 1 ald minim...: 25 /2 \
1 renc ento vidade vol g
Mais de 8 a i 33 / \ Sem rendimento (atividade u 1965
Aais de 5 a 8 sa
4a

a 2 salarios minimos: 1235

1783
Sem rendimento (atividade voluntaria nao remunerada) Il Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 a 3 salarios minimos
I Mais de 3 a 4 salarios minimos M Mais de 4 a 5 salarios minimos Nao responderam B Mais de 5 a 8 salarios minimos
Il Mais de 8 a 10 saldrios minimos Mais de 10 a 15 salarios minimos Mais de 15 a 20 salarios minimos [l Mais de 20 salarios minimos

Na Figura 23, percebe-se mais de 50% dos respondentes afirmaram n&o ter
rendimento ou ter renda bruta pessoal de até 1 salario minimo. Certamente, tais
informacdes provém de estudantes, o que permite concluir que elas sdo muito relevantes
para que se fortalecam as acfes de assisténcia que favorecam a sua permanéncia na
instituigéo, pois problemas financeiros provavelmente sao uma das principais causas de
evasdo. Deve haver cada vez mais esforcos, além dos que a instituicao ja tem feito, para
gue as questbes de renda pessoal ndo impecam que os estudantes tenham plenas

condicBes de permanéncia e éxito em seu curso.
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3.1.2 EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.2.1 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: FUNGCAO SOCIAL

Figura 24 - Principais ag¢ées para o planejamento - Fungdo social

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fartalecer as agdes de acompanhamento da permanéncia
e do éxito dos estudantes

Promover andlise de demandas académicas em
vinculagao com o desenvolvimento e os arranjos
produtivos, sociais e culturais locais

Desconheco

Fortalecer a identidade institucional no ambito da
comunidade académica

Fomentar a elaboracao de relatérios das demandas de
ofertas educacionais, pesquisa e inovacao e extensio
existentes e emergentes nos territorios de abrangéncia
da instituigdao

Realizar levantamento diagnéstico sobre o
desenvolvimento e as demandas produtivas regionais

Nao responderam

O l

250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000

Total

Através da Figura 24, pode-se perceber que as respostas mais frequentes
referem-se fortalecimento das a¢cdes de acompanhamento da permanéncia e éxito dos
estudantes. Diante disso, observamos a importancia da CIPE em nossa instituicdo e
devemos cada vez mais fortalecer esta comissao que analisa a permanéncia e éxito dos

estudantes.
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Figura 25 - Interagdo com a sociedade para a identificagdo de demanda para ofertas de cursos e desenvolvimento de projetos
de extensdo e pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 236 3\ Nio responderam: 167
\

\
‘ I ; Desconheco: 1579
1.250

2:728

5 858

411737 — |

\
~ 311904

Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica

Na Figura 25 as informacdes do gréafico acima, percebe-se que boa parte dos
respondentes desconhece sobre a demanda para ofertas de cursos e desenvolvimento
de projetos de extenséo e pesquisa, 0 que pode revelar que tais acdes precisam ser mais
divulgadas para que se tornem mais conhecidas e possam ser melhor avaliadas. Dentre
0s que conhecem e avaliaram este aspecto, a grande maioria o considerou de maneira

satisfatoria.

Figura 26 - Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizagdo a diversidade cultural

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 203 ~ Nao responderam: 173

! Desconhego: 1274
5: 1496 /
1:178
2:491
I ! 31597

Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica

42047

Em relagédo ao reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizagéo
a diversidade cultural, aspecto apresentado na Figura 26, percebe-se que dentre os

respondentes que o conhecem ha uma grande satisfacao. Porém, ha de se considerar
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um elevado grau de pessoas que desconhecem sobre o assunto e portanto a

necessidade de uma maior divulgagéo da instituicdo nesse aspecto.

Figura 27 - Satisfagcdo geral em relagdo ao curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 97 Nao responderam: 123

‘ | f'_\ Desconhego: 183
5:2034 ‘

1: 155

2334

"/ N

I

k 4: 1995

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

Figura 28 - Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 112+~ Nao responderam: 171

j

Desconheco: 223
190
2:233

P 31047

5:3010

\ 4:2573

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica

Na analise das Figuras 27 e 28, é possivel perceber o elevado grau de satisfacédo
por parte dos respondentes em relacdo ao curso e a instituicdo. Acredita-se que esta
satisfacdo seja oriunda do elevado grau de ensino e organizacdo que a instituicao
oferece, juntamente com uma equipe de corpo docente capacitada.
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3.1.2.2 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: ORGAOS COLEGIADOS E DE
ASSESSORAMENTO

Figura 29 - Principais agBes para o planejamento - Orgdos colegiados e de assessoramento

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desconheco

Fomentar a participacdo dos estudantes nos conselhos de
classe e orgaos colegiados dos cursos e da instituicao

Estruturar comissdo permanente para acompanhamento
das acdes de permanéncia e éxito sistémica (vinculada a
Reitoria) e locais (vinculadas aos campi)

Fomentar a realizacao de reunides dos orgaos colegiados
e de assessoramento institucionais

| s ‘ |
autonomia dos 6rgdos colegiados e de assessoramento : :

N&o responderam

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250
Total

Analisando a Figura 29 percebe-se o elevado numero de respondentes que
desconhecem os 6rgaos colegiados e de assessoramento. Este fato é preocupante e
deve e revela que tais agfes precisam ser mais divulgadas para que se tornem mais

conhecidas e possam ser melhor avaliadas.
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3.1.2.3 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: TRANSPARENCIA E
DESCENTRALIZACAO

Figura 30 - Principais agées para o planejamento - Transparéncia e descentralizagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

|
Fortalecer a transparéncia dos atos de gestao e os
processos de descentralizacao institucional
Publicar os atos (pautas, atas, resolucdes e deliberagdes) | ‘ ‘ | ‘
divulgacdo a eles nos meios de comunicacdo

institucionais ‘ ‘ ‘ |

Atualizar as informacdes no portal da transparéncia, ‘ ‘ ‘ |
" demats docamentos piicos e varoprerca T
demais documentos publicos de transparéncia
institucional i ‘ ‘
Fortalecer a transparéncia e a agilidade de publicizacdo
dos atos dos colegiados superiores
acoes académicas e administrativas

[
|
Nao responderam _ ‘
\

o
v
=3
=]
=
o
o
=]

1500 2000 2500 3000 3500
Total

4000

Por meio da Figura 30, pode-se perceber que a maioria dos respondentes veem

a necessidade de fortalecer a transparéncia dos atos de gestdo e processos de

descentralizag&o institucional. Portanto este aspecto tera que ser analisado e definir uma

forma de divulgar melhor as ac¢des de planejamento executadas pela instituicao.
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Figura 31 - Autonomia e descentraliza¢éo na elaboragdo e execugdo do planejamento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 207 - N&o responderam: 279
5.509

41496 — Desconheco: 2315

1:173

3 1967 /

Nao responderam [l Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

2:563

Sobre o aspecto apresentado na Figura 31, o que mais merece ser destacado é
que um grande numero de respondentes nao tem conhecimento sobre ele, entende-se
gue boa parte ndo entende do que se trata a descentralizacdo ou ndo conhece sobre o
planejamento institucional, necessitando assim de uma medida estratégica por parte da

instituicdo em explicar melhor sobre esse assunto.

Figura 322 - Transparéncia e publicizagdo de informagdes institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 167 \‘ Nao responderam: 298

|

5 844

/ Desconheco: 1424

1: 232
4:1785 ——|

2. 746

L 3: 1963

Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica

A Figura 32 apresenta que mais de 50% dos respondentes acreditam que as
informacdes institucionais tenham uma boa publiciza¢éo, porém mais de 1.000 pessoas

ainda desconhecem sobre o assunto.
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3.1.2.4 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: GESTAO ORGANIZACIONAL

Figura 333 - Principais agdes para o planejamento - Gestdo organizacional

Ranking de Frequéncia das Respostas
Aperfeicoar a estrutura organizacional de modo a
fortalecer a autonomia dos campi

Adequar a estrutura organizacional e documentos
institucionais de referéncia para promover a funcao social

1 ]
|

Atualizar os documentos institucionais relativos ao
planejamento institucional

Promover a revisao de documentos institucionais
estratégicos

N&o responderam

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Total

Na Figura 33 fica evidente a preocupacdo com a estrutura organizacional,
principalmente quando se trata da autonomia dos campi, assim como a parte de
documentagédo institucional, havendo assim a necessidade de uma interferéncia da

gestdo em relagéo a este assunto.
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3.1.2.5 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: PLANEJIAMENTO ESTRATEGICO

Figura 34 - Implementagdo de agées académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das avaliagbes externas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica- 177 Nao responderam: 380

|
|
|
./ Desconheco: 2148

1: 176

5.570

41474 —

/

/ 2552
31960

Nao responderam [l Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

Na Figura 34 percebe-se ainda a falta de conhecimento de boa parte dos
respondentes com relacdo as implementacdes das acdes académico-administrativas,
em decorréncia das autoavaliacdes e das avaliacbes externas, porém os respondentes
gue tem conhecimento sobre o assunto abordado avaliaram de maneira positiva a

implementacao dessas acoes.
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Figura 35 - Principais ag¢ées para o planejamento - Planejamento estratégico

Ranking de Frequéncia das Respostas
Desenvolver estratégias que garantam o planejamento :
participativo para todas as unidades do IFRN
; -
| |
Desenvolver métodos e ferramentas para o
acompanhamento efetivo do planejamento anual
|
Sistematizar e acompanhar o planejamento participativo :
integrado a avaliacao institucional

Desconheco

Estabelecer critérios para aplicacdo dos recursos de

| ‘
resenva tecnica, considerando situacoes estrategicas e _
I

emergenciais

Aprimorar os parametros de distribuicao orcamentdria

Elaborar e divulgar amplamente o relatorio de gestao
sistémico e dos campi

Nao responderam

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Total

De acordo com a Figura 35 a maioria dos respondentes acham necessario
desenvolver estratégias que garantam o planejamento participativo para todas as

unidades do IFRN como principal ag&do para o planejamento.

Figura 36 - Eficdcia do planejamento institucional para antecipagéo de problemas e proposicdo de solugdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 152 , Nao responderam: 374

[

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 N4 5 [ Nao se aplica

5:590

/ Desconheco: 1675

4: 1570

1: 246

2:818

3:2034

Baseado na Figura 36 observa-se que em torno de 50% dos respondentes
acreditam que o planejamento institucional é eficaz para a antecipa¢éo de problemas e

proposicdo de solucdes, porém mais de 1000 respondentes desconhece sobre o
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assunto, evidenciando a necessidade de abordar melhor com os alunos e servidores

sobre o que € planejamento institucional.

Figura 37 - Adequagdo da participagdo da comunidade académica na elaboragdo do planejamento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 98 - Nao responderam: 248

5.332 |

Desconheco: 1118
4 984 —_
~

1214

/ 2:649

3 1403 -/

Nao responderam [l Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

O gréfico da Figura 37 ainda apresenta um elevado nimero de respondentes que
desconhecem sobre o assunto abordado, intensificando assim a necessidade de um
maior esclarecimento sobre planejamento institucional junto a comunidade académica.
Porém os respondentes que conhecem sobre a adequacdo da participacdo da
comunidade académica na elaboracao do planejamento institucional avaliaram este item

de maneira geral como satisfatério.
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3.1.2.6 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

Figura 38 - Principais a¢bes para o planejamento - Avaliagdo institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Aperfeicoar os métodos e instrumentos de autoavaliacao
institucional

Dar ampla divulgagao aos resultados da autoavaliacao
institucional

Ampliar a participacdo da comunidade nos processos de
autoavaliacao institucional

Sensibilizar a comunidade sobre a importancia de
participar do processo de autoavaliacdo

Desconheco

Nao responderam

Aperfeicoar os métodos e instrumentos de autoavaliacao
institucional Aperfeicoar os métodos e instrumentos de
autoavaliacdo institucional

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250

Total

Na Figura 38 de acordo com a opinido dos respondentes ha uma necessidade de
aperfeicoamento dos métodos de autoavaliagao institucional, assim como melhoria na
divulgacéo dos resultados, havendo assim a necessidade de um maior planejamento
para cumprir as etapas da aplicacdo destes instrumentos e consequentemente

divulgacao destes resultados para toda comunidade académica e externa.

Figura 39 - Eficiéncia dos procedimentos de avaliagdo institucional para a identificagdo de problemas e reorientagdo das agées

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 130\ Ndo responderam: 451
5: 559 f
|
Desconhego: 1613
4:1499
1: 264

~ 2:881

3: 2062
M Nio responderam [l Desconheco 1 W2 W3 M4 5 [l Nao se aplica
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Na Figura 39 em torno de 50% dos respondentes acham que procedimentos de
avaliacdo institucional para a identificacdo de problemas e reorientacdo das acdes é
satisfatorio, porém um elevado numero de respondentes desconhece sobre o tema

abordado.

3.1.2.7 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: INTERNACIONALIZACAO

Figura 40 - Principais agdes para o planejamento - Internacionalizagéo
Ranking de Frequéncia das Respostas
articulagio com as demandas académicas :
Estruturar um programa interno de intercambio
internacional para estudantes e servidores

Apoiar e acompanhar as a¢bes desenvolvidas por | !

docentes, técnicos—administrativos e estudantes em _
programas de mobilidade internacional | ] | ‘ ‘ ‘ ‘
|
|
Desconheco _
' -
|
i
Ampliar o nimero de estudantes e servidores em
mabilidade internacional (enviados e recebidos)
|
|
Ampliar o nimero de acordos de cooperacdo e parcerias
com instituicGes estrangeiras
e instituicdes estrangeiras

e 2 s 2 i wonere. T
| | | | |
| | | |

Nao responderam

250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000

o

Total

De acordo com a Figura 40 percebe-se que a comunidade académica observa
uma necessidade em ampliar as atividades de internacionalizagdo em articulagdo com
as demandas académicas, assim como estruturar um programa de intercambio. E
importante perceber que boa parte dos respondentes desconhecem sobre este item,
havendo assim a necessidade de um maior esclarecimento e divulgacdo destes

programas ja existentes na instituicao.
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3.1.2.8 DIMENSAO: COMUNICAGAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICAGCAO INTERNA

Figura 41 - Principais agées para o planejamento - Comunicagéo interna

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fortalecer a transparéncia das acoes institucionais e os
fluxos comunicacionais com servidores e estudantes

O ansaores  srutoes
servidores e estudantes . . : :

Estimular a interacao de servidores e estudantes com as | | | ‘
gestdes da Reitoria e dos campi através dos diferentes
meios de comunicacdo interna

s |
e mteresses < demanies o s « seonsorcs . MMM
interesses e demandas dos alunos e servidores . . :

N3o responderam

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Figura 42 - Acesso da comunidade interna as informagées acerca dos projetos e programas institucionais, por meio dos canais
de comunicagdo

Nao se aplica: 111
5: 804

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
/ Nio responderam: 433

/ Desconheco: 1110
1222
‘ T 2:842
3: 2088

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 W3 M4 5 [ Nao se aplica

4: 1849

Nas Figuras 41 e 42 pode ser avaliado que de maneira geral a comunidade
académica esta satisfeita com divulgacéo interna das informacdes acerca dos projetos e
programas institucionais, por meio dos canais de comunicacdo, mas que € preciso uma
melhoria continua deste trabalho.
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3.1.2.9 DIMENSAO: COMUNICAGAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO EXTERNA

Figura 43 - Principais agées para o planejamento - Comunicagdo externa

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar a relacdo com 0s meios de comunicacao de | | | ‘ | ‘

utilidade publica do IFRN I 1
educacdo profissional, cientifica e tecnolégica
Ampliar a utilizacdo dos canais de comunicacdo externa : .
para informar a sociedade sobre as agoes institucionais

Planejar e executar campanhas institucionais para ‘ | ‘ |

promover a fungao social e dar publicidade a acoes e

projetos desenvolvidos em cursos presenciais e a _
disténcia | | |

Desconheco

Nao responderam

Planejar e executar campanhas institucionais para
promover a fungao social e dar publicidade a acoes e
projetos desenvolvidos e cursos

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Na Figura 43 observa-se a necessidade de ampliar a relacdo com os meios de
comunicacdo de massa, divulgando acdes positivas e assuntos de utilidade publica do
IFRN, assim como promover e difundir as a¢des institucionais de oferta de educagéo

profissional, cientifica e tecnoldgica.

Figura 44 - Adequagdo dos canais de comunicag¢do quanto ds informagbes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e
produgdes de extensdo e de pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 99

13 Nao responderam: 276

5. 684

Desconheco: 953

1. 165
4 1467
T 2:869
\ 3:1732
I Nio responderam [l Desconheco 1 W2 H3 H3 5 [l Nao se aplica
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Na Figura 44 pode ser avaliado que de maneira geral os canais de comunicacao
quanto as informacdes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e producdes de

extensado e de pesquisa sdo adequados

Figura 45 - Adequagdo dos canais de comunicagdo quanto as informagdes dos processos seletivos institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

Nao se aplica: 85 Nao responderam: 285

/ Desconhego: 822

1:119

5900

2:534

4:1700

3 1600

Os canais de comunicacdo quanto as informacdes dos processos seletivos
institucionais sdo adequados segundo o0 que apresenta-se no grafico da Figura 45. Deve-
se continuar este trabalho de divulgacdo para que todo o processo seletivo continue

sendo transparente e eficaz.

Figura 46 - Percepg¢do da imagem da instituigéo perante a sociedade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 93 3\ Nio responderam: 383

1 X

Desconheco: 694

1:113

5.2539 2:341

T 311248

|
4:2048 7

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica
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A imagem da Instituicdo perante a sociedade esta sendo apresentada na Figura
46 de maneira bem satisfatoria. Confirmando assim a elevada capacidade de nossa

instituicdo em atender a populacdo com étimo grau de ensino.

Figura 47 - Principais mecanismos de divulgagdo dos cursos e de agdes de extensdo e pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 89 , Nao responderam: 319

5.815

Desconheco: 855

- — 2:622
4:1582 —

\ 3: 1615

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 HE: BEi2 5 M Nao se aplica

De acordo com a Figura 47 mais de 50% dos respondentes acreditam que 0s

mecanismos de divulgacéo dos cursos e de acdes de extensdo e pesquisa € satisfatorio.

3.1.2.10 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: EVENTOS

Figura 48 - Principais agdes para o planejamento - Eventos

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover a aproximagéo fisica de servidores, alunos e da populagio em
geral com a Instituigdo por meio da promogdo de eventos, em articulagio
com as demandas académicas e administrativas

Melhorar o apoio € a promogdo de eventos institucionais de natureza
técnico-cientifica, artistico-cultural e desportiva que aprimorem a
relagdo com a comunidade interna e sociedade

Aprimorar o controle dos eventos institucionais do IFRN

Desconhego

Nio responderam

o 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250 3500 3750 4000 4250

De acordo com a Figura 48 os respondentes acreditam que ha uma necessidade

em promover a aproximacao fisica de servidores, alunos e populacédo em geral por meio
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de promocé&o de eventos, melhorando cada vez mais estas acdes de planejamento para
eventos que j4 é bastante eficaz em nossa instituigéo.

Figura 49 - Adequagdo da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 116 ~ Nao responderam: 381

:
N
s e

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

5.944

Desconheco: 728

1214

2:759

41819 —

O IFRN investe bastante em participacdo de alunos e servidores em eventos
cientificos, isso pode ser observado no gréfico da Figura 49 com a satisfacdo dos

respondentes em relacéo ao tema abordado.

3.1.2.11 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANGA ADMINISTRATIVA

Figura 50 - Eficiéncia da politica e das prdticas de governanga administrativa (auditoria de processos para mapeamento de
riscos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 17 Nao responderam: 41

/

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

5.49
4. 144 ~— Desconhego: 200

3177
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Analisando a Figura 50 observa-se um baixo numero de respondentes em relacéo

as questdes anteriores e um elevado percentual de respondentes que desconhecem

sobre o0 assunto abordado em questéo, concluindo assim que deve haver uma melhoria

no esclarecimento do papel da governanca administrativa da nossa instituicao.

Figura 51 - Principais a¢des para o planejamento - Governanga

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar o alcance da politica e das praticas de
governanca administrativa
Promover articulagao entre o setor auditado e as equipes '
de auditoria
Registrar e encaminhar manifestagdes e demandas de
Quvidoria
| | |
| |
Monitorar o cumprimento das determinagdes e
deliberacées do TCU
Elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT)
Monitorar o cumprimento das recomendagdes da CGU
com insercao dos dados no Sistema Monitor

Alimentar o Sistema CGU-PAD com informacdes dos
processos disciplinares

Nao responderam
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3.1.2.12 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Figura 52 - Adequacgdo das prdticas de governanga em tecnologia da informagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: ll\ + Nao responderam: 34

/
' __— Desconheco: 176
\ 2:24
3109

I Nio responderam [l Desconheco 1 W2 H3 H3 5 [l Nao se aplica

5.41

4163 —

De acordo com aproximadamente 50% dos respondentes da Figura 52 as préticas
de governanga em tecnologia da informagdo sdo adequadas, porém, assim como na

Figura 50 um elevado numeros de pessoas desconhecem sobre o assunto.

Figura 53 - Principais agdes para o planejamento - Governanga em tecnologia da informagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Implantar a politica e fomentar as praticas de governanca
em tecnologia da informacao

| |

1 |

|

Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI)

| | | |

Desconheco

Especificar os direitos decisérios de tecnologia da

| |

informacdo

Nao responderam -

Total

52



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

Em relacdo a governanca em tecnologia da informacéo € observado na Figura 53
gue a maior parte dos respondentes acreditam que deve-se continuar implementando

politica e fomentar as praticas de governanca em tecnologia da informacao.

3.1.2.13 DIMENSAO: INFRAESTRUTURA FISICA, MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA FISICA

Figura 54 - Adequagdo dos laboratdrios as necessidades institucionais, considerando aspectos como: instalagbes, equipamentos,
quantidade, conservagdo, iluminag¢do, dimensdo e seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 75 ~ Nao responderam: 291

Desconheco: 376

5: 1559 "’ﬁ 1:209

3:1790

4:2330 /

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 [ Nao se aplica

Nas Figuras 54 observa-se que cerca de 75% dos respondentes estao satisfeitos
em relacdo a adequacao dos laboratérios as necessidades institucionais.

Figura 555 - Satisfagdo quanto as instalagdes (dimensdo, limpeza, acustica, iluminagdo, climatizagdo, seguranga, acessibilidade
e conservagdo), equipamentos e ambientes de estudos das bibliotecas
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Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 55\ » Nio responderam: 299

f— Desconhego: 260

1:125

5.2137 2: 496

‘\ 3:1555

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 W3 W4 5 [ Nao se aplica

Nas Figuras 55 observa-se que mais de 80% dos respondentes estéo satisfeitos

em relacdo as instalacfes da biblioteca, levando este item a um alto grau de satisfacao.

Figura 56 - Adequagdo das salas de aula as necessidades institucionais, considerando aspectos como: quantidade, dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica’ 56

» Nao responderam: 311

Desconhego: 257

1: 135

5:2104 2435

3:1550

4: 2544 j

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 HE: BEi2 5 M Nao se aplica

Nas Figuras 56 Temos o quesito “adequacgao das salas de aula as necessidades

institucionais” muito bem avaliado, contando com mais de 80% de satisfacgao.
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Figura 57 - Adequagdo da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, pregos, espago
fisico, qualidade do atendimento)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica; 116 , Nao responderam: 313
f
5: 1099 Desmnhew 302

1:719

2° 1365

31964

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 W3 W4 5 [ Nao se aplica

Nas Figuras 57 compreendemos que existe uma satisfacdo mediana dos
respondentes em relacdo a cantina que é usada pelos servidores, estudantes e

visitantes.

Figura 58 - Adequagdo do refeitdrio as necessidades dos estudantes (higiene, espago fisico, conforto)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 91 ~ Nao responderam: 250

Descunhew 358

5: 1405 L2z
IIIII ~ 2:570

3: 1411

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 HE: BEi2 5 M Nao se aplica

Nas Figuras 58 pode ser observado que mais de 70% de satisfacdo dos

respondentes em relagdo ao refeitério usado pelos alunos.
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Figura 59 - Adequagdo do auditério as necessidades da comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica, iluminagdo,
climatizagdo, cadeiras, dimensdo, acessibilidade, conservagdo e equipamentos de multimidia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica: 85

» Nao responderam: 316

Desconhego: 319

‘
|
1: 194
. 2:595

3 1454

5:2214

4: 2283

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 MEs 5 [ Nao se aplica

Figura 60 - Estrutura adequada para a realizagdo de atividades poliesportivas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 H3 Es 5 [ Nao se aplica

Nio se aplica: 134 Nao responderam: 300

| F Desconheco: 494
|
1: 344
. __— 2649

3: 1569

51764

4:2133

Nas Figuras 59 e 60 pode ser observado o elevado grau de satisfagcdo dos
respondentes tanto em relagédo ao auditério como em relacdo a estrutura oferecida para
a realizacdo de atividades poliesportivas, concluindo assim que os dois ambientes
atendem de maneira satisfatoria para a grande maioria dos respondentes.
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Figura 61 - Adequagdo da estrutura dos banheiros e vestidrios para atender devidamente a necessidade de uso (quantidade,
manutengdo e higiene)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 74

r Nio responderam: 329

|

1 | Desconheco: 287
|

" K_ 1389

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 H3 Es 5 [ Nao se aplica

— 2:1067

4: 1921

3: 2005

Figura 62 - Adequagdo das instalagbes da instituigdo para pessoas com necessidades especiais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 129\ , Nao responderam: 314

/ Desconheco: 652

1: 263

5 1521

— 2:779

l ! 31763

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 H3 Es 5 [ Nao se aplica

42039

Nas Figuras 61 e 62 pode ser observado o elevado grau de satisfacdo dos
respondentes tanto em relag@o aos banheiros e vestiarios como em relagéo a adequacéo

das instalacdes da instituicdo para pessoas com necessidades especiais.
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Figura 63 - Satisfacdo quanto aos espagos de convivéncia e sua adequagdo as necessidades institucionais, considerando
aspectos como: quantidade, limpeza, ventilagGo, acessibilidade, dimensdo e conservagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 70

» Nio responderam: 316

W [ f— Descanhego: 292
" 1:213

2:561
I Nao responderam [l Desconheco 1 2 I3 HMa 5 [ Nao se aplica

5. 1802

4: 2399

Figura 64 - Adequag¢do do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) as necessidades da EaD e apoio as atividades presenciais,
no que se refere a suporte ao usudrio, facilidade de acesso e navegagdo, acesso ao material diddtico, linguagem e organizagdo
visual

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 2 ~ Nao responderam: 13

\ .;‘ Desconhego: 13
1:7
5. 60
"/ o

v/

I Nao responderam Il Desconheco 1 2 33 M2 5 M Nao se aplica

Analisando as Figuras 63 e 64 percebe-se o elevado grau de satisfacdo dos
respondentes tanto em relacdo aos espacos de conveniéncia como em relagédo a
adequacdo do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) as necessidades da EaD e
apoio as atividades presenciais, no que se refere a suporte ao usuario, facilidade de

acesso e navegacao, acesso ao material didatico, linguagem e organizacéo visual
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3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.3.1 DIMENSAQO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores no indicador Outras Contribuicbes para

melhoria do funcionamento do IFRN.

1.Gestao de pessoas

Aquisicdo de mais codigos de vaga de técnicos para setores descobertos na

instituicao

Dar incentivo institucional para técnicos-administrativos quanto a oferta de vagas

em programas de pés-graduacao

Melhorar o RH dos campi

Melhorar a qualidade de vida dos servidores

Ampliacdo do projeto de qualidade de vida dos servidores

Criar um programa bem estruturado de socializacao do servidor recém-contratado

Criar programa continuo de avaliacdo/capacitacdo do servidor, a fim de |he

proporcionar formacéo continuada

2.Infraestrutura

Fazer diagnoéstico da estrutura fisica e das necessidades reais de cada campus

para tracar um plano de equalizacéo entre eles
Melhorar as instala¢cées dos banheiros da instituicao

Investir mais em espacos de convivéncia, ambientes de atendimento dos alunos

pelos docentes, melhorar os banheiros

Construir passarelas cobertas entre os blocos de sala de aula
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e Ampliar e atualizar os laboratérios da industria

e Priorizar, na alocacao de recursos, a estrutura de laboratorios previstos nos PPCs

dos cursos
e Abrir casa do estudante do IFRN em Natal
3.Gestéo administrativa e financeira
e Valorizar mais o trabalho dos técnicos-administrativos

e Divulgar o planejamento anual, tanto do campus como do IFRN para toda

comunidade escolar

e Desenvolver metodologias eficientes para o planejamento institucional, para que

ele seja ainda mais participativo
e Possibilitar maior participacdo da comunidade no planejamento institucional
e Oferecer treinamento aos gestores sobre planejamento

e Ampliar o marketing institucional perante a comunidade externa, principalmente

através de TV e Radio
e Dar mais autonomia para o setor de comunicacéo
e Estruturar melhor o setor de comunicacao
e Estabelecer maior interacdo com 0s meios de comunicagao externa

e Revisar a descentralizacdo institucional, no sentido de orientar de maneira

padronizada e sistémica os procedimentos e rotinas administrativas

e Observar o esfor¢co de cada campus para a matriz orcamentaria do CONIF na

hora de fazer a descentralizacdo orcamentaria

e Realizar auditorias dos numeros do setor académico, a fim de se ter maior
transparéncia no controle das operacoes de exclusdo de matricula e informacoes

mais precisas quanto ao numero de alunos de cada campus
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e Criar um centro de contratacfes, compras e distribuicdo, de forma centralizada,

para atender a todos os campi
e Padronizar rotinas de trabalho
e Rever critério de distribuicdo orcamentaria
¢ Planejar e executar melhorias na seguranca da Reitoria
e Aprimorar os mecanismos de controle de entrada de pessoas nos campi
e Elaborar plano de seguranga para os campi
e Melhorar o formulario

¢ Contemplar, na autoavaliacao, as especificidades da organizacéo institucional da

oferta EaD

e Construir estratégia de envolvimento da comunidade nos decisorios estratégicos

da instituicéo
e Construir um instrumento de avaliacao institucional pela comunidade externa

e Aprimorar o instrumento de avaliacdo para que as questdes sejam mais

compreensiveis para todos os respondentes

e Buscar consultorias e parcerias com outras instituices para elaborar melhor o

guestionario de autoavaliacao

e Criar no SUAP uma alternativa para inclusdo de documentos de justificativa de

auséncia, para comunicagao ao chefe imediato
e Tratar a ead de forma institucional no IFRN

e Fortalecer a integracéo e a socializacdo entre servidores técnico-administrativos

e docentes, a fim de melhorar o clima organizacional
e Fazer planejamento antecipado das intervencdes para realizagao de eventos

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

61



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

Aprimorar a pesquisa de egressos

Realizar palestras com diplomados que ja tenham experiéncia no mercado de

trabalho

Estabelecer e aprimorar o didlogo com o mundo do trabalho (relacdo escola-

empresa)

Difundir ainda mais os valores, a visdo e a missédo do IFRN perante a comunidade

externa
Elaborar um calendario de eventos
Revisar a organizacao didatica

Usar ferramentas tecnoldgicas, softwares e aplicativos para dar conta
efetivamente de uma educacéao, cientifica, tecnologica e profissional

Avaliar as demandas das empresas da regido para criacdo de novos cursos com

foco nos arranjos produtivos locais

Usar ferramentas tecnologicas para acompanhar estagiarios e egressos

5.Assisténcia Estudantil

N&o houveram contribuicdes.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos, no indicador Outras

Contribuicdes, para melhoria do funcionamento do IFRN.

1.Gestao de pessoas

Realizar acolhimento ao servidor recém-contratado

Elaborar e divulgar atividades voltadas para a melhoria da saude do servidor
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e Capacitar os servidores (docentes e técnicos) para o tratamento a estudantes com

necessidades especiais

e Capacitar os detentores de fungdo gratificada (coordenadores) para

acompanharem os novos desafios da instituicao

2.Infraestrutura

Implantar e executar programas de manutencdo preventiva das edificacbes do
IFRN

e Avaliar a estrutura do setor de saude de cada campus
e Construir espacos de repouso e guarda-volumes para alunos e servidores

e Melhorar a sinalizacdo nos campi, para facilitar a localizacdo, o acesso e 0

deslocamento dentro dos campi
e Construir mecanismos de inclusao e acessibilidade em todos os campi
e Reformar e modernizar a estrutura das bibliotecas
3.Gestao administrativa e financeira
e Elaborar plano de seguranca de cada campus
e Aperfeicoar os mecanismos de seguranca existentes
e Estabelecer isonomia entre todos os servidores
e Descentralizar as decisdes

e Elaborar questdes do instrumento de autoavaliacdo de forma mais compreensivel

para todos
e Melhorar os canais de comunicagao do IFRN
e Publicizar mais acdes desenvolvidas por varios setores da instituicao
e Criagao de um canal de comunicacgao direto no site da instituicdo que sirva para
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informar demandas que poder&o ser incluidas no planejamento institucional
e Investir mais recursos na modalidade de ensino a distancia
¢ Divulgar mais as ac¢fes de responsabilidade ambiental

e Estabelecer maior transparéncia na hora de divulgar informacfes acerca de

orgamento e investimentos
e Revisar os documentos institucionais

e Fortalecer a politica de capacitacdo, oportunizando afastamento para capacitacéo

por parte dos técnicos
4.Ensino, Pesquisa e Extensao
e Realizar acbes de acompanhamento de estagio
5.Assisténcia Estudantil

e Ampliar a quantidade de bolsas estudantis

3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
ETEP
Os principais pontos observados pela ETEP no indicador Outras Contribuigdes.
1.Gestao de pessoas

e Fomentar politicas de participacao de servidores

e Proporcionar cursos de formacéo aos servidores sobre nocées de administracédo

publica e temas como diversidade de género e de raca
2.Infraestrutura
e Adquirir e adequar equipamentos para sala da ETEP

e Revisdo e ampliagdo da capacidade dos auditorios
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e Melhorar acessibilidade nos campi
e Criar espacos para pratica esportiva
3.Gestédo administrativa e financeira
e Desenvolver um didlogo mais aberto com a sociedade
e Promover uma Cultura Organizacional de colaboracéo dentro do IFRN

¢ Investir na formacédo continuada de docentes, no sentido de garantir despesas

com convidados externos

e Investir em estratégias para assegurar ao técnico-administrativo a possibilidade
de afastar-se para investir em sua qualificacéo

e Priorizar cada vez mais o processo de participacdo da comunidade escolar nas

decisdes institucionais

e Revisar o questionario buscando garantir que os aspectos relevantes da avaliagdo
institucional sejam abordados de forma clara e objetiva

e Melhorar a oferta de alimentacdo da cantina, no restaurante e no refeitério

e Definir de critérios que orientem a escolha dos servidores para determinados
cargos administrativos. Exemplo claro: Diretoria de Ensino. Necessidade de
formacao na area de educacéao

¢ Diminuir o nimero de reunides presenciais de carater informativo visando diminuir

0s gastos com diaria

e Retomar o gabinete itinerante como forma de aproximar a reitoria aos campi do

interior
e Fortalecimento do planejamento participativo

e Acompanhar o planejamento de forma sistematica e continua
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4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Aprimorar os processos de escolha das ofertas de curso, para que seja cada vez

mais em consonancia as caracteristicas da regiao

e Aprimorar politicas de incentivo as ag6es de extensdo, em especial em caso FIC
como Mulheres Mil

e Criar um painel acessivel a toda comunidade escolar com os indicadores do PEPE
5.Assisténcia Estudantil

N&o houveram contribuigcdes.

3.1.3.4 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
DOCENTE

Os principais pontos observados pelos docentes no indicador Outras Contribuicoes.
1.Gestao de pessoas

e Capacitacao/atualizacdo dos servidores em suas areas de atuacdo, tanto

técnicos, administrativos quanto docentes

e Promover cursos de capacitacdo para professores com o objetivo de treina-los
para lidar com alunos portadores de necessidades especiais

2.Infraestrutura

e Criar espacos de descanso para os alunos, técnicos e professores

e Aprimorar a arborizagdo nos campi

e Melhorar os espacos de lazer e convivéncia nos campi

e Aprimorar 0s espacos esportivos dos campi

e Desenvolver politicas de incentivo a pratica de esportes pelos servidores

e Ampliar as a¢Ges dos programas de saude e qualidade de vida no trabalho para

servidores
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e Construir e/ou ampliar os ambientes de estudo para alunos, técnicos e
professores

e Adquirir material adequado para pratica dos mais variados esportes

e Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio

e Realizar obras de acessibilidade
3.Gestdo administrativa e financeira
¢ Melhorar a forma de comunicacgéo interna nos campi

e Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, visando captar um nimero cada

vez maior de alunos para submeter-se ao exame de selecao

e Criar instrumentos de avaliacao para verificar a satisfacdo dos alunos e publico
externo com os atendimentos ou servicos prestados pelos servidores (técnicos e

professores)

e Tornar a gestdo dos campi mais participativa, consultando docentes e técnicos

antes de tomar decisoes institucionais

e Desenvolver mais acdes de economia e boa gestdo da energia e da agua dos

campi
e Definir salas especificas para realizacdo dos Centros de Aprendizagem
e Apresentar para todos os servidores 0s gastos dos campi

e Promover acdes no sentido de aprimorar a interagdo entre todos os servidores

(técnicos e professores)
e Descentralizacdo das informacdes

e Garantir a manutencdo adequada dos espacos escolares — limpeza dos
banheiros, das salas e ar condicionados, manutencdo dos computadores e

projetores

e Ocupar os cargos comissionados por pessoas capacitadas tecnicamente
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e Promover o acompanhamento da aplicacéo do que foi planejado com divulgacao

em reunides administrativas em cada campus
e Desenvolver uma gestdo mais democrética/participativa do orgcamento
4.Ensino, Pesquisa e Extensao
e Avaliar os PPCs dos cursos a fim de atualizar as ementas atrasadas que
e Criar festivais culturais
e Promover cursos de capacitacao e refinamento didatico para professores
e Garantir o funcionamento dos Centros de Aprendizagem

e Estimular técnicos e docentes para participarem de projetos de pesquisa e

extensao

e Construir laboratérios e museus que tenham relagdo com os cursos de cada

campus

e Incentivar o aluno para participar de eventos externos: olimpiadas, congressos,

féruns, entre outros.
5.Assisténcia Estudantil

¢ Na&o houveram contribuicdes

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
ESTUDANTE

A seguir listamos as consideragdes mais frequentes, no espagco destinado para

perguntas abertas, no indicador Outras Contribui¢cdes, apontadas pelos estudantes.

1.Gestao de pessoas

e Realizar a avaliacdo de docentes e técnicos por parte dos alunos

e Ofertar minicursos para aprimorar a didatica dos professores
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2.Infraestrutura
e Investir na infraestrutura esportiva

e Aumentar a quantidade de banheiros, cuidar melhor da higiene e disponibilizar

papeis higiénicos
e Criacao e aperfeicoamento de area de lazer e convivéncia
e Criacao de dormitérios para estudantes
e Criacao de espacos de descanso para os estudantes
e Manutencao e atualizacéo da infraestrutura dos laboratorios
e Melhorar a infraestrutura dos refeitdrios
e Realizar uma manutencdo mais eficaz nos equipamentos de ar-condicionado
e Aprimorar a acessibilidade dos campi
e Disponibilizar acesso a academia de musculacdo aos estudantes
e Ampliar a quantidade de bebedouros e garantir a higienizacao
¢ Investir na arborizacdo dos campi
3.Gestédo administrativa e financeira

e Melhorar os precos da cantina, cardapio, prestacdo de servicos, instalacdes e
condicdes de higiene

e Adequar a linguagem do questionario de avaliacao institucional — CPA

¢ Melhorar a seguranca nos campi, especialmente a entrada do publico externo
e Ampliacdo e atualizagdo do acervo das bibliotecas

e Rever arigidez quanto ao uso obrigatoério do fardamento

e Contratar nutricionistas
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e Disponibilizar armarios para os alunos
e Ouvir mais os alunos e a comunidade em geral
e Fortalecer o planejamento participativo
e Ampliar a transparéncia das agoes
¢ Disponibilizar uma atencao especial ao funcionamento do turno noturno
e Melhorar a comunicagéo interna nos campi
4.Ensino, Pesquisa e Extensao
e Realizar mais aulas de campo e visitas técnicas
¢ Disponibilizar mais bolsas de pesquisa
e Fortalecer a politica de estagios no IFRN
e Garantir que os prazos para langcamento de notas sejam cumpridos
e Ampliar o incentivo a Arte e Teatro
e Ampliar as acfes de aproximacéao da instituicdo com a comunidade
e Aprimorar a didatica de alguns professores
e Fomentar o estabelecimento de relacdes respeitosas entre professores e alunos
¢ Incentivar eventos e atividades socios culturais
5.Assisténcia Estudantil
e Aumentar a quantidade de almoco para os alunos

e Ofertar uma maior variedade de alimentos na merenda
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pro-reitoria e Diretorias Sistémicas politicas que contemplem os

pontos mais citados pelos respondentes, a saber:

1) Ensino
¢ Realizar mais aulas de campo e visitas técnicas
e Promover cursos que proporcionem o aprimoramento da didatica docente
e Rever a politica de fardamento

e Garantir o funcionamento dos Centros de Aprendizagem

2) Extenséo
e Aproximar o IFRN as comunidades locais

e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de extensao

3) Pesquisa e Inovacéao
e Ampliar as bolsas de pesquisa

e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de pesquisa

4) Gestao estratégica

e Garantir a participacdo de todos os segmentos nas tomadas de decisdes
institucionais

e Garantir a transparéncia das acdes

e Adequar a linguagem do questionario de avaliacéo institucional ao publico

5) Comunicacao e eventos

e Realizar mais eventos e atividades sdcio culturais
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6) Gestédo administrativa

e Garantir a manutencdo adequada dos espacos escolares: banheiros, salas de
aula e laboratorios

e Garantir a higienizacédo dos banheiros

e Fiscalizar os contratos da cantina, garantindo precos justos, cardapio variado e
saudavel, bom atendimento e condi¢des de higiene adequadas

e Melhorar a seguranga nos campi

e Contratar nutricionistas para 0os campi que nao possuem

e Garantir o funcionamento dos setores durante o turno noturno

¢ Realizar a avaliacao de docentes e técnicos por parte dos alunos

e Melhorar a forma de comunicacéo interna nos campi

7) Engenharia e infraestrutura
e Criacdo de dormitdrios para os alunos
¢ Criacdo de espacos de lazer e descanso
e Construir mecanismos de incluséo e acessibilidade em todos os campi

e Aprimorar a arborizacdo nos campi

8) Atividades estudantis
e Ampliar o quantitativo de almogo para os alunos
e Ofertar uma maior variedade de alimentos na merenda

e Ampliacdo dos programas da assisténcia estudantil

9) Gestao de pessoal
e Capacitacdo dos servidores para o trabalho com os alunos especiais

e Ofertar minicurso para aprimorar a didatica docente

10) Tecnologia da informacé&o

e Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio

72



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliacdo institucional do ano de 2016 foi realizado pela CPA
Central do IFRN, contando com a participacéo ativa de toda comunidade do IFRN. Dessa
forma, evidencia-se que a comissao desempenhou sua funcado junto a instituicdo, de
forma transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacao das
fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes que
promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussao dos resultados
com gestores e comunidade académica sao primordiais, essa divulgacao deve acontecer
em espacos que envolvam toda a comunidade, reunido administrativa, reunido de pais e
mestre, com o0s alunos e 0 colégio gestor dos campi. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o processo de organizacao e gestao subsidiando o planejamento,

possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativa.
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