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1 INTRODUCAO

Este é um relatorio final referente a autoavaliacdo do IFRN no ano de 2017. A
autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA Central do
IFRN, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes
desta instituicdo de Ensino, sdo eles: gestores, técnicos-administrativos, equipes

técnico-pedagdgicas docentes e estudantes.

Seu objetivo € avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensfes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A
pesquisa possui um carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opiniao de diversos publicos acerca das acfes desenvolvidas, gerando subsidios para
as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacéo,

descricao e interpretacéo dos dados levantados.

A autoavaliacéo institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-
administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de Acao anual)
e com o processo ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e

desempenho didatico docente).

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagdo institucional.
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Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN
: : . : ; . Orgdo
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos A .
Sistémico
Planejamento e N Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e
. . . Gestao . . . . L. PRODES,
avaliacao Planejamento e avaliagdo tratégi descentralizagdo; Gestdo organizacional; Planejamento estratégico; ASER
estratégica
institucional Politicas de 8 Avaliagdo institucional; Internacionalizagao
L desenvolvimento Comunicagdo e Comunicacgdo interna; Comunicagdo externa e marketing institucional;
Missao e PDI . ASCE
Desenvolvimento institucional eventos Eventos
institucional . . L . . . . AUDGE;
Responsabilidade social Governanga Governanga administrativa; Governanga em tecnologia da informagao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdo académica;
Comunicagdo com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educagdo a PROEN
sociedade distancia
Politicas — - Politicas académicas | Extensdo Interagdo com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho PROEX
. Politicas para o ensino, . -
académicas . ~ e de inovagao - - - - - P
pesquisa e extensdo Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagdes académico- !
inovagao cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento aos — - - P o
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formagado integral;
discentes ] . ] DIGAE
estudantis Representagao estudantil
Politicas de pessoal Gesto d Selecdo e mobilidade de pessoal; Titulagdo de servidores;
estdo de
. N Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranga, DIGPE
Organizagdo e gestdo da pessoal , . . ~ . .
Politicas de gestdo instituicio Politicas de gestdo saude e qualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestdo PROAD
Sustentabilidade financeira administrativa or¢amentario-financeira; Gestdo de materiais e compras
Engenharia e Gestdo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade PROAD
- Politicas de infraestrutura arquitetonica
Infraestrutura Infraestrutura fisica . -
infraestrutura Tecnologia da L. . . -
Infraestrutura légica e redes; Sistemas de informagdo DIGTI

informacao

11
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Este ano, foi avaliada o eixo do SINAES “Politica de gestao”, dimensbdes “Politicas

” o«

de pessoal”, “Organizagao e gestao da instituicdo” e “Sustentabilidade financeira” e o eixo
do SINAES “Infraestrutura fisica”, dimensao “Politicas de infraestrutura”. Equivalente ao
eixo definido pelo projeto de avaliagdo institucional do IFRN “Politica de gestédo”,
dimensdes: “Gestdo de pessoal” e “Gestdo administrativa” e ao eixo “Politicas de
infraestrutura”, dimensdes “Engenharia e infraestrutura” e “Tecnologia da informacgao”.

Conforme ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Proépria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comissao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacéo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagodgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacgao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educagéo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacéo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacao superior,

o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagdo, dentre

0s quais, a autoavaliagao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacao de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,
nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°
151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n° 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob

a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeac¢do dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacao dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.
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Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formagao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniao,
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissées de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicdes da funcéo. No encontro, também
houve a reelaboracéo dos questionarios a serem aplicados com a participacdo de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacéao, neste ano, enfatizou a elaboragéo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora estes ndo tenham sido disponibilizados por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© © N o g A~ wDdPRE

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;

12.Campus Nova Cruz;
14
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13.Campus Parnamirim;

14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado este relatério final pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestdo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) e a Diretoria de Avaliacdo e Regulacdo do Ensino
(DIARE), integrando todas as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para
construcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade
respondente por trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 campi do IFRN e reitoria.

No ano de 2016, a CPA Central realizou o processo de autoavaliacdo da
instituicdo em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES).
As reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA
como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacdes e Dados Institucionais
(ASINDI) e a Diretoria de Avaliacdo e Regulacdo do Ensino (DIARE), integrando todas
as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Alguns destas reunides aconteceram para
construcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade de
respondentes por duas semanas e meia. A aplicacao do questionario aconteceu por meio

eletrbnico, nos 21 campi do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
2. Campus Caico;
3. Campus Canguaretama,
15
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Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© © N o o b

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sao Goncalo do Amarante
22.Reitoria

No ano de 2017, CPA Central realizou o processo de autoavaliagdo da
instituicdo. As reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas
da CPA como em conjunto com outros setores como a Diretoria de Gestéo de Tecnologia
da Informacédo, Assessoria de Informacdes e Dados Institucionais (ASINDI) e a Diretoria
de Avaliacéo e Regulacéo do Ensino (DIARE). Alguns destas reunides aconteceram para
construcdo do questionério avaliativo, outras para melhoria no sistema que recebe o
questionario, o qual foi disponibilizado para a comunidade de respondentes por trés
semanas e meia. Assim como em anos anteriores, a aplicagdo do questionario aconteceu

por meio eletrénico, nos 21 campi do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
2. Campus Caico;

3. Campus Canguaretama;
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Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© © N o o b

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sdo Goncalo do Amarante
22.Reitoria
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliacdo institucional, o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando
cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos-administrativos, equipes
técnico-pedagdgicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliagdo s&do gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicagdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios
(aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagdo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis

Avaliagéo operacional dos setores

Avaliacéo O indicador é aplicavel para . I o
o . A Avaliagéo qualitativa de diretrizes e metas
aplicavel que tipo de avaliagédo
Diagnoéstico de acdes para o planejamento
Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo
indicador qualitativo Qualitativo (auto calculados ou ndo)
Gestor
o ETEP
O indicador deve ser
Segmento respondido por quais Docente
segmentos .
Técnico
Estudante

Lo Infraestrutura e Engenharia
O indicador deve ser 9

. ~ respondido por segmentos 5 Ad
Dimensao IO, 100 p g Gestao estratégica
instituci | (técnicos e gestores)
Instituciona vinculados a quais Gestao administrativa

dimensdes institucionais . o
Comunicacao e Eventos
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Ensino
Ensino - diretoria académica
Ensino - apoio académico
Extensao
Pesquisa e Inovacéo
Atividades Estudantis
Gestéo de Pessoal

Gestéo administrativa - financas e
processos

Gestao administrativa - materiais e compras
Tecnologia da Informacédo
Governanga - administrativa

Governanca - tecnologia da informagéo

Unidade
administrativa

O indicador ¢é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes vinculados a
guais unidades

Reitoria
Campus EAD
Campus com Unidade Produtiva

Campus sem Unidade Produtiva

Modalidade

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes que atuam em
gquais modalidades/cursos

Engenharia
Especializagéo
Licenciatura
Mestrado
Técnico Integrado
Técnico Integrado EJA
Técnico Subsequente

Tecnologia

Categorias de
resposta ao
indicador

Quiais séo os tipos de
resposta para o indicador

Conceitos enumerados

Frequéncia de resposta
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Variaveis numéricas

Respostas abertas

Os indicadores propostos séo predominantemente objetivos e sdo utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descrigcéao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia, Escala padréo (Unica
Conceitos . A .
discordancia ou desconhecimento acerca escolha) ou Grau de
enumerados : ~
dos temas abordados Satisfacao

Revelam o grau de importéncia de um

. Unica escolha ou
conjunto de aspectos sobre um

Frequéncia de

resposta . multiplas escolhas
P determinado tema abordado P
L - NUmero inteiro, numero
Variaveis Subsidiam o acompanhamento de : .
L o R decimal ou conjunto de
numéricas indices e taxas institucionais .
variaveis
Respostas Possibilitam o detalhamento da opinido Texto longo ou texto
abertas do respondente e a analise de conteldo curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentados na Tabela 4 ou Grau de Satisfacdo apresentada na Tabela 5. Os demais

tipos de indicadores sdo definidos a partir do aspecto ou critério que se propdem a

analisar.
Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado
Padréo Definicao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto,
(desconhece) ndo considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na
percepcéo do respondente.
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2 Quando o aspecto avaliado existe, mas € INSUFICIENTE na percepcéao
do respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na
percepcédo do respondente.
4 Quando o aspecto avaliado € existe e € MUITO BOM na percepcéao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepc¢ao do
respondente.
N/A ~
Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto,
(néo se n&o deve opinar.
aplica)

Os padrées N/A e N/C nao séo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores

s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para respondé-los.

Tabela 5 — Grau de satisfagdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padréo Definicéo
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto,
(desconhece) nado considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado como MUITO INSATISFEITO na percepgéo
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado como INSATISFEITO na percepgéo do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado como NEUTRO (nem satisfeito, nem
insatisfeito) na percepgéo do respondente.
4 Quando o aspecto avaliado como SATISFEITO na percepgéo do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado como MUITO SATISFEITO na percepc¢ao do
respondente.
N/A .
Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto,
(néo se ndo deve opinar.
aplica)
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Assim como acontece na tabela 4, onde encontramos os padrdes de resposta N/A
e N/C, na tabela 5 também irdo aparecer, mas eles nédo sédo contabilizados no calculo de
um eventual indice sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando
que os indicadores s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para
respondé-los. Alta frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C,
ensejam, portanto, um destaque para aprofundamento pela gestao para questées que,
provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou a¢cdes em que a necesséria transparéncia

nao esta a contento.

A dificuldade encontrada pela CPA Central para essa avaliacdo foi o fato de que
0S campi possuem suas particularidades, em um campus pode existir um determinado
setor, ja em outro, esse setor pode nao existir. Devido a essa situacdo, tivemos que
solicitar ao setor de Tl da Reitoria uma atualizacdo no nosso questionario, considerando

0S campi e seus setores para as questdes do tipo Grau de Satisfacdo.

As questdes foram criadas considerando cinco tipos de unidades administrativas:
Campi com perfis gerais, campus Natal Central, campus Mossord, campus EaD e
Reitoria. Além disso, era preciso identificar os respondentes (servidores ou discentes)
para aquelas perguntas. Como exemplo temos o setor de “Coordenacgao de Gestao de
Pessoas”, onde somente os servidores tém acesso ao setor, logo, eles serdo o segmento

respondente para essa pergunta.

A tabela 6 mostra os cinco tipos de unidade administrativa, assim como 0s setores
que foram avaliados para cada unidade. Setores que estdo sublinhados foram
respondidos por todos os segmentos (gestores, técnicos-administrativos, equipes
técnico-pedagogicas, docentes e estudantes) e aqueles que ndo estdo sublinhados
foram respondidos somente pelos servidores (gestores, técnicos-administrativos,
equipes técnico-pedagodgicas e docentes). Percebe-se que 0s questionarios ndo foram
0S mesmo para todos 0s segmentos, assim como é possivel encontrar dentro do mesmo
segmento questionarios diferentes, pois neste ano, foi levado em conta o campus de

lotacdo do servidor, para que os setores daquele campus fossem avaliados por ele.
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Tabela 6 — Unidades administrativas e setores avaliados.

Unidade

_ , Setores
administrativa

CONSELHO ESCOLAR

DIRECAO GERAL

Gabinete

Coord. de comunicacao social e evento

Coord. de Tecnologia da Informacao

Coord. de Gestéo de Pessoa
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. Finangas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servicos gerais € manutencao

DIRETORIA ACADEMICA

Campi com perfis

gerais Coord. de laboratorios

Secretaria Académica

ETEP

COORDENACAO DE APOIO ACADEMICO

Coord. Administracdo escolar

Biblioteca

COORDENACAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Setor de saude

Assisténcia estudantil

Psicologia
COORDENACAO DE PESQUISA E INOVACAO

COORDENACAO DE EXTENSAO

Campus Natal

CONSELHO ESCOLAR
Central
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DIRECAO GERAL

Gabinete

Dir. de gestao e tec. da informacao

Coord. de comunicacao social e eventos

Dir. de administracéo de pessoal
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. de contratos e convénios
Coord. de patriménio

Coord. de limpeza e urbanismo

Coord. de contabilidade e financas

Coord. de comunicacdo e seguranca

Coord. de almoxarifado

Coord. de administracdo da sede e manutencao

DIRETORIA DE ENSINO

Coord. Pedagégica

Coord. de administracdo escolar

Coord. de biblioteca

Coord. de desporto

Coord. de multimeios

Coord. de reqgistros académicos

Psicologia
DIRETORIA DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Assisténcia estudantil

Setor de saude

DIRETORIA DE EXTENSAO

DIRETORIA DE PESQUISA E INOVACAO

DIRETORIA ACADEMICA DE CIENCIAS
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DIRETORIA ACADEMICA DE RECURSOS NATURAIS

DIRETORIA ACADEMICA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

DIRETORIA ACADEMICA DE INDUSTRIA

DIRETORIA ACADEMICA DE CONSTRUCAO CIVIL

CONSELHO ESCOLAR

DIRECAO GERAL

Coord. de comunicacao social e eventos

Coord. de Tecnologia da Informacao

Coord. de Gestado de Pessoas (s6 servidores)
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Coord. de Financas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servicos gerais € manutencao

DIRETORIA ACADEMICA

Coord. de laboratorios

Campus Mossoro
Secretaria Académica

ETEP

DIRETORIA DE APOIO ACADEMICO

Coord. Administracdo escolar

Coord. Biblioteca

Coord. Multimeios

COORDENACAOQO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Setor de saude

Assisténcia estudantil

Psicologia
COORDENACAO DE PESQUISA E INOVACAO
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COORDENACAO DE EXTENSAO

CONSELHO ESCOLAR

DIRECAO GERAL

Gabinete
Extensao

Pesquisa

Assisténcia estudantil

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. de Financas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servigos gerais e manutencéo

Campus EaD
DIRETORIA ACADEMICA

Coord. de cursos de graduacao e pos-graduacdo

Coord. de cursos técnicos e FIC

Secretaria Académica

ETEP

DIRETORIA DE PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

Coord. de producdo de midia impressa

Coord. de video-producdes

COORD. DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

CONSELHO SUPERIOR

COLEGIO DE DIRIGENTES

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Reitoria
REITORIA — DESCONSIDERADO

Procuradoria juridica

PRO-REITORIA DE ENSINO
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PRO-REITORIA DE EXTENSAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVAGCAO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

DIRETORIA DE GESTAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

COMISSAO DE ETICA

CPA

CPPD (s6 docentes)

CIS/PCCTAE (s6 taes)

OUVIDORIA
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado, utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa,
prové um conjunto de relatérios de tabulacédo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a andlise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa, em que 0s aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas, como
gréaficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e andlises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia, de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo, assim como em anos anteriores, a
fim de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer
em responder ao questionario. Para isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de
aula, exposicdes nas reunides pedagdgico-administrativas, foram enviados e-mails para
todos os servidores, bem como foram afixados cartazes nos murais dos Campi,
utilizaram-se das midias sociais e portal do IFRN na Internet. Todo esse processo
ocorreu nas semanas que antecederam o inicio da autoavaliagéo, tendo prosseguimento
até o ultimo dia de aplicacdo dos questionarios. Ainda assim, a disponibilizacdo dos
guestionarios estava prevista para o periodo de uma semana e meia e houve a
necessidade de prorrogacdo do prazo por mais uma semana, pois a participacdo em

alguns segmentos estava insatisfatéria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratéria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, descricao e

interpretacdo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacdo institucional é formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, equipes técnico-pedagdgicas, docentes e gestores?.
Foram aplicados 31.896 formularios (15,10% a mais que a autoavaliacdo de 2016),
disponibilizados de forma eletronica via SUAP, para 29.193 discentes (16,78% a mais
que a autoavaliacao de 2016), 803 técnicos-administrativos, sendo 40 da equipe técnico-
pedagogica (6,73% a menos que a autoavaliacdo de 2016), 1.361 docentes (1,26% a
mais que a autoavaliacdo de 2016), 505 gestores (0,78% a menos que a autoavaliacao

de 2016), totalizando um universo com 31.896 individuos.

Para todos os segmentos, as respostas obtidas através do formulério eletrdnico,
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional, formam uma amostra do

tipo voluntaria.

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formuléario
aplicado a um determinado respondente é gerado dinamicamente com base na relacéo
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculacao e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

1 Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicologos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em fungao gratificada (FG), cargo de dire¢do (CD), fungdo de coordenagdo de curso (FCC) ou fungao de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informacdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliacdo institucional, uma diferenciacdo da resposta desse segmento.
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Foram registradas respostas para um total de 5.665 questionarios, sendo 4.772

estudantes (13,34% do total de matriculados), 435 docentes (31,96% do total dos
docentes), 254 técnicos-administrativos (30,34% do total dos técnicos) e 204 gestores
(40,39% do total de gestores).

A Figura 1 sistematiza a evolugéo de respondentes nas edi¢cdes de 2012 a 2017,

com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica

sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que, nos anos de 2012 a

2014, nao era feita a diferenciacao entre gestores e demais servidores e, por isso, hao

h& informacgé&o disponivel.
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Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2016, por segmento
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Fonte: Elaborado pela CPA Central, com dados da pesquisa de autoavaliacdo

institucional 2017, disponiveis no SUAP.

Pode-se constatar que houve uma reducdo na adesdo em todos os segmentos,

mesmo com a proposta de que o questionario deve ser cada vez mais objetivo e sucinto,

além de um prazo maior para os respondentes, se comparado com anos anteriores.

Observa-se um aumento significativo no universo de respondentes durante os anos,

seguido de um quantitativo menor de questionarios que foram respondidos, aumentando
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ainda mais a diferenca entre os anos, a saber: 28.258 em 2015, 27.711 em 2016 e 31.896
em 2017. E possivel que um dos motivos da diminuicdo da participacio deve-se a
dificuldade em manter os membros das CPAs, baixa sensibilizac&o, falta de participacéo
dos servidores no processo mesmo que eles estejam cientes da seriedade da
autoavaliacdo, como instrumento relevante para diagnostico e para o planejamento

institucional.
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: POLITICAS DE GESTAO

3.1.1.1 DIMENSAO: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Selecdo e mobilidade de pessoal

Figura 2 — Principais a¢bes para o planejamento - Sele¢éo e mobilidade de pessoal
Ranking de Frequéncia das Respostas

Realizar processos seletivos para contratagdo de servidores
efetivos, substitutos e temporarios

Estudar alternativas que estimulem a fixacdo de servidores
nos campi do interior

Revisar as normas e os editais de remanejamento

Revisar as normas e os editais de concurso publico e
processo seletivo

Realizar pesquisa de satisfacdo apés o concurso publico

Nio responderam
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No grafico acima, pode-se perceber os apontamentos dos respondentes sobre a
selecdo e mobilidade de pessoal. Nota-se que a preocupacdo com a realizacdo de
processos seletivos para contratacdo de servidores efetivos, substitutos e temporarios
aparece na mesma medida da necessidade de estudar alternativas para fixacdo de
servidores nos campi do interior. Isso certamente representa um aspecto a ser
considerado pela gestdo da instituicAo. Também importa destacar o interesse dos
respondentes pela revisdo das normas e editais de remanejamento, o que de certa forma
ja vem acontecendo e dialoga com a avaliagédo qualitativa feita pela questao a seguir.
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Figura 3 - Satisfagdo em relagdo aos processos de remanejamento de servidores docentes e técnico-administrativos
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Como foi dito acima, o processo de remanejamento normalmente aparece como
um assunto importante na avaliacdo dos servidores e estudantes do IFRN. Pelo grafico
acima, nota-se que a satisfacdo de mais da metade dos respondentes (representados
pelas respostas 3 e 4) acerca dos processos de remanejamento de docentes e técnico-
administrativos foi avaliada como suficiente (3) ou muito boa (4). Apesar de termos um
bom quantitativo de respondentes satisfeitos com este quesito, 0 que se pode concluir
pela quantidade de respostas 4 e 5 (muito bom e excelente, respectivamente), é preciso
destacar também que a quantidade de respostas 2 e 3, que correspondem a regular e
insuficiente. Fazendo a comparagado, as respostas que demonstram uma avaliagao
positiva aparecem quase que na mesma medida das que demonstram insatisfacéo.
Portanto, é preciso dar atencdo as normas de remanejamento sempre que for preciso
gue realizar um novo processo, para que tudo ocorra de modo satisfatério para a
instituicdo e para os servidores.
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Figura 4 - Satisfago em relagdo aos concursos publicos para contratagdo de quadro efetivo de servidores docentes e técnico-
administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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A andlise feita acerca do grafico anterior € bem semelhante a que se pode fazer
sobre as respostas apresentadas no gréafico acima. Mais uma vez, o julgamento da
grande maioria dos respondentes se dividiu entre Insuficiente e Regular (respostas 2 e
3) e Muito bom e Excelente (respostas 4 e 5). Outra vez, a incidéncia consideravel de
respostas que revelam uma avaliacdo positiva ndo pode ocultar a avaliacdo de um outro
grupo significativo de pessoas que apontaram sua insatisfacdo no que diz respeito a
realizacdo de concursos publicos para a contratacdo de servidores efetivos.

3.1.1.2 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Titulacdo de servidores

Figura 5 - Principais a¢bes para o planejamento - Titulagdo de servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar a oferta de convénios de cursas de graduacdo e
poés-graduacdo com outras instituicées de ensino

Fomentar a participacdo de servidores em cursos de pos—
graduacao para elevacao da titulacao

Realizar estudo de demanda para direcionamento dos
convénios e intercambio de servidores

Fomentar a participacao de técnicos-administrativos em
cursos de graduacao para elevacao da titulagao
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Neste caso, na avaliagdo de principais acdes para o0 planejamento quanto a

titulacdo dos servidores, a grande maioria dos respondentes afirmou a necessidade de
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ampliar os convénios com outras instituicdes para cursos de graduacao e pos-graduacao
e o fomento a participacdo dos servidores em programas de pds-graduacdo para a
elevacdo de sua titulacdo. Estas duas acbes certamente também ja4 vém sendo
executadas na instituicdo, mas a interpretacdo do grafico acima permite concluir que se
faz necessario reforcd-las a fim de favorecer ainda mais a elevagéo da titulacdo dos
docentes e técnico-administrativos do IFRN.

Figura 6 - Coeréncia entre a qualificagdo do quadro técnico-administrativo e as atividades de apoio a gestdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Desconhego (10,79%)

> (103339 T 1(1,32%)

2 (16,74%)

4(26,87%) —

3 (32,38%)

Desconheco @ 1 2 3 @4 @5 Nao se aplica

A analise do grafico acima permite concluir que cerca de metade dos
respondentes avaliaram a coeréncia entre a qualificacdo do quadro técnico-
administrativo e as atividades de apoio a gestdo como Insuficiente ou Regular (respostas
2 e 3), apesar de que uma boa parcela demonstrou satisfacdo em relacdo a este quesito
(respostas 4 e 5). A partir desta constatacao, é possivel dizer que os respondentes se
preocupam com a qualificacdo dos servidores que atuam no apoio a gestdo e que a
instituicdo precisa investir mais na capacitacdo destes técnico-administrativos para que
a atividade exercida por eles seja a melhor possivel.
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Figura 7 - Coeréncia entre a qualificagdo dos professores e as agdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
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Neste gréfico, sdo apresentadas as respostas de uma avaliacdo qualitativa da
coeréncia entre qualificacdo do quadro docente do IFRN e as acdes realizadas por eles
no ambito do ensino, da pesquisa e da extensédo. Pela quantidade superior das respostas
4 e 5 evidenciada na imagem e também , pode-se dizer que a avaliacao feita pelos
respondentes acerca desta coeréncia € positiva, ou seja, para a maioria dos que
responderam a avaliacdo o aspecto avaliado foi considerado Muito bom ou Excelente.
Mesmo assim, vale a pena observar a quantidade de respondentes que consideram
Suficiente/Regular esta relagdo, o que pode indicar que ainda h& necessidade de
qualificar melhor o quadro de professores do IFRN, ou pelo menos buscar meios de fazer
com que a qualificacdo que eles j4 tem possa se refletir diretamente nas atividades
desempenhadas por eles.
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3.1.1.3 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Desenvolvimento de equipes

Figura 8 - Principais agdes institucionais (em servigo) de formagdo continuada do corpo técnico-administrativo (para o

Realizar cursos de formacdo continuada para servidores

Custear a participagao de servidores em cursos de
capacitacdo técnica, visitas técnicas e estagios técnicos em
instituigbes e empresas

Oportunizar a participacdo de servidores em eventos

técnicos, académicos e cientificos para fins de formacao
continuada

Realizacao acoes de recepcao, acolhimento e orientacao de

navos servidores

Elaborar um plano anual de capacitagdo em nivel sistémica
e local

Revisar a politica de capacitacdo de servidores

Realizar acGes de formacdo e integracdo de equipes
institucionais

Revisar o manual de orientacac aos novos servidores
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Dentro da avaliagdo das principais agdes a serem incluidas no planejamento
institucional, o quesito ilustrado pelo gréfico acima aponta a necessidade de reforgar
algumas acdes ja realizadas pela instituicdo e implementar outras para favorecer a
formacado continuada dos professores do quadro docente do IFRN. A realizacdo de
reunibes pedagogicas e de grupo, que ja fazem parte da rotina institucional, aparece
como a principal iniciativa de formacéo continuada na avaliagcdo dos respondentes, que
também sinalizaram a importancia de incluir no plano de agéo a realiza¢do de cursos ou
eventos realizados tanto pelas diretorias académicas dos campi, quanto pela Pro-reitoria
de Ensino e pela Diretoria de Gestao de Pessoas.
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Figura 9 - Principais agdes institucionais (em servigo) de formagéo continuada do corpo docente (para o cargo/atuagéo
profissional)
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Total

De modo semelhante a andlise feita na questdo anterior, neste ponto podemos
ver a avaliacdo dos respondentes para a inclusao de ac¢des para o planejamento acerca
da formacao continuada do corpo técnico-administrativo. Pela interpretacdo do grafico,
observando as trés respostas com maior frequéncia, € possivel concluir que as acdes
sugeridas para o planejamento sdo as de realizar cursos para a formagéo continuada
destes servidores, além de custear e oportunizar a participacdo dos mesmos em cursos
e eventos de capacitacdo técnica, em visitas técnicas e estagios em outras instituicdes
e empresas. Por tudo isso, fica evidente que, na avaliacdo daqueles que responderam a
avaliacao institucional, € preciso desenvolver acdes voltadas para a capacitacdo dos
técnico-administrativos do IFRN. Também vale destacar outras acdes apontadas como
recepcdo, acolhimento e orientagcdo de novos servidores e a elaboracdo de um plano
anual de capacitacdo. Tudo isso nos permite concluir que, nesta avaliacéo, os servidores
demonstraram o desejo de que a instituicdo invista na formacao continuada dos técnico-
administrativos.
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Figura 10 - Principais agdes para o planejamento - Desenvolvimento de equipes
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Neste quesito, 0s apontamentos sao quase 0s mesmos apresentados pelo gréfico
anterior. Os respondentes assinalaram as mesmas a¢fes como prioridades para o
proximo planejamento institucional no tocante ao desenvolvimento de equipes, apenas
com uma pequena diferenca na ordem de apresentacédo entre a primeira e a segunda
respostas mais frequentes. 1sso s6 vem a reforcar a necessidade de que a instituicdo se
dedique a encontrar os meios mais eficazes de proporcionar aos seus servidores
oportunidades de capacitacdo e formacéo continuada.
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Figura 11 - Tempo de experiéncia (anos) fora do magistério
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Figura 12 - Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagdo bdsica (inclusive cursos técnicos)
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Figura 13 - Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagdo superior (graduagdo e pés-graduagdo)
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Figura 14 - Tempo de experiéncia (anos) de gestdo educacional
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Nas figuras de 11 a 14, temos graficos direcionados para a caracterizacdo do
tempo de experiéncia profissional dos respondentes, tanto fora do magistério, quanto no
magistério da educacéo basica e educacédo superior, além de gestao educacional. Nos
quatro graficos, o nimero O (zero) representa a maior parte das respostas, o que
provavelmente se deve ao fato de que néo foram apenas os docentes, 0 que explicaria
a indicagdo de nenhum tempo de experiéncia no magistério da educacdo basica e
superior nos graficos das figuras 12 e 13.
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Figura 15 - Alinhamento dos cursos de capacitagdo a atuagdo profissional e a necessidade institucional
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No gréfico acima, evidenciamos que apenas pouco mais de 25% dos
respondentes avaliaram o alinhamento dos cursos de capacitacdo a atuacéao profissional
e a necessidade institucional de forma positiva, caracterizando-o como Muito bom ou
Excelente (respostas 4 e 5). O que chama a atencdo certamente é a quantidade de
pessoas que desconhecem este alinhamento, indicando que talvez muitos servidores
nao reconhecam a existéncia destes cursos. Também destacamos as respostas 1, 2 e
3, indicando que o aspecto avaliado ndo existe, € insuficiente ou é regular/suficiente.
Portanto, indicamos neste grafico um item que deve ser tratado com bastante atencéo
por parte da gestdo desta instituicdo, para que se corrijam as debilidades e esta
avaliagdo possa melhorar nos proximos anos.

Figura 16 - Adequagdo do programa de integragdo institucional para servidores ingressantes
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Analisando o gréfico acima, pode-se concluir que estamos diante de mais um
aspecto delicado a ser levado em consideracdo pela gestdo da instituicdo, assim como

42



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

se evidenciou na figura anterior. A maioria dos respondentes desconhece a adequacéo
do programa de integracao institucional para servidores ingressantes, o que pode revelar
gue esta parcela desconhece a propria existéncia de tal programa. Além disso, somando-
se a quantidade de respostas 1, 2 e 3, € possivel dizer que praticamente a metade dos
respondentes julgaram esta adequagdo como inexistente, insuficiente e
suficiente/regular, o que também representa uma avaliacdo indesejada deste critério.
Pelo que se pode apreender através da interpretacao deste grafico, pode-se afirmar que
o IFRN precisa dispensar mais atencdo a integracdo dos servidores ingressantes na
instituicao.

Figura 17 - Adequacgdo das agbes de integragdo e formagdo de equipes e coletivos institucionais
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A interpretacdo deste grafico permite chegar as mesmas conclusdes tiradas
acerca do anterior. Ou seja, além de aproximadamente metade dos respondentes terem
avaliado a adequacdo das acdes de integracdo e formacao de equipes e coletivos
institucionais como sendo inexistente, insuficiente ou suficiente/regular (respostas 1, 2 e
3), também houve um numero consideravel de pessoas (quase 33%) que afirmaram
desconhecer esta adequacéo tais acdes. Esta constatacdo pode indicar que o IFRN nao
estd realizando de forma eficaz as acbGes de integracdo e formacdo de equipes e
coletivos, ou ndo esta dando a visibilidade necessaria a elas para que 0s seus servidores
tomem conhecimento das mesmas.
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Figura 18 - Adequagdo do auxilio a capacitagdo e participagdo em eventos para o desenvolvimento das atividades
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Quanto a adequacédo do auxilio a capacitacdo e participacdo em eventos para o
desenvolvimento das atividades, pode-se afirmar que a avaliagdo dos respondentes foi
positiva, levando em consideracéo a frequéncia de respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular,
muito bom e excelente), apesar de verificarmos que cerca de 19% dos respondentes
consideraram este aspecto como Insuficiente (resposta). Sabe-se que o pais passa por
um periodo de cortes no orcamento destinado as instituicbes de ensino e, por isso, torna-

se ainda mais desafiador para o IFRN planejar da melhor forma possivel a concesséo
deste auxilio.

Figura 19 - Adequagdo das reuniées administrativas como espago formativo para os servidores

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,22%) \ Nio responderam (1,10%)

5(5,51%) Desconheco (9,47%)

1(7,27%)
4(20,70%)
~,

2 (22,69%)

/
3(33,04%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 ®4 5 @ Nao se aplica

A avaliacdo do aspecto representado pelo grafico acima, pela quantidade de
respostas 3, 4 e 5 (cerca de 60% do total), pode ser considerada positiva. Ou seja, a
adequacdo das reunibes administrativas como espaco formativo para os servidores
figura nesta avaliacéo, na opinido dos respondentes, como suficiente/regular, muito boa
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ou excelente. No entanto, vale a pena destacar também que quase todos 0s outros
avaliaram negativamente este aspecto, dos quais 22% o consideram insuficiente
(resposta 2).

Figura 20 - Adequagdo das reunides pedagdgicas e de grupos como espago formativo para os professores

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,73%) Nio responderam (1,10%)
5 (8,04%) [~ Desconheco (4,20%)
1 (8,59%)
4(23,95%) ——_

2 (22,12%)

3(31,26%) ~

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Assim como a adequacédo das reunides administrativas foi bem avaliada pelos
respondentes, no grafico acima podemos ver que as reunides pedagdgicas e de grupo
também receberam uma boa avaliacao por parte daqueles que responderam a avaliacao,
0 gque se percebe pelo somatério das respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular, muito bom e
excelente), que ultrapassa os 60% do total de respostas. Outra coincidéncia é a
guantidade de pessoas que avaliaram como insuficiente o aspecto em gquestdo, que
dessa vez também passou dos 22%. Pode-se concluir que ainda € preciso melhorar um
pouco a realizacdo destas reunides, para que elas funcionem de fato como espaco
formativo para os servidores.
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3.1.1.4 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Carreira de servidores

Figura 21 - Principais agdes para o planejamento - Carreira dos servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover melhoria nos processos de avaliagao de
desempenho

Nao responderam

Total
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3.1.1.5 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Seguranca, saude e qualidade de vida

Figura 22 - Principais a¢des para o planejamento - Segurancga, satude e qualidade de vida

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ofertar exames médicos e odontologicos perigdicos em
todas as unidades do IFRN

Realizar atividades esportivas para os servidores

Desenvolver agbes dos projetos de satde vocal, bucal e
mental

Acompanhar os servidores afastados e removidos por
motivo de saude

Desenvolver e apoiar agdes de seguranca do trabalho nas
unidades

Lancar editais de para fomento de projetos locais

Desenvolver acoes de acompanhamento aos servidores
com deficiéncia

Elaborar o programa de controle médico de salide
ocupacional (PCMSO)

Implantar a Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico
(CISSP) nas unidades

Manter atualizados os programas de prevencdo de risco
ambiental (PPRA) nas diversas unidades

Realizar acGes de preparacdo para o pos-carreira

Articular acGes com as redes externas de salde e
assisténcia social para atendimento aos servidores

Realizar homenagem aos servidores aposentados
Realizar acGes de integracdo com servidores aposentados

Nao responderam
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Na questao representada pelo gréafico acima, que faz parte da avaliagcdo de
principais acdes para o planejamento, foram apresentadas como opc¢ao de resposta
varias acdes que podem ser realizadas para promover seguranca, salude e qualidade de
vida dos servidores. Tais acfes foram apontadas pelos préprios gestores do IFRN como
possibilidades do que pode ser feito neste sentido. Pela analise do grafico, percebe-se
um grande equilibrio entre as respostas mais frequentes, destacando-se as trés
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primeiras, que sao: ofertar exames meédicos e odontoldgicos de forma periddica em todos
0s campi, realizar atividades esportivas para os servidores e desenvolver acdes dos
projetos de saude vocal, bucal e mental. Sabe-se que tais acdes ja sao realizadas
amplamente em todo o instituto, portanto os apontamentos presentes na avaliacao
servem para reforcar a importancia delas e a necessidade de que sejam ampliadas e
repetidas, a fim de melhorar as condi¢bes de vida e trabalho de todos os servidores.
Também vale a pena ressaltar a quarta resposta mais frequente nesta questédo, que
representa uma acgao ainda pouco desenvolvida pela instituicdo: acompanhamento dos
servidores afastados e removidos por motivo de saude. Este dado revela a sugestao dos
respondentes de que a gestdo do IFRN se preocupe com a saude daqueles que estao
afastados de suas funcoes.

Figura 23 - Adequagdo dos projetos de promogdo a saude e qualidade de vida no trabalho

Distribuicio de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,90%) \ Nao responderam (1,91%)

(8,55%) ‘ :

5 Desconheco (10,24%)
4(28,23%)

1(2,47%)

2 (14,29%)

3 (33,41%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Felizmente, o aspecto representado pelo grafico acima traz a informacédo de que
0s projetos desenvolvidos pela instituicdo destinados a promoc¢éo da saude e qualidade
de vida foram bem avaliados por cerca de 70% dos respondentes, o que se pode
perceber pela quantidade de respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular, muito bom e
excelente). Obviamente o percentual de cerca de 15% de respostas 2 (insuficiente) e
aproximadamente 10% de respondentes que desconhecem a adequacao destes projetos
deve ser considerado para que se busquem meios de aperfeigoar este aspecto.
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Figura 24 - Adequagdo dos projetos de promogdo a seguranga no trabalho
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,24%) \ , Nio responderam (1,91%)

5 (4,05%) |

Desconhego (20,81%)

4 (20,47%)

1 (4,50%)

2(19,35%)

/S

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3 (27,67%)

Neste aspecto, também percebemos um bom percentual de respostas que
demonstram uma avaliagdo positiva da adequacdo dos projetos de promocgédo a
seguranca no trabalho, mas também temos dados preocupantes através da frequéncia
de respostas desconheco, néo existe e insuficiente. E preciso verificar se tais projetos
estdo ocorrendo de forma satisfatoria e se estdo recebendo a visibilidade necessaria pra
a satisfacdo dos servidores desta instituicao.

3.1.1.6 DIMENSAO: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Gestdo funcional de servidores

Figura 25 - Principais agées para o planejamento - Gestdo funcional de servidores
Ranking de Frequéncia das Respostas

Digitalizar e registrar as pastas funcionais dos servidores
ativos no SUAP

Custear ajuda de custo para moradia e auxilio-moradia de
servidores

Aprimorar os procedimentos de dimensionamento e
contratagdo de estagidrios

Digitalizar e registrar as pastas funcionais dos servidores
aposentados e pensionistas no SUAP

Desenvolver metodologias para o recadastramento de
aposentados e pensionistas

Nao responderam
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Dentro da avaliacdo de principais acdes para o planejamento, 0 aspecto

apresentado acima diz respeito a gestdo funcional dos servidores. Como principal
apontamento feito pelos servidores respondentes nesta avaliagdo, percebe-se a
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necessidade de digitalizar e registrar as pastas funcionais dos servidores ativos no
SUAP. Em seguida, aparece a sugestao dos respondentes de conceder ajuda de custa
para moradia e auxilio-moradia de servidores, o que ainda néo ocorre no IFRN e talvez
possa ser avaliado como uma alternativa para a gestéao funcional dos servidores.

3.1.1.7 DIMENSAO: Gest3o administrativa, MACROPROCESSO: Funcionamento institucional

Figura 26 - Principais agdes para o planejamento - Funcionamento institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Contratar servicas continuados com e sem locagao de mao
de obra

Promover a participa¢do dos gestores no atendimento das
convocagoes oficiais

Contratar servigos ndo continuados (pessoa fisica ou
juridica)

Pagar anuidades a associacoes e entidades de
representacao institucional

Nao responderam

Total

A questdo acima fez parte da avaliacdo de diagndstico de acdes para o
planejamento e, dentre as opcdes de resposta apresentadas ao publico respondente,
aguela que aparece com maior frequéncia € a contratacéo de servicos continuados com
e sem locacdo de mao de obra. A interpretacdo desta informacéo nos permite afirmar
gue existe a preocupacédo dos servidores com a manutenc¢ao dos servicos realizados na
instituicdo para que ela permaneca funcionando com a qualidade evidenciada até hoje.
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Figura 27 - Adequagdo do quadro de pessoal terceirizado quanto a: numero de servidores e diversidade de fungées

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1, 457&) Nio responderam (2,59%)

5 (6,52%)
Desconheco (17,55%)

4(19,35%)

1 (3,04%)

2 (20,58%)

3 (28,91%) "/

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O aspecto avaliado na questdo representada pelo grafico acima é certamente
muito importante para o funcionamento institucional: a adequacéo do quadro de pessoal
terceirizado. Como se pode observar na figura, cerca de 50% dos respondentes
avaliaram este quesito como suficiente/regular ou muito bom (respostas 3 e 4). No
entanto, ainda ha de se observar que mais de 17% desconhecem esta adequacao e mais
de 20% consideram-na insuficiente, o que pode sinalizar a necessidade de rever a
adequacao dos terceirizados quanto ao nimero e a diversidade de funcdes, pelo menos
na opinido de uma parcela dos respondentes desta autoavaliagéo.

Figura 28 - Adequagdo do servigo de seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1, snm Nio responderam (1,10%)

5 (14,91%) ‘ ;

a@s00% —

Desconheco (11,82%)

1(3,20%)

2 (13,16%)

©3(28,42%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 ®4 5 @ Nao se aplica

Na avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas, 0 aspecto representado pela figura
acima foi avaliado positivamente por parte da maioria dos respondentes. Quase 70% das
respostas apontam satisfagdo em maior ou menor grau quanto a adequacao do servico
de seguranca do IFRN, somando-se as respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular, muito bom
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e excelente). Certamente, este servico vem sendo realizado na instituicdo com a
qualidade esperada por boa parte dos servidores.

3.1.1.8 DIMENSAO: Gestdo administrativa, MACROPROCESSO: Processos administrativos

Figura 29 - Principais agdes para o planejamento - Processos administrativos

Ranking de Frequéncia das Respostas

Implementar a tramitacdo eletrénica dos processos
administrativos

Elaborar manuais de procedimentos administrativos
Mapear os processos administrativos

Nao responderam
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No tocante aos processos administrativos, entre as agdes sugeridas pelos
servidores do IFRN na questao ilustrada aqui, aquela que foi apontada com maior
frequéncia pelos respondentes diz respeito a uma acao ja realizada atualmente: a
implementacéo da tramitacdo eletrénica dos processos administrativos. Isso demonstra
gue a instituicdo ja esta empreendendo esforcos para aperfeicoar a sua gestao
administrativa.
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3.1.1.9 DIMENSAOQ: Gest3o administrativa, MACROPROCESSO: Gestdo orcamentério-financeira

Figura 30 - Principais a¢des para o planejamento - Gestdo orgamentdrio-financeira

Ranking de Frequéncia das Respostas

Estabelecer metas e parametros para os gastos
institucionais

Manter reserva técnica de recursos para eventuais
emergéncias e contingéncias

Desenvolver parametros operacionais de desempenha
administrativo

Consolidar e difundir em ambito institucional a utilizacio
do “cartao pesquisador/extensionista

Nado responderam

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Total

Ainda dentro da avaliacdo de acdes para o planejamento, o grafico acima
apresenta a avaliacdo feita pelos respondentes acerca da gestdo orcamentario-
financeira. Dentre os apontamentos que se podem observar aqui, 0s mais frequentes
nas respostas foram: estabelecer metas e parametros para os gastos institucionais e
manter reserva técnica de recursos para situacdes emergenciais. Pela interpretacdo do
grafico, pode-se concluir que as principais preocupa¢fes dos servidores para o
planejamento institucional nesta &area dizem respeito ao uso correto dos recursos
financeiros, tanto para planejar direito os gastos, quanto para nao deixar faltar dinheiro
para o futuro.
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3.1.1.10 DIMENSAO: Gestdo administrativa, MACROPROCESSO: Gest3o de materiais e compras

Figura 31 - Principais agdes para o planejamento - Gestdo de materiais e compras

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover o planejamento e a aquisicao de material
permanente e de consumo

Realizar e manter atualizado o levantamento patrimonial

Nao responderam

=)
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Neste ultimo aspecto avaliado dentro do eixo de Politicas de Gestédo, a maioria
dos respondentes assinalou a promocdo de planejamento e aquisicdo de material
permanente e de consumo como sendo a acao prioritaria para o proximo plano de acdes
institucionais. Além dessa, também aparece a realizacdo e a atualizacdo do
levantamento patrimonial da instituigao.
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3.1.2 EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

3.1.2.1 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Gestéo de obras civis

Figura 32 - Principais a¢des para o planejamento - Gestdo de obras civis
Ranking de Frequéncia das Respostas

Realizar adequacao e manutencao da infraestrutura fisica

Elaborar o plano de prevencdo e manutengao da
infraestrutura fisica das unidades

Realizar ampliacdo da infraestrutura fisica
Elaborar o plano de prevencdo de incéndio das unidades

Elaborar/atualizar o Plano Diretor das unidades

Nao responderam
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Em relacéo a gestdo de obras civis os dados apresentados na Figura 32 mostram
que a maioria dos respondentes acreditam que seja necessario realizar adequacéo e
manutencdo da infraestrutura fisica. De fato as estruturas fisicas dos campi sdo muito
boas, porém é necessario a manutencdo e adequacao de alguns mais antigos.
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3.1.2.2 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Sustentabilidade ambiental

Figura 33 - Principais agdes para o planejamento - Sustentabilidade ambiental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover campanhas educativas para uso racional de agua
e energia elétrica

Implementar as politicas ambientais em estreita articulacio
entre administracao, ensino, pesquisa e extensao

Avaliar viabilidade de reuso de agua tratada

Promover campanhas educativas para realizacdo de coleta
seletiva

Definir plano de descarte de lixo eletronico

Adequar as instalacdes para coleta de residuos

Adequar as instalacdes para uso de aguas pluviais e para
tratamento de efluentes

Elaborar manual normativo de edificages sustentaveis
Implantar usinas fotovoltaicas

Nao responderam
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A Figura 33 confirma a situagéo atual de crise ambiental que vivemos em nosso
pais e a preocupacao de toda populacdo, ndo sendo diferente a opinido da sociedade
académica do nosso instituto. A promocédo de campanhas em relacao a racional da 4gua
e energia elétrica foi o principal ponto sugerido pelo respondentes, assim como a
reutilizacdo da agua e a realizacdo de coleta seletiva. A instalacéo de placas solares em
algumas unidades de nosso instituto é a prova maior dessa preocupacao.
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3.1.2.3 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Acessibilidade arquiteténica

Figura 34 - Principais agdes para o planejamento - Acessibilidade arquiteténica

Ranking de Frequéncia das Respostas

Elaborar/atualizar o Plano de Acessibilidade Arquitetonica
(PAA)
e -

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Total

Figura 35 - Adequagdo das dreas de uso comum (auditdrio, biblioteca, dreas de vivéncia, etc.) quanto a acessibilidade
arquitetdnica e sinalizagées

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1, 91%)

Néo responderam (11,29%)
Desconhego (5,76%)
1 (1,70%)
- 2(7,72%)

3 (25,24%)

5 (16,29%)

4 (30,10%)

@ Nao responderam @ Desconheco ®: 03 04 5 @ Nao se aplica

A Figura 35 nos mostra que aproximadamente 46% (30% muito bom e 16%
excelente) dos respondentes acreditam que a acessibilidade arquitetdnica e sinalizacbes
das areas de uso comum sdo adequadas, 25% acham que s&o regular ou suficiente e
apenas 7% acham que é insuficiente e que portanto, precisa melhorar.
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Figura 36 - Adequagdo dos acessos e circulagdes quanto a acessibilidade arquiteténica e sinalizagdes

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,69%)

' Nio responderam (11,03%)

Desconheco (7,60%)

2 (9,07%)

5 (12,65%)

4(27,08% —

\

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3 (28,79%)

A Figura 36 mostra que em relacdo a adequacdo dos acessos e circulacdes
quanto a acessibilidade arquiteténica e sinaliza¢des , em torno de 39% dos respondentes
acham que sao adequados e aproximadamente 28% é regular ou suficiente. Em torno
de 9% acreditam que essa adequacao seja insuficiente.

Figura 37 - Adequagdo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratdrios, etc.) quanto a acessibilidade arquiteténica e
sinalizagbes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,42%)

/ Nao responderam (11,2 5%)
Desconheco (5,23%)
1(2,56%)
2 (9,38%)

\

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

5 (15,58%)

"

4 (28,2 1%)

3 (26,37%)

A adequacdo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratorios, etc.)
quanto a acessibilidade arquitetbnica e sinalizac6es apresentado na Figura 37 foi bem
avaliada pelos respondentes, sendo em torno de 40% satisfeitos e aproximadamente
26% consideraram regular ou suficiente.
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3.1.2.4 DIMENSAO: Tecnologia da informacdo, MACROPROCESSO: Infraestrutura ldgica e redes

Figura 38 - Adequacgdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica (0,83%)

Nio responderam (11,27%)
5 (11,59%) /

7

Desconheco (3,20%)

< 1(6,18%)
42084%
209,02
3 (27,06%) /
@ Nioresponderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Em relacdo a necessidade de adequacdo do sistema de internet e wi-fi para o
desenvolvimento de atividades, a Figura 38 mostra quase 20% de insatisfacdo dos
respondentes, um percentual consideravel quando compara-se com as respostas
anteriores

Figura 39 - Principais agées para o planejamento - Infraestrutura Idgica e redes

Ranking de Frequéncia das Respostas

Melhorar a velocidade de acesso & internet

Implementar e manter servicos de tecnologia da
informacao

Adquirir equipamentos de tecnologia da informacao e
comunicacio

Contratar link de redundancia para a internet, garantindo a
conexdo em caso de falha no link principal

Contratar servi¢os para manutengdo e garantia do
Datacenter (Central de Dados)

Propor plano de armazenamento de dados
Realizar reunides periédicas dos érgdos de assessoramento

Nao responderam
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A Figura 39 mostra a participacdo dos respondentes quanto a acdes para o
planejamento relacionado a infraestrutura légica e de redes. A maior parte acredita que
seja de extrema importancia melhorar a velocidade de acesso a internet. E de fato, ano
apos ano o instituto se preocupa com isso e vem implementando melhorias.

3.1.2.5 DIMENSAO: Tecnologia da informacdo, MACROPROCESSO: Sistemas de informacdo

Figura 40 - Principais agdes para o planejamento - Sistemas de informagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Implementar e manter médulos SUAP

Propiciar a aquisicdo de licencas de softwares e outros
sistemas de informacao

Implantar ambiente de desenvolvimento de médulos
experimentais do SUAP

Nao responderam
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A Figura 40 mostra dados sobre as principais acbes para o planejamento
relacionadas a sistemas de informacao, os respondentes acreditam que melhorias em
relacdo ao modulo SUAP e aquisicdo de licenca de softwares e outros sistemas de
informacgao séo importantes para a melhoria do Instituto.

Figura 41 - Adequagdo dos modulos SUAP em uso para atendimento aos processos académicos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica (1,22%) / Nao responderam (8,65%)

5(8,11%)
Desconhego (7,03%)

/
/
1(2,43%)
4.-- o

3 (31,62%)

4(31,62%)

@ Nio responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @04 5 @ Nao se aplica
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Figura 42 - Adequagdo dos mdédulos SUAP em uso para atendimento aos processos administrativos
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,12%) \ Nao responderam (7,87%)

5 (9,00%)
Desconheco (8,10%)

1(1,91%)

2 (9,79%)

4(31,27%) — |

\

\
 3(30,93%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

As figuras 41 e 42 apresentam dados sobre adequacdo dos mddulos SUAP em
uso para atendimento aos processos académicos e administrativos, respectivamente. Os
resultados foram bem similares, mostrando que em torno de 40% dos respondentes
acreditam que essas adequacfes sdo muito boas ou excelente e que aproximadamente
30% dessa adequacao é considerada regular ou suficiente. Em torno de 10% acreditam
gue essa adequacao seja insuficiente.

61



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

3.1.3 EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA (SETORES)

3.1.3.1 DIMENSAO: Grau de satisfacdo

Figura 43 - Grau de satisfagdo - Conselho escolar

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0, 97%)
Nio responderam (11,87%)

5 (8,75%)

" _— Desconhego (14,45%)
429,22%)

1(3,24%)

2 (5,87%)

|

\
\

3 (25,64%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo do conselho escolar apresentado na Figura 43, mostra que
a grande maioria dos respondentes estdo satisfeitos com o setor, porém
aproximadamente 14% desconhece o trabalho desenvolvido pelo conselho escolar,
sendo assim necessario uma maior divulgagéo junto & comunidade académica.

Figura 44 - Grau de satisfacdo - Dire¢éio Geral
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0, 34%)
- Nio responderam (11,91%)

5 (21,44%) "

4 (36,36%)

Desconheco (4,58%)

1 (2,73%)

2 (4,24%)

3 (18,41%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 44 e 45 apresentam o grau de satisfacdo da direcdo geral e do
gabinete, ambos foram muito bem avaliados, confirmando elevado grau de satisfacéo

dos respondentes.
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Figura 45 - Grau de satisfagdo - Gabinete
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,20%) *\ / Nio responderam (8,57%)

Desconhego (3,88%)
5 (28,37%) 1 (1,43%)
ST 2(3,67%)
3 (14,69%)
4(39,18%) j
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 46 - Grau de satisfagdo — Coord. de comunicagdo social e eventos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,28%)
\ // Néo responderam (11,48%)

5(13,27%)

/ Desconheco (7,86%)

16,25%)
T 27,70%
4(33,87%) =
3 (22,30%)
@ Nao responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 47 - Grau de satisfagdo - Coord. de tecnologia da informagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (9,98%)
/
/

5 (11,76%)

Desconhego (6,52%)

1 (2,08%)
‘ L 2(643%)
4 (38,48%) —
3 (24,43%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Nao se aplica (0,30%) \

As Figuras 46 e 47 apresentam o grau de satisfacdo da coord. De comunicacdo
social e de eventos e da coord. de tecnologia da informacédo, ambos foram muito bem
avaliados, confirmando elevado grau de satisfacdo dos respondentes.

Figura 48 - Grau de satisfagdo - Coord. de gestdo de pessoas

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

/ Ndo responderam (§,88%)
/

/
/ Desconhego (0,93%)

5 (28,74%) 1(2,57%)
) T
I‘Ih 3 (12,38%)
4(39,49%) j
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5
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Figura 49 - Grau de satisfagdo - Diretoria de administragdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,20%) ‘\ / Néio responderam (9,04%)

/

/ Desconheco (5,30%)

5 (24,75%)
1(0,79%
— 2(3,14%)
3 (17,49%)
4(39,29%)
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

As Figuras 48 e 49 apresentam o grau de satisfacdo da coord. de gestdo de
pessoas e da diretoria de administracéo, ambos foram muito bem avaliados, confirmando
elevado grau de satisfacdo dos respondentes.

Figura 50 - Grau de satisfagdo - Coord. finangas e contrato

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1.15%)

/ Nio responderam (8,74%)
Desconheco (14,02%)
1 (0,23%)
T 2(2,07%)

3 (24,83%)

51(17,70%)

4 (31,26%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 51 - Grau de satisfagdo - Coord. material e patriménio

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Nao se aplica (1,18%) - Nio responderam (8,84%)

Desconhego (13,56%)
1 (0,79%)

2 (2,55%)

5 (16,11%)

4 (34,97%)
3 (22,00%)

O grau de satisfacdo do coord. de financas e contrato, e coord. de material e
patriménio apresentados nas Figuras 50 e 51, mostram que a grande maioria dos
respondentes estao satisfeitos com o setor, porém aproximadamente 14% desconhecem
os trabalhos desenvolvidos pelas coord. de financas e contrato, e coord. de material e
patriménio, sendo assim necessario uma maior divulgacdo junto a comunidade
académica para estes setores.

Figura 52 - Grau de satisfagdo - Coord. servigos gerais e manutengdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,28%) -
~ Nio responderam (10,66%)

>

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

5 (14,45%)
‘ Desconheca (6,39%)

1(1,77%)

2 (5,52%)

_

4(38,55%)
3(22,37%)
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Figura 53 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,31%)

/ Nio responderam (10,60%)

/ Desconheco (3,46%)
1(2,41%)

/ -

3 (16,97%)

5(23,31%)

4(39,56%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

As Figuras 52 e 53 mostram que os respondentes estdo muito satisfeitos em
relacdo ao trabalho desenvolvido pela coord. servigcos gerais e manutencéo e diretoria
académica; apresentando mais de 50% de satisfacéo entre muito bom e excelente.

Figura 54 - Grau de satisfagdo - Coord. de laboratdrios

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica (0,64%)
~ Nao responderam (11,64%)

Desconheco (6,83%)
1(2,24%)
A o 2(5,15%)

3 (21,80%)

5(14,29%)

4(37,39%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 o2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 55 - Grau de satisfagdo - Secretaria académica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,25%)
\ Nao responderam (12,14%)

5 (16,44%)

Desconheco (5,42%)
1 (1,40%)

2 (3,60%)

T 3(20,56%)

r'd

4(40,20%)

@® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

As Figuras 54 e 55 mostram que os respondentes estdo muito satisfeitos em
relacdo ao trabalho desenvolvido pela coord. de laboratérios e secretaria académica,
apresentando mais de 50% de satisfacao entre muito bom e excelente.

Figura 56 - Grau de satisfagéo - ETEP

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,98%)
\ Néo responderam (12,16%)

5 (11,44%)

Desconhego (19,83%)

4(28,02%) — |

1 (1,84%)

2(3,56%)

\
\
Y 3(22,17%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo em relacédo a ETEP, apresentado na Figura 56, demonstrou
um elevado grau de satisfacdo em relacao ao servico oferecido, porém mostra que quase
20% dos respondentes desconhecem o trabalho desenvolvido por este setor, sendo
necessario ampla divulgacdo do trabalho desenvolvido por este setor ou até mesmo
explicar o que significa a sigla, pois alguns conhecem o trabalho desenvolvido, mas néo
sabe o que significa a sigla.
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Figura 57 - Grau de satisfagdo - Coordenagdo de apoio académico

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (9,64%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

5 (16,77%)

Nao se aplica (0,29%) \
‘ Desconhego (6,23%)

1 (2,08%)

2 (4,90%)

= 3(20,08%)

4(40,01%)

A Figura 57 apresenta dados de grau de satisfacdo em relacdo a coordenacgéo de
apoio académico, onde mais 50% dos respondentes avaliaram o setor como muito bom
ou excelente e apenas pouco menos de 5% avaliaram como insuficiente.
Aproximadamente 6% desconhece o setor ou o trabalho desenvolvido nele.

Figura 58 - Grau de satisfagéo - Coord. administragdo escolar
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica (0,66%)
Nio responderam (11,66%)

Desconheco (11,02%)
1 (1,90%)

2 (3,41%)

5 (11,46%)

—

4(36,13%)

AN

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3 (23,75%)

A Figura 58 apresenta dados de grau de satisfacdo em relacéo a coordenacao de
administracdo escolar, onde pouco menos de 50% dos respondentes avaliaram o setor
como muito bom ou excelente e aproximadamente 3% avaliaram como insuficiente.
Aproximadamente 11% desconhece o setor ou o trabalho desenvolvido nele.
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Figura 59 - Grau de satisfagdo - Biblioteca
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,22%) ‘\ / Nio responderam (11,56%)

j Desconhego (1,52%)

A

5 (29,96%) 1e4%

2 (3,93%)

3(11,12%)

\

4 (40,04%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Em relagéo ao grau de satisfacdo da biblioteca, setor avaliado na Figura 59, os
respondentes se mostram muito satisfeitos, sendo aproximadamente 70% avaliado como
muito bom ou excelente.

Figura 60 - Grau de satisfacdo - Coordenagdo de atividades estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,47%) =
\ Nio responderam (10,19%)

5 (13,63%)

/ Desconheco (7,36%)

1(2,50%)

2 (5,40%)

.-

4(35,26%)
3 (25,18%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

A Figura 60 apresenta dados de grau de satisfacdo em relagéo a coordenacéo de
atividades estudantis, onde aproximadamente 50% dos respondentes avaliaram o setor
como muito bom ou excelente e aproximadamente 5% avaliaram como insuficiente.
Aproximadamente 7% desconhece o setor ou o trabalho desenvolvido nele.
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Figura 61 - Grau de satisfagdo - Setor de saude
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica (0,60%)
/ Nio responderam (11,58%)

/
Desconheco (6,51%)
/ 1(6,17%)

T 201082%

5(14,33%)

1@od6% —

3(20,52%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 62 - Grau de satisfacdo - Assisténcia estudantil

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,89%)
\ Nio responderam (12,19%)

»

5 (15,15%)

Desconhego (7,90%)

1(3,11%)
2(6,36%)
4.32,74%)
3 (21,66%)
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

As Figuras 61 e 62 apresentam graus de satisfacdo em relacdo ao setor de saude
e assisténcia estudantil. Estes setores foram bem avaliados pelos respondentes
somando mais de 50 % entre muito bom, excelente e regular-suficiente. Sendo o setor
de assisténcia estudantil tendo aproximadamente 8% de desconhecimento.
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Figura 63 - Grau de satisfagdo - Psicologia
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (Z,BB%)
Nio responderam (11,46%)

" __— Desconheco (17,23%)

1 (3,69%)

51(12,93%)

4(23,45%)

2(4,29%)

\
\

3 (24,07%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 64 - Grau de satisfagdo - Coordenagdo de Pesquisa e Inovagdo

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1, 17%) Nio responderam (10,26%)

"‘ _~ Desconheco (13,86%)

1(1,68%)

5 (11,83%)

2 (4,28%)
4G31L80% —

\

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

3 (25,11%)

As Figuras 63 e 64 mostram dados referentes ao grau de satisfacado dos setores
de psicologia e coordenacao de pesquisa e inovagao, somando mais de 50 % entre muito
bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencdo ao elevado percentual de
respondentes que ndo conhecem 0s setores ou o trabalho desenvolvido por eles, sendo
aproximadamente 17% e 14%, respectivamente.
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Figura 65 - Grau de satisfagdo - Coordenagdo de extensdo
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica (1,15%) Nio responderam (10,17%)

'. ~ Desconhego (13,40%)
1(2,03%)

2 (4,23%)

5 (12,46%)

4@30,70%) —

3 (25,86%)

® Naioresponderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 66 - Grau de satisfagdo - Coord. de cursos de graduagdo e pds-graduagdo
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (4,12%) ‘\

5(12,71%) Nio responderam (20,27%)

Desconhego (15,12%)

4(31,62%)
112,41%)

2 (2,06%)

\

3 (11,68%)

® Naéo responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 65 e 66 mostram dados referentes ao grau de satisfacdo dos setores
de coord. de extensao e coord. de graduacédo e pos-graduacao, somando mais de 50 %
entre muito bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencdo ao elevado
percentual de respondentes que ndo conhecem os setores ou o trabalho desenvolvido
por eles, sendo aproximadamente 13% e 15%, respectivamente. Para a coord. de
graduacdo e pos-graduacéao gréafico ainda apresentou 4% de nao aplicabilidade, pois em
alguns campi existe apenas o0 ensino técnico.
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Figura 67 - Grau de satisfagdo - Coord. de cursos técnicos e FIC

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (3,09%) \

5 (13,06%) Nao responderam (19,93%)

Desconheco (14,78%)

4(30,24%) —

1 (3,09%)
2 (3,09%)

"\
S 3(12,71%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 68 - Grau de satisfagdo - Diretoria de produgdo de material diddtico

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,03%) \

51(12,71%) Nio responderam (20,62%)

Desconhego (12,71%)

4(32,99% —

1 (4,47%)

\ 2 (1,72%)

\
S 3(13,75%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 67 e 68 mostram dados referentes ao grau de satisfacado dos setores
de coord. de cursos técnicos e FIC, e diretoria de producdo de material didatico somando
mais de 50 % entre muito bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencéo
ao elevado percentual de ndo respondentes, sendo aproximadamente 20% nos dois
casos, esse dado provavelmente pela falta de conhecimento sendo confirmado pelo
elevado percentual de respondentes que ndo conhecem o0s setores ou o trabalho
desenvolvido por eles, sendo aproximadamente 14% e 12%, respectivamente.
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Figura 69 - Grau de satisfagdo - Coord. de produgdo de midia impressa

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (2,75%) ‘\

51(11,34%)

~ Nio responderam (20,62%)

427.84% —
—

Desconhego (18,90%)

1(2,41%)

2 (1,72%)

|
3 (14,43%) 7

® Naioresponderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 70 - Grau de satisfagdo - Coord. de video-produgées

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,72%) \

5 (9,62%)

~ Nao responderam (20,2 7%)

4@29,90%) —

Desconheco (18,90%)

1(1,72%)

|
/

/
3 (15,46%) °

2 (2,41%)

® Naéo responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 69 e 70 mostram dados referentes ao grau de satisfacado dos setores
de producdo de midia impressa e coord. de video-produc¢fes, somando mais de 50 %
entre muito bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencdo ao elevado
percentual de respondentes que ndo conhecem o0s setores ou o trabalho desenvolvido
por eles, sendo aproximadamente 20% para os dois casos. Para a coord. de graduacéo
e pos-graduacao gréafico ainda apresentou 4% de ndo aplicabilidade, pois em alguns
campi existe apenas o0 ensino técnico.
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Figura 71 - Grau de satisfagcdo - Coord. de tecnologia de informagdo e comunicagdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,03%) \

5 (13,06%) Nao responderam (19,93%)

Desconhego (14,09%)

/

4 (34,02%)
1(1,37%)

2(2,75%)

\

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3(13,75%)

Figura 72 - Grau de satisfagcdo - Extensdo

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (4,12%) ‘\

5 (9,62%)

- Nio responderam (19,93%)

4 (22,68%)

Desconheco (18,90%)

1(2,41%)

2(3,09%)

3 (19,24%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 71 e 72 mostram os resultados relacionados ao grau de satisfacao da
coord. de tecnologia de informacéo e comunicacao, e extensao, respectivamente. Ambas
as Figuras apresentam elevado percentual de desconhecimento dos setores aqui
analisados, sendo assim necessario uma maior divulgacdo junto a comunidade

académica.
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Figura 73 - Grau de satisfagdo - Pesquisa

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (3,44%) \

5 (8,59%) ~ Ndo responderam (20,27%)

4(24,74%) —

Desconheco (17,53%)

1(2,41%)

3 (18,90%) 2 (4,12%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 74 - Grau de satisfagdo - Conselho superior

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,45 A)
 Nio responderam (12,14%)

5 (6,00%)

4@029%) "
Desconhego (27,52%)

1(1,40%)

3 (27,97%)

2 (2,23%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Os resultados de grau de satisfacdo da pesquisa e do conselho superior
apresentados nas Figuras 73 e 74, respectivamente, mostram que 0s respondentes
estdo satisfeitos com 0 0s setores avaliados, porém apresentaram elevado percentual
de desconhecimento e também de ndo respondentes, sendo necessario uma maior
divulgacéo.
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Figura 75 - Grau de satisfacdo - Colégio de dirigentes

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,21%)
\ Nio responderam (12,19%)

5 (5,45%)

4 (18,69%) ~

Desconhego (30,48%)

3 (27,97%) 1 (1,08%)

2 (1,93%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 76 - Grau de satisfacdo - Conselho de ensino, pesquisa e extenséo

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas
Nio se aplica (1,64%) \

Nio responderam (12,17%)
5(8,31%)

402675%) — Desconheco (20,71%)

1(1,55%)

2 (2,93%)

|
3 (25,95%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 75 e 76 mostram dados referentes ao grau de satisfacado dos setores
de Colégio de dirigentes e Conselho de ensino, pesquisa e extensdo, somando mais de
50 % entre muito bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se aten¢ao ao elevado
percentual de respondentes que ndo conhecem o0s setores ou o trabalho desenvolvido
por eles, sendo aproximadamente 30% para colégio de dirigentes e 20% para Conselho
de ensino, pesquisa e extensdo. Ainda como resultado a ser analisado o0s setores
apresentaram 12% de nado respondentes, confirmando a falta de conhecimentos dos
respondentes em relagcéo a estes setores.
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Figura 77 - Grau de satisfagdo - Procuradoria juridica

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (3, 2356)

/ Nio responderam (8,56%)
5 (3,04%)

4(11,98%) ——

Desconhego (30,42%)

3 (29,28%)

1 (5,13%)

2 (8,37%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A Figura 77 apresenta dados sobre grau de satisfacdo da procuradoria juridica,
mostrando elevado percentual de aproximadamente 30% de desconhecimento sobre
este setor, e em funcéo disso baixo percentual de satisfacdo, ndo porque o setor foi mal
avaliado, mas sim pela falta de conhecimento.

Figura 78 - Grau de satisfagdo - Pré-reitoria de ensino

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1, 90%) _' Nao responderam (8,94%)

5 (5,89%)

3 (29,47%)

Desconhego (9,51%)

1 (4,94%)

2(9,13%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica
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Figura 79 - Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de extensdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica (1,71%)

Nio responderam (8,94%)

A

5 (7,60%)

Desconheco (12,74%)

1(1,71%)

4 (29,66%)
2 (4,94%)

3 (32,70%)

® Naioresponderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

As Figuras 78 e 79 mostram dados referentes ao grau de satisfacédo dos setores
de Proé-reitoria de ensino e Proé-reitoria de extensédo, somando mais de 50 % entre muito
bom, excelente e regular-suficiente, aproximadamente 8% de néo respondentes e 12%
gue desconhecem o setor analisado.

Figura 80 - Grau de satisfacdo - Pré-reitoria de pesquisa e inovagdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica (1,71%) / Nao responderam (8,56%)

y

® Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

5 (9,13%)

Desconheco (12,17%)

1(2,28%)

4(28,52%) —
2 (7,22%)

3 (30,42%)

A avaliacdo do grau de satisfacdo da Proé-reitoria de pesquisa e inovacgao
apresentada na Figura 80, mostra que mais de 28% dos respondentes acreditam que 0
trabalho desenvolvido por este setor seja muito bom, aproximadamente 9% avaliaram
como excelente e em torno de 30% como regular-suficiente.

80



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

Figura 81 - Grau de satisfagdo - Pré-reitoria de planejamento e desenvolvimento institucional

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

/Nio responderam (8,56%)

Nio se aplica (2,47%) \

5(5,32%)

4 (18,82%) ~
Desconheco (23,38%)

1 (0,95%)

2 (2,66%)

/

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3(37,83%)

Figura 822 - Grau de satisfagdo - Diretoria de gestdo de atividades estudantis

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nido se aplica (2,09%)

/ Néo responderam (8,56%)
5 (5,51%)

423,00%)

Desconhego (24, 14%)

1(1,52%)

2 (3,23%)

/
J

3 (31,94%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figura 81 e 82 apresentam o grau de satisfacdo dos respondentes quanto ao
trabalho desenvolvido pela Pré-reitoria de planejamento e desenvolvimento institucional
e Diretoria de gestdo de atividades estudantis. Observa-se elevado percentual de
desconhecimento para os dois setores, em torno de 24%.
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Figura 833 - Grau de satisfagdo - Diretoria de gestdo de pessoas

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica (0,95%) - Nio responderam (8,94%)

S

3 (23,76%)

5 (12,36%)

Desconheco (10,84%)

1 (3,42%)

2 (5,51%)

4 (34,22%) —

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 844 - Grau de satisfacdo - Diretoria de gestdo de tecnologia da informagéo
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica (1,71%) / Nio responderam (8,94%)

' _— Desconhego (16,73%)

11(1,33%)

5 (7,60%)

4(30,23%)

2 (4,37%)

3 (29,09%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Nas Figuras 83 e 84 tanto a Diretoria de gestdo de pessoas como a Diretoria de
gestdo de tecnologia da informacé&o foram muito bem avaliadas pelos respondentes,
porém a diretoria de gestdo de tecnologia da informacdo apresentou percentual de
desconhecimento maior que a diretoria de gestdo de pessoas, talvez por ser um setor
que nao trabalha diretamente com pessoas e o0s respondentes ndo conhe¢cam muito bem.
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Figura 855 - Grau de satisfagcdo - Pro-reitoria de administragdo
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (8,75%)

Néo se aplica (2,47%) \

5 (4,75%)

4(22,24%) ~

Desconhego (24,14%)

1(0,95%)
2 (1,90%)

T
|
/

/
3(34,79%)

® Naioresponderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 866 - Grau de satisfagdo - Comissdo de ética
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (3,23%) \ ~ Nao responderam (8,94%)

5 (2,66%)

4(12,93%) _‘-—\ ‘ ‘

~

3(29,09%) -

Desconheco (38,97%)

2 (2,47%) 1(1,71%)

® Naéo responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 85 e 86 mostram o grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo
aos setores de Pro-reitoria de administracdo e Comissao de ética, o que chama muito
atencado é o elevado percentual de desconhecimento da comissao de ética, sendo em
torno de 39%. O ideal é que este trabalho seja divulgado e melhor compreendido por
toda populagédo académica, porém apesar do elevado percentual de desconhecimentos,
os dois setores foram bem avaliados.
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Figura 87 - Grau de satisfagdo - CPA
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1, 30%)
~ Nio responderam (12,02%)

5(7,57%)

- \h

J

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Desconheco (24,33%)

1 (0,92%)
2(L,72%)

3 (26,73%)

Figura 888 - Grau de satisfagdo - CPPD
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,69%)

Ndo responderam (8,28%)
5 (9,66%) /

/ Desconheco (11,26%)

1(1,15%)

2 (2,99%)

4 (39,54%)
3 (26,44%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo da CPA e CPPD estao apresentados nas Figuras 87 e 88,
mostrando que o grau de satisfacdo em relacdo a CPPD esta excelente. J4 a CPA foi
bem avaliada também, porém apresenta elevado percentual de desconhecimento (24%),
sendo assim necessario mais campanhas de sensibilizacdo para comunidade
académica.
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Figura 89 - Grau de satisfagdo - CIS/PCCTAE

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

5 (9,26%) \

Nio responderam (18,52%)

__—— Desconheco (3,70%)

2 (5,56%)

4(48,15%)
3 (14,81%)

@ Nio responderam @ Desconheco 2 3 @4 @5

A Figura 89 apresenta o Grau de satisfacdo do CIS/PCCTAE, para este setor ndo
teve percentual para excelente, somente aproximadamente 9% avaliou como muito bom
e em torno de 48% em regular-suficiente, 14% dos respondentes acreditam que o
trabalho desenvolvido por este setor € insuficiente e aproximadamente 5% que nédo
existe.

Figura 90 - Grau de satisfagdo - Ouvidoria

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

* Nao responderam (11,95%)

Nio se aplica (1,70%) \

5 (6,10%)

1@159%)

Desconheco (25,07%)

1 (1,49%)

/

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

2 (2,68%)
3 (29,43%)

O grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo a ouvidoria, Figura 90,
apresenta um elevado grau de desconhecimento (25%), mas aproximadamente 58% dos
respondentes acreditam que o trabalho € bem desenvolvido, sendo 6% excelente, em
torno de 21% muito bom e 29% regular-suficiente.
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Figura 91 - Grau de satisfagdo - Diretoria de apoio académico

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,45%) \

51(11,59%)

_~  Ndo responderam (26,81%)

4 (24,64%)

Desconheco (11,59%)
1(L,45%)
2 (3,62%)

3 (18,84%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A Figura 91 mostra elevado percentual de ndo respondentes (aproximadamente
26%) quanto ao grau de satisfacdo da diretoria de apoio académico e 11% de néo
conhecimento do setor.

Figura 922 - Grau de satisfagdo - Coord. multimeios

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,53%) \

5 (3.76%) e Nio responderam (21,74%)

4(13,51%) .

/

3 (24,56%)

Desconhego (32,90%)
2 (0,94%)
1 (1,06%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

O setor de coordenacao de multimeios avaliado na Figura 92 teve mais de 50%
de respondentes que néo responderam ou desconhecem o setor.

86



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

Figura 933 - Grau de satisfagdo - Dir. de gestdo e tecnologia da informagdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica (1,54%) \

5 (6,31%) Nio responderam (20,76%)

4(23,98%) —

Desconheco (21,18%)

1 (0,98%)
3 (22,44%)
2(2,81%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 94 - Grau de satisfagdo - Dir. de administragdo de pessoal

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica (1,35%) Nio responderam (9,46%)

,

5 (5,41%)

4(28,38%) ‘

Desconhego (10,8 1%)

1(8,11%)

2(12,16%)

3(24,32%) 7

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

A diretoria de gestéo e tecnologia da informacéo e a Diretoria de administracéo
de pessoal foram avaliadas nas Figuras 93 e 94, respectivamente. Os dados obtidos em
relacdo a dir. de gestdo e tecnologia da informacdo apresentaram que 21% dos
respondentes ndo conhecem este setor ou o trabalho desenvolvido por ele. Em relacéo
a dir. de administracdo pessoal o dado que chama mais a atencéo é o percentual de
aproximadamente 8% dos respondentes acharem que o trabalho desenvolvido por este
setor é insuficiente, esta avaliacdo pode ser por achar que tem poucos servidores no
setor para atender a demanda.
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Figura 95 - Grau de satisfagdo - Coord. de contratos e convénios
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (4,05%) \ Nio responderam (9,46%)

5 (4,05%)

4(14,86%) - . ‘

3 (25,68%)

Desconhego (37,84%)

1 (1,35%)

2 (2,70%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 96 - Grau de satisfagdo - Coord. de patriménio

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,35%)

Nio responderam (9,46%)
5 (4,05%)

4(16,22%) ‘\

Desconhego (33,78%)

e

3 (29,73%)
1(1,35%)

2 (4,05%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 95 e 96 mostram o grau de satisfacdo da coord. de contratos e
convénios, e coord. de patrimbnio, respectivamente. Para os dois setores o percentual
de desconhecimento dos respondentes juntamente com o de ndo respondentes somam
quase 50%.
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Figura 97 - Grau de satisfagdo - Coord. de limpeza e urbanismo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5(12,62%) ~  Nio responderam (20,48%)

~

3 (14,59%)

Nao se aplica (0,28%) \

Desconhego (10,52%)

4 (34,92%)
1(2,10%)

2 (4,49%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A Figura 97 mostra o grau de satisfagdo para a coord. de limpeza e urbanismo
apresentando elevado grau de satisfacdo (acima de 50%), porém mais de 20% n&o
responderam.

Figura 98 - Grau de satisfagdo - Coord. de contabilidade e finangas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,35%)

/ Nio responderam (10,81%)

5(8,11%)

4 (24,32%)
Desconhego (27,03%)
1(1,35%)
3 (21,62%) 2 (5,41%)
@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica
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Figura 99 - Grau de satisfagdo - Coord. de comunicagdo e seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

‘]‘I Nio responderam (20,90%)
‘\ Desconhego (15,15%)

1(2,66%)

Nao se aplica (0,70%)

5 (6,45%)

425,67%)

/

® Naioresponderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3(21,46%) 2(7,01L%)

Figura 100 - Grau de satisfagcdo - Coord. de almoxarifado

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,35%) -
Nio responderam (10,81%)

=

5 (5,41%)

4(29,73%) ———_

Desconhego (33,78%)

3(17,57%) 1(1,35%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 3 @4 @5 Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfacdo dos setores Coord. de contabilidade e
financas, Coord. de comunicacdo e seguranca, Coord. de almoxarifado, estdo
apresentados nas Figuras 98, 99 e 100, respectivamente. O setor de coord. de
contabilidade e financas apresentou elevado percentual de ndo respondentes, talvez
pelo fato de ndo conhecer bem o setor. A Figura 100 apresentou elevado percentual de
respondentes que desconhecem o setor ou a atividade desenvolvida nele,
aproximadamente 33%.
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Figura 101 - Grau de satisfagcdo - Coord. de administracdo da sede e manutengdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Naéo se aplica (0,98%)

5 (5,89%)

\‘ / Néo responderam (21,18%)

422,02%)
Desconhego (20,06%)
— 1(0,98%)
2(3,93%
@ Nao responderam @ Desconheco ® 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 102 - Grau de satisfagdo - Diretoria de ensino

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,28%)
5 (11,50%) \|

/ Nio responderam (20,90%)

4(26,93%) Desconhego (8,98%)
1(2,81%)
T 2(5,19%)
3 (23,42%)
@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 103 - Grau de satisfagdo - Coord. pedagdgica
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,42%) \

5 (9,68%) -~ Nio responderam (20,90%)

4(28,19%) ———

Desconheco (12,62%)

1(3,23%)

2 (4,35%)

3(20,62%

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 104 - Grau de satisfagdo - Coord. de desporto

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (5,89%)

4(14,31%) \ '
3(25,11%) '

2 (2,52%) 1 (1,40%)

Nio se aplica (1,82%) \

_~~ Nio responderam (20,62%)

Desconhego (28,33%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 101, 102, 103 e 104 mostram o grau de satisfagdo para os setores de
Coord. de administracao da sede e manutencgdo, Diretoria de ensino, Coord. pedagdgica
e Coord. de desporto, respectivamente. A Figura 104 apresentou elevado percentual de
desconhecimento e de ndo respondentes, totalizando aproximadamente 50%. E todas
as Figuras mostram que os setores avaliados apresentaram aproximadamente 20% de
nao respondentes.
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Figura 105 - Grau de satisfagdo - Coord. de registros académicos

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,26%)

5 (5,05%)

4 (21,88%) ‘\

\ / Nio responderam (21,04%)

Desconheco (22,86%)

3 (24,54%) 1 (0,98%)

C2(2,38%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 106 - Grau de satisfagdo - Diretoria de atividades estudantis

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

\I / Néo responderam (21,04%)

Descanhego (20,20%)

Nio se aplica (0,84%)

5 (5,61%)

4 (22,30%)

3 24,96% \ 1(1,26%)

L 2,79

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 107 - Grau de satisfagdo - Diretoria de extensdo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,68%) ‘\

5 (5,47%)

4 (19,78%) \\‘

3(26,37%)

Néo responderam (21,18%)

Desconheco (19,35%)

1 (1,54%)

2 (4,63%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 108 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de ciéncias

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica (2,66%) \

5 (4,91%) Nio responderam (21,18%)

107679~
“ Desconhego (23,00%)
3(26,00%)
1 (1,96%)
2 2,52%)
Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 105, 106, 107 e 108 mostram os resultados relacionados ao grau de
satisfagdo da Coord. de registros académicos, Diretoria de atividades estudantis,
Diretoria de extensado, Diretoria académica de ciéncias, respectivamente. Os dados
apresentados para estes setores sdo bem similares, somando mais de 40 % entre muito
bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencdo ao elevado percentual de
ndo respondentes, sendo aproximadamente 20% em todos o0s casos, esse dado
provavelmente pela falta de conhecimento sendo confirmado pelo elevado percentual de
respondentes que ndo conhecem os setores ou o trabalho desenvolvido por eles.
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Figura 109 - Grau de satisfacdo - Diretoria de pesquisa e inovagdo
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,38%)

5 (5,05%)

\‘ / Nio responderam (21,32%)

4(18,37%)
‘ Desconhego (23,00%)
3 (23,98%)
| 1 (1,54%)
b 2350
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 110 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de ciéncias - Coord. de educagdo bdsica

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (4,63%) \

5 (3,65%) // Nio responderam (20,76%)
4(14,31%) \ ' ‘
3 (25,11%) Desconhego (29,59%)
2002%
1 (0,84%)
@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 111 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de ciéncias - Coord. de educagdo superior

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (4,91%) \
5 (4,49%) Nio responderam (20,90%)

4(15,15%) —_
~,

/

p Desconhego (27,07%)
3(23,98%)

2 (1,68%) 1(1,82%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 112 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de recursos naturais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (5,61%) \

5(6,31%) Nio responderam (21,18%)

4(14,31%) —__

Desconhego (24,12%)

3 (24,26%) ~ L (L.68%)

2 (2,52%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

As Figuras 109, 110, 111 e 112 mostram os resultados relacionados ao grau de
satisfacdo da Diretoria de pesquisa e inovacao, Diretoria académica de ciéncias - Coord.
de educacéo bésica, Diretoria académica de ciéncias - Coord. de educacao superior,
Diretoria académica de recursos naturais, respectivamente. Os dados apresentados para
estes setores sdo bem similares, somando mais de 40 % entre muito bom, excelente e
regular-suficiente. Porém deve-se atencao ao elevado percentual de ndo respondentes,
sendo aproximadamente 20% em todos os casos, esse dado provavelmente pela falta
de conhecimento sendo confirmado pelo elevado percentual de respondentes
(aproximadamente 45%) que ndo conhecem os setores ou o trabalho desenvolvido por
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Figura 113 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de gestdo e tecnologia da informagéo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (5,61%) \

5(6,17%)

3 (23,56%)

/ Nio responderam (20,62%)

Desconheco (22,86%)

1(1,26%)

L o2e10m

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 114 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de industria

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (5,19%) \

5 (6,73%)

4 (11,78%) \ . ‘
Desconhego (25,67%)
3 (24,40%)
|

2 (3,51%) / 1(1,82%)

/ Nao responderam (20,90%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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Figura 115 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de construgdo civil

Distribuicio de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (5,19%) °,

\

5 (8,27%) \ Nio responderam (20,62%)

4(14,31%) —

Desconheco (24,40%)

3 (23,70%) 1(1,12%)

2 (2,38%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

As Figuras 113, 114 e 115 mostram os resultados relacionados ao grau de
satisfacdo da Diretoria académica de gestdo e tecnologia da informacao, Diretoria
académica de industria, Diretoria académica de construcao civil, respectivamente. Os
dados apresentados para estes setores sao bem similares, somando mais de 40 % entre
muito bom, excelente e regular-suficiente. Porém deve-se atencéo ao elevado percentual
de ndo respondentes, sendo aproximadamente 20% em todos os casos, esse dado
provavelmente pela falta de conhecimento sendo confirmado pelo elevado percentual de
respondentes (aproximadamente 45%) que nao conhecem os setores ou o trabalho
desenvolvido por eles.

3.1.4 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.4.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores nos ultimos trés anos, no indicador Outras

Contribui¢cdes para melhoria do funcionamento do IFRN.
1.Gestao de pessoas

e Regulamentar todas as transferéncias entre Campi, tanto de docentes como de
técnicos-administrativos, extinguindo variaveis subjetivas de escolha, as quais
beneficiam os sujeitos que tém relacdes pessoais de maior proximidade com 0s

gestores.
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e Investir na capacitacdo técnica e especializada dos servidores técnicos-
administrativos, através de cursos de educacdo ndo formal, para o bom
desempenho da sua atividade laboral, especifica no seu setor de trabalho.

e Promover cursos de capacitagdo para docentes e técnicos voltados ao
atendimento de alunos com deficiéncia (auditiva, visual, etc).

e Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-
administrativos e docentes, cuja finalidade € aprimorar as rela¢des interpessoais.

e Divulgar publicamente o horario dos docentes.

e Estabelecer estratégias que garantam a participacdo dos professores nas
reunides pedagogicas

e Promover consultas e discussdes sobre o ponto eletronico e o banco de horas.

2.Infraestrutura

e Aprimorar a seguranca dos Campi, aumentando o monitoramento eletrénico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o controle de
pessoas na entrada.

e Equipar os laboratoérios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matematica,
Fisica e Biologia.

e Melhorar banheiros e espacos de convivéncia destinados a docentes e técnicos

e Adquirir cadeiras e mesas ergonomicamente corretas.

3.Gestao administrativa e financeira

e Distribuir com mais transparéncia e equidade os recursos financeiros entre os
Campi.

e Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam
participar dele.

e Desenvolver estratégias para que a comunidade possa acompanhar a execugao

do planejamento
4.Ensino, Pesquisa e Extenséo

e Criar monitorias para disciplinas do Ensino Médio.
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Ofertar cursos noturnos em todos os campi a fim de atender ao publico que
trabalha durante o dia todo.

Criar um programa de acompanhamento de egressos.

Atualizar a Organizacéao Didatica.

Valorizar a pratica de atividades esportivas pelos alunos, investindo em estrutura
e funcionamento.

Estimular a publicacdo de livros escritos pelos servidores,

Ampliar o acervo das bibliotecas

5.Assisténcia Estudantil

N&o houveram contribuigdes.

3.1.4.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos, nos ultimos trés anos, no

indicador Outras Contribui¢des, para melhoria do funcionamento do IFRN.

1.Gestao de pessoas

Criar documentos que estabelecam as competéncias de cada setor, bem como a

descricéo de cargos de cada servidor

Oficializar uma nova politica de mudanca de servidor de um campus para outro,
de modo que todas as alteracdes de lotacdo sejam exclusiva e rigorosamente

baseadas nos remanejamentos

Investir na capacitagéo técnica dos servidores técnicos-administrativos, através
de cursos de educacéo nao formal, relacionados com as especificidades do setor

de trabalho.
Capacitar gestores e servidores para acgoes de planejamento

Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-
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administrativos e docentes, cuja finalidade é aprimorar as relacdes interpessoais

Aumentar a oferta de cursos de Graduacdo, Mestrado e Doutorado para

servidores técnicos-administrativos

Fortalecer a politica de capacitacédo, oportunizando afastamento para capacitacao

por parte dos técnicos

Aperfeicoar o instrumento de avalicdo dos servidores técnicos-administrativos,
pois da forma como acontecem hoje as progressfes estdao acontecendo com

muito atraso e prejudicando o servidor

Revisar o atual modo de compensacéo dos débitos na carga horaria, de formar a

tornar possivel completar as horas antes ou depois do dia em que ficou o défice

Desenvolver uma politica mais eficiente de qualidade de vida, ampliando a oferta
de modalidades esportivas e horérios para os servidores, bem como criando

acOes que estimulam a pratica diaria da atividade fisica.

2.Infraestrutura

Desenvolver no SUAP um espaco para o planejamento participativo, com vistas a

tornar o processo mais democratico.

Aprimorar a seguranca dos Campi, aumentando o monitoramento eletrénico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o controle de

pessoas na entrada.

Equipar os laboratorios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matemética,
Fisica e Biologia.

Construir residéncias universitarias.

Revitalizar os espagos de convivéncia dos servidores.

Adequar-se a Lei de Acessibilidade, n° 13.146, de 06 de julho de 2015.
Melhorar o funcionamento das redes sem fio, bem como da rede interna.
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e Construir espacgos de repouso e guarda-volumes para alunos e servidores

e Melhorar a sinalizacdo nos campi para facilitar a localizagédo, o0 acesso e o

deslocamento dentro dos campi
e Reformar e modernizar a estrutura das bibliotecas

e Tornar os campi mais autossustentaveis, construindo caixas d’agua para
captacdo de agua pluvial e adquirindo mais unidades fotovoltaicas para absorver

energia solar.
e Desenvolver estratégias para economia de energia
e Melhorar as areas de cantina e refeitério
3.Gestdo administrativa e financeira

e Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam

participar dele.

e Desenvolver acbes que possibilitem todos os servidores acompanharem a

execucao do planejamento.

e Criacao de um canal de comunicac¢ao direto no site da instituicdo que sirva para

informar demandas que poderao ser incluidas no planejamento institucional

e Estabelecer maior transparéncia na hora de divulgar informacdes acerca de

orcamento e investimentos

e Aprimorar os planos de seguranca de cada campi, aumentando o niumero de

vigilantes e instalando portas com detectores de metais
e Melhorar os canais de comunicagao do IFRN
e Investir mais recursos na modalidade de ensino a distancia
e Desenvolver mais as acdes de responsabilidade ambiental
e Adquirir cadeiras e mesas ergonomicamente corretas
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4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Capacitar os todos os servidores (docentes e técnicos) para o tratamento aos
estudantes com necessidades especiais

e Promover com efetividade acdes sociais para inclusdo plena de alunos com

deficiéncia.

e Desenvolver a¢fes voltadas para saude mental dos alunos, com vistas a diminuir

0 numero de doencas e afastamentos da sala de aula

e Ofertar cursos noturnos em todos os campi a fim de atender ao publico que

trabalha durante o dia todo
e Criar um programa de acompanhamento de egressos
e Atualizar a Organizacédo Didatica

e Valorizar a pratica de atividades esportivas pelos alunos, investindo em estrutura

e funcionamento
e Comprometer-se com 0 cumprimento rigoroso das normas disciplinares.
e Atualizar o acervo da biblioteca.
e Criar incubadoras em todos os campi.

e Permitir que os técnicos-administrativos desenvolvam pesquisa e extensdo, com

o devido reconhecimento e remuneracgao pelo trabalho.

e Promover cursos, disciplinas e acBes que desenvolvem a capacidade

empreendedora nos alunos e comunidade interna e externa.
e Ampliar a oferta dos cursos de pos-graduacao.
e Realizar acdes de acompanhamento de estagio.
5.Assisténcia Estudantil

e Ampliar a quantidade de bolsas estudantis.
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Aprimorar a estrutura e o atendimento do setor de saude de cada campus, de

modo que todos os alunos, em todos os turnos, sejam atendidos.

3.1.4.3 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:

ETEP

Os principais pontos observados pela ETEP, nos ultimos trés anos, no indicador Outras

Contribuicdes.

1.Gestao de pessoas

Respeitar os remanejamentos e institui-lo como Unica via possivel de mudanca

definitiva de servidores entre campi

Capacitar os gestores em assuntos como saude mental e relacionamentos

interpessoais
Reforcar a capacitacédo para servidores

Manter a equipe da ETEP com pelo menos 4 servidores.

2.Infraestrutura

Construir espacos de descanso para os alunos que passam o dia na escola

hY

Aprimorar 0s acessos a escola para garantir o bem estar das pessoas com
deficiéncia

Melhorar a infraestrutura e limpeza dos banheiros destinados aos estudantes

Melhorar os laboratorios de uma forma geral, pois neles existem existem entulhos

e equipamentos obsoletos

Construir espacos adequados para que o estudante tenha atividades educativas
nos momentos que nao estdo em aula, como: esportes, atividades artisticas,

leitura, poesia, entre outras
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Investir na infraestrutura de ambientes de estudos para os alunos usufruirem no

turno inverso as aulas regulares
Aprimorar a sinalizacdo de toda a Instituicéo

Construir de um novo auditorio com capacidade para 400 pessoas, acolhendo os

pais na reunido e na apresentacéo do teatro.

3.Gestao administrativa e financeira

Repensar ponto eletronico, sobretudo na questdo do banco/ compensacgao de

horas

Ter reunides periddicas com os técnicos administrativos por turno com a gestao

dos campi para socializar acées e ouvir 0s servidores

Realizar de forma sistematica, reunides com a comunidade para acompanhar e

avaliar a implementacao das actes planejadas.

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

Estimular as atividades esportivas, estruturando as equipes, garantindo treinos

regulares e participacao em torneios

Promover cursos de capacitacao docente voltados ao atendimento de alunos com

deficiéncia (auditiva, visual, etc).

Desenvolver estratégias para ndo deixar os alunos sem aula nos casos de falta

de professor
Garantir a reposicao das aulas ndo ministradas
Efetivar os centros de aprendizagem

Ofertar curso de libras para alunos e servidores.

5.Assisténcia Estudantil

Estabelecer parcerias com as prefeituras para garantir o transporte escolar
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e Motivar e estimular os estudantes para serem monitores, através da criagao de

bolsas

3.1.4.4 DIMENSAQO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
DOCENTE

Os principais pontos observados pelos docentes, nos ultimos trés anos, no indicador
Outras Contribuigodes.

1.Gestao de pessoas

e Aprimorar a politica de capacitacdo dos servidores, buscando ampliar convénios

com instituicdes nacionais e estrangeiras
e Capacitar gestores no ambito de recursos humanos
e Criar cursos de aperfeicoamento pedagogico para os professores

e Garantir que as mudancas de servidores entre os campi se dardo apenas via

remanejamento
e Ampliar o atendimento psicolégico aos servidores

e Estruturar espacos e desenvolver acdes gque incentivem os servidores a pratica

da atividade fisica regular
2.Infraestrutura
e Estruturar espacos de convivéncia e estudo para servidores.
e Melhorar as instalacdes elétricas e de adaptacédo de tomadas
e Ampliar os horérios das gréaficas dos campi
e Estruturar salas individuais para os professores

e Fazer manutencdo mais frequente dos aparelhos de ar condicionado e dos

projetores multimidia/cabos nas salas de aula.
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e Criar armarios para cada aluno guardar seu material

e Ampliar o acervo da biblioteca

e Construir areas de convivéncia para alunos

e Estruturar area de repouso para os alunos que passam o dia na escola
e Implantagdo de laboratérios de linguagens.

e Melhorar a seguranca nos campi e realizar convénio com a Policia Militar para

programas de rondas constantes

e Ampliar quantidade e melhorar a estrutura dos laboratérios, tanto da area técnica
como das disciplinas do Ensino Médio Béasico

e Gerir com maior eficiéncia consumo de energia elétrica

e Aumentar os dispositivos de seguranca em areas abertas como campos de futebol

e piscinas (cercas elétricas adequadas, alarmes, etc.)

e Melhorar o acesso para os cadeirantes e pessoas com dificuldade de locomocéao
a todos os locais dentro de cada campi

e Estimular a publicacdo de livros escritos pelos servidores, com ou sem a

participacdo do corpo discente.
3.Gestao administrativa e financeira

¢ Flexibilizar as normas do ponto eletronico, sobretudo no tocante ao pagamento de
horas

e Tornar publico o planejamento e prestar contas das acfes efetivamente realizadas

ao final de cada ano

e Estimular os momentos de interacdo entre os participantes da CPA dos diferentes

campi
e Estabelecer um tempo maximo de participagdo de docentes e técnico-
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administrativos em Cargos de Direcdo e Funcdes Gratificadas
4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Criar um calendario de eventos extracurriculares visando aumentar a participacéo
dos alunos em todos eventos, bem como evitar choques de programacdes e

horéarios

e Desenvolver uma cultura de planejamento estratégico e integrador entre as areas

técnicas e propedéutica

e Desenvolver agdes que possam levar o estudante a entender sua importancia
dentro dos espacos educacionais, que eles possam se ver como agentes
transformadores sociais em suas comunidades, valorizando as atividades

desenvolvidas pelo Instituto

e Desenvolver mais agcdoes de extensdo com propostas de integracdo do Campus
com a comunidade, projetos que tenham mais vivencias com as escolas e outras

instituicbes com finalidades de troca de experiéncia, didlogos e formacao
e Promover cursos de formacédo sobre educacéao inclusiva

e Contextualizar os projetos integradores de uma maneira que fique mais clara a

guestao da interdisciplinaridade nestes projetos

e Levar os projetos integradores para a comunidade escolar, além dos muros da

instituicao
e Aproveitar 0s espagos escolares para expor obras de alunos e de artistas locais

e Estimular a pratica esportiva através da estruturacdo de equipes treinos regulares

e sistematizados

e Aprimorar o acompanhamento pedagogico de professores e alunos no tocante as

questdes da educacao inclusiva

e Ampliar e melhorar as reuniées pedagogicas
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e Pensar estratégias de monitoramento de repeténcia e evasdo por parte dos

alunos, a fim de evitar essas situacdes recorrentemente
5.Assisténcia Estudantil
e Melhorar a ajuda financeira ao aluno

e Ofertar mais bolsas de Iniciacdo Cientifica, a fim de contribuir com o processo

formativo do alunado

e Criar bolsas de monitoria

3.1.4.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
ESTUDANTE

A seguir listamos as consideragdes mais frequentes, no espago destinado para
perguntas abertas, nos ultimos trés anos, no indicador Outras Contribuigbes, apontadas

pelos estudantes.
1.Gestao de pessoas

e Criar canais de comunicacéo entre aluno e gestao para que os discentes possam
relatar os problemas que acontecem em sala de aula (falta de professor,
desinteresse de professor, assédios morais, etc).

e Promover eventos de integracdo entre os estudantes, sobretudo para otimizar o

processo de inclusdo dos discentes com necessidades especiais
2.Infraestrutura
e Ampliar o espaco fisico da biblioteca e o seu acervo

¢ Investir na banda de musica da escola para fazer apresentacdes dentro e fora do

campus.

e Criar mais areas de lazer e locais de descanso e convivéncia para os alunos
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e Melhorar a rede de internet
e Adquirir armarios para alunos
e Construir dormitorios para alunos que vem de outras cidades
e Melhorar a estrutura dos laboratoérios
e Melhorar a acessibilidade para alunos com deficiéncias
3.Gestéo administrativa e financeira
e Melhorar a Seguranga dos campi
¢ Melhorar a limpeza da escola: salas de aula, areas comuns e banheiros
e Ampliar as bolsas de Pesquisa e Extensao

e Incluir no SUAP a opcéo de trancar disciplinas sem ter a necessidade de ir no

apoio académico
¢ Aumentar a quantidade de monitores nos laboratérios de informéatica
e Melhorar a cantina (higiene, precos, atendimento e produtos ofertados)
4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Estimular os docentes a disponibilizarem para os alunos apostilas e listas de

exercicios que extrapolem os livros didaticos.

e Aprimorar a condicdes de acompanhamento dos alunos com necessidades

especiais
e Garantir a reposi¢ao das aulas que os professores faltam

e Promover para os alunos mais cursos de educagéo nao formal, tais como Curso
de Inglés, Curso de LIBRAS, etc.

e Investir nas equipes esportivas dos campi, garantindo treinos regulares,

sistematizados, eficientes e participacdo em torneios estaduais e federais
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e Ampliar as aulas de campo e visitas técnicas
e Ampliar a oferta dos estagios
e Adquirir material atualizado para as aulas de campo

e Aumentar o numero de alunos monitores, garantindo que todas as disciplinas,
tanto as do curriculo basico como as técnicas, sejam contempladas com

monitores.
e Garantir o funcionamento dos Centros de Aprendizagem

e Oficializar agdes de intercambio de conhecimento com outras instituicdes

estaduais e nacionais
e Ampliar as horas de aula nos laboratorios

e Aprimorar o acompanhamento académico dos alunos durante a elaboracdo do
TCC.

5.Assisténcia Estudantil

e Aumentar a oferta de merenda, de modo que todos os alunos, de todos os niveis
de ensino e de todos os horarios, tenham acesso

e Melhorar a qualidade e diversidade da merenda
e Buscar parcerias para garantir o transporte escolar.

e Ampliar as bolsas e programas ofertados pela Assisténcia Estudantil (auxilio
alimentacao, bolsa de iniciacdo profissional, auxilio transporte)

e Criar bolsas de monitoria

e Organizar os horarios do setor de saude, de modo que haja profissionais para

atender urgéncias sempre que precisar.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pro-reitoria e Diretorias Sistémicas politicas que contemplem os

pontos mais citados pelos respondentes nos ultimos trés anos, a saber:

1) Ensino

¢ Criar monitorias para disciplinas do Ensino Médio

o Ofertar cursos noturnos em todos os campi a fim de atender ao publico que trabalha
durante o dia todo

e Criar um programa de acompanhamento de egressos

e Atualizar a Organizacao Didatica

e Aumentar a oferta de cursos de Graduacao, Mestrado e Doutorado para servidores
técnicos-administrativos

e Capacitar os todos os servidores (docentes e técnicos) para o tratamento aos
estudantes com necessidades especiais

e Promover com efetividade acOes sociais para inclusdo plena de alunos com
deficiéncia.

e Desenvolver acfes voltadas para saude mental dos alunos, com vistas a diminuir
0 numero de doencas e afastamentos da sala de aula

e Valorizar a pratica de atividades esportivas pelos alunos, investindo em estrutura e
funcionamento

e Estimular as atividades esportivas, estruturando as equipes, garantindo treinos
regulares e participacao em torneios

e Desenvolver estratégias para ndo deixar os alunos sem aula nos casos de falta de
professor

e Garantir a reposicao das aulas ndo ministradas

e Efetivar os centros de aprendizagem

e Ofertar curso de libras para alunos e servidores.

e Criar um calendario de eventos extracurriculares visando aumentar a participacao
dos alunos em todos eventos, bem como evitar choques de programacdes e horarios

e Desenvolver uma cultura de planejamento estratégico e integrador entre as areas

técnicas e propedéutica
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e Estimular a pratica esportiva através da estruturacdo de equipes treinos regulares
e sistematizados

e Aprimorar o acompanhamento pedagogico de professores e alunos no tocante as
guestdes da educacgéo inclusiva

e Ampliar e melhorar as reunides pedagodgicas

e Pensar estratégias de monitoramento de repeténcia e evasao por parte dos alunos,
a fim de evitar essas situacfes recorrentemente

e Aumentar a quantidade de monitores nos laboratérios de informética

e Estimular os docentes a disponibilizarem para os alunos apostilas e listas de
exercicios que extrapolem os livros didaticos.

e Aprimorar a condicbes de acompanhamento dos alunos com necessidades
especiais

e Garantir a reposicao das aulas que os professores faltam

e Ampliar as aulas de campo e visitas técnicas

e Adquirir material atualizado para as aulas de campo

e Aumentar o numero de alunos monitores, garantindo que todas as disciplinas, tanto
as do curriculo basico como as técnicas, sejam contempladas com monitores.

e Aprimorar o acompanhamento académico dos alunos durante a elaboragéo do
TCC.

2) Extensao

e Aproximar o IFRN as comunidades locais

e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de extensao

e Criar incubadoras em todos os campi.

e Permitir que os técnicos-administrativos desenvolvam extensdo, com o devido
reconhecimento e remuneragao pelo trabalho.

e Promover cursos, disciplinas e agbes que desenvolvem a capacidade
empreendedora nos alunos e comunidade interna e externa.

e Desenvolver mais agdes de extensdo com propostas de integragcao do Campus com
a comunidade, projetos que tenham mais vivencias com as escolas e outras instituicbes

com finalidades de troca de experiéncia, dialogos e formacao
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e Promover cursos de formacao sobre educacéo inclusiva

e Levar os projetos integradores para a comunidade escolar, além dos muros da
instituicao

e Ampliar as bolsas de Extenséo

e Promover para os alunos mais cursos de educagao ndo formal, tais como Curso de
Inglés, Curso de LIBRAS, etc.

e Ampliar a oferta dos estagios

3) Pesquisa e Inovacgéao

e Ampliar as bolsas de pesquisa

e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de pesquisa

e Permitir que os técnicos-administrativos desenvolvam pesquisa, com o devido
reconhecimento e remuneracgao pelo trabalho.

e Ampliar as bolsas de Pesquisa

4) Gestao estratégica

e Criar documentos que estabelecam as competéncias de cada setor, bem como a
descricéo de cargos de cada servidor

e Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam
participar dele.

¢ Incluir no SUAP a opcdo de trancar disciplinas sem ter a necessidade de ir no apoio

académico

5) Comunicacao e eventos

e Realizar mais eventos e atividades socio culturais

¢ Desenvolver uma politica mais eficiente de qualidade de vida, ampliando a oferta
de modalidades esportivas e horarios para os servidores, bem como criando acdes que
estimulam a pratica diaria da atividade fisica.

e Melhorar os canais de comunicagao do IFRN
114



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

e Estruturar espacos e desenvolver agdes que incentivem os servidores a prética

da atividade fisica regular

6) Gestédo administrativa

¢ Distribuir com mais transparéncia e equidade os recursos financeiros entre os
Campi.

e Efetivar o planejamento participativo, de modo que todos os servidores possam
participar dele.

e Desenvolver estratégias para que a comunidade possa acompanhar a execucao
do planejamento

¢ Revisar o atual modo de compensacéo dos débitos na carga horéria, de formar a
tornar possivel completar as horas antes ou depois do dia em que ficou o défice

e Desenvolver agbes que possibilitem todos os servidores acompanharem a
execucao do planejamento.

e Criagdo de um canal de comunicacao direto no site da instituicdo que sirva para
informar demandas que poder&o ser incluidas no planejamento institucional

e Estabelecer maior transparéncia na hora de divulgar informacfes acerca de
orcamento e investimentos

¢ Investir mais recursos na modalidade de ensino a distancia

e Repensar ponto eletronico, sobretudo na questdo do banco/ compensacéo de
horas

e Ter reunides peridédicas com os técnicos administrativos por turno com a gestéao
dos campi para socializar acdes e ouvir 0s servidores

¢ Realizar de forma sistematica, reunides com a comunidade para acompanhar e
avaliar a implementacao das acdes planejadas.

e Garantir que as mudangas de servidores entre os campi se dardo apenas via
remanejamento

e Estruturar salas individuais para os professores

¢ Flexibilizar as normas do ponto eletrénico, sobretudo no tocante ao pagamento de

horas
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e Tornar publico o planejamento e prestar contas das acdes efetivamente realizadas
ao final de cada ano

e Estimular os momentos de interacéo entre os participantes da CPA dos diferentes
campi

e Estabelecer um tempo méaximo de participacdo de docentes e técnico-
administrativos em Cargos de Direcao e Funcdes Gratificadas

e Adquirir armarios para alunos

e Melhorar a limpeza da escola: salas de aula, areas comuns e banheiros

7) Engenharia e infraestrutura

e Aprimorar a seguranca dos Campi, aumentando o monitoramento eletrénico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o controle de pessoas na
entrada. Revisar o atual modo de compensacao dos débitos na carga horaria, de formar
a tornar possivel completar as horas antes ou depois do dia em que ficou o défice

e Equipar os laboratorios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matematica,
Fisica e Biologia.

e Melhorar banheiros e espacos de convivéncia destinados a docentes e técnicos

e Adquirir cadeiras e mesas ergonomicamente corretas.

e Aprimorar a seguranca dos Campi, aumentando o monitoramento eletronico e
capacitando o pessoal de portaria para ser mais criterioso com o controle de pessoas na
entrada.

e Equipar os laboratorios das disciplinas de Ensino Médio, tais como Matematica,
Fisica e Biologia.

e Construir residéncias universitarias.

¢ Revitalizar os espacos de convivéncia dos servidores.

e Adequar-se a Lei de Acessibilidade, n° 13.146, de 06 de julho de 2015.

e Construir espacos de repouso e guarda-volumes para alunos e servidores

e Melhorar a sinalizacdo nos campi para facilitar a localizagdo, o acesso e o
deslocamento dentro dos campi

e Desenvolver estratégias para economia de energia

e Melhorar as areas de cantina e refeitorio
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e Desenvolver mais as a¢des de responsabilidade ambiental

e Construir espacos de descanso para os alunos que passam o dia na escola

e Aprimorar 0s acessos a escola para garantir o bem estar das pessoas com
deficiéncia

e Melhorar a infraestrutura e limpeza dos banheiros destinados aos estudantes

e Melhorar os laboratorios de uma forma geral, pois neles existem existem entulhos
e equipamentos obsoletos

e Construir espacos adequados para que o estudante tenha atividades educativas
nos momentos que ndo estdo em aula, como: esportes, atividades artisticas, leitura,
poesia, entre outras

¢ Investir na infraestrutura de ambientes de estudos para os alunos usufruirem no
turno inverso as aulas regulares

e Aprimorar a sinalizacédo de toda a Instituicdo

e Estruturar espacos de convivéncia e estudo para servidores.

e Melhorar as instalacfes elétricas e de adaptacdo de tomadas

e Estruturar salas individuais para os professores

e Fazer manutencdo mais frequente dos aparelhos de ar condicionado e dos
projetores multimidia/cabos nas salas de aula.

e Construir areas de convivéncia para alunos

e Estruturar area de repouso para os alunos que passam o dia ha escola

¢ Implantacéo de laboratorios de linguagens.

e Melhorar a seguranca nos campi e realizar convénio com a Policia Militar para
programas de rondas constantes

e Gerir com maior eficiéncia consumo de energia elétrica

e Aumentar os dispositivos de seguranca em areas abertas como campos de futebol
e piscinas (cercas elétricas adequadas, alarmes, etc.)

e Melhorar o acesso para os cadeirantes e pessoas com dificuldade de locomocé&o
a todos os locais dentro de cada campi

¢ Investir na banda de musica da escola para fazer apresentacfes dentro e fora do
campus.

¢ Criar mais areas de lazer e locais de descanso e convivéncia para 0s alunos
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e Construir dormitérios para alunos que vem de outras cidades

8) Atividades estudantis

e Ampliar a quantidade de bolsas estudantis.

e Aprimorar a estrutura e o atendimento do setor de saude de cada campus, de
modo que todos os alunos, em todos os turnos, sejam atendidos.

e Ampliar o quantitativo de almogo para os alunos

Ofertar uma maior variedade de alimentos na merenda

Ampliacéo dos programas da assisténcia estudantil

Estabelecer parcerias com as prefeituras para garantir o transporte escolar

Motivar e estimular os estudantes para serem monitores, através da criacdo de
bolsas

e Melhorar a ajuda financeira ao aluno

e Ofertar mais bolsas de Inicia¢do Cientifica, a fim de contribuir com o processo
formativo do alunado

e Criar bolsas de monitoria

e Aumentar a oferta de merenda, de modo que todos os alunos, de todos os niveis
de ensino e de todos os horarios, tenham acesso

e Melhorar a qualidade e diversidade da merenda

e Buscar parcerias para garantir o transporte escolar.

e Ampliar as bolsas e programas ofertados pela Assisténcia Estudantil (auxilio
alimentacdo, bolsa de iniciacéo profissional, auxilio transporte)

e Organizar os horéarios do setor de saude, de modo que haja profissionais para

atender urgéncias sempre que precisar.

9) Gestao de pessoal

e Capacitar docentes e técnicos voltados ao atendimento de alunos com deficiéncia
(auditiva, visual, etc)

e Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-
administrativos e docentes, cuja finalidade € aprimorar as relacdes interpessoais.

¢ Divulgar publicamente o horéario dos docentes.
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e Estabelecer estratégias que garantam a participacdo dos professores nas
reunides pedagdgicas

¢ Promover consultas e discussfes sobre o ponto eletrénico e o banco de horas.

¢ Investir na capacitacdo técnica dos servidores técnicos-administrativos, atraves
de cursos de educacédo ndo formal, relacionados com as especificidades do setor de
trabalho.

e Promover cursos de desenvolvimento das habilidades sociais para técnicos-
administrativos e docentes, cuja finalidade é aprimorar as relacdes interpessoais

e Aperfeicoar o instrumento de avalicdo dos servidores técnicos-administrativos,
pois da forma como acontecem hoje as progressdes estdo acontecendo com muito
atraso e prejudicando o servidor

e Respeitar os remanejamentos e institui-lo como Unica via possivel de mudanca
definitiva de servidores entre campi

e Capacitar os gestores em assuntos como saude mental e relacionamentos
interpessoais

e Reforcar a capacitacao para servidores

e Manter a equipe da ETEP com pelo menos 4 servidores.

e Aprimorar a politica de capacitacdo dos servidores, buscando ampliar convénios
com instituicdes nacionais e estrangeiras

e Capacitar gestores no ambito de recursos humanos

e Criar cursos de aperfeicoamento pedagdgico para os professores

e Ampliar o atendimento psicologico aos servidores

¢ Criar canais de comunicacao entre aluno e gestao para que os discentes possam
relatar os problemas que acontecem em sala de aula (falta de professor, desinteresse
de professor, assédios morais, etc).

e Promover eventos de integracéo entre os estudantes, sobretudo para otimizar o

processo de inclusdo dos discentes com necessidades especiais

10) Tecnologia da informacé&o
e Melhorar o funcionamento das redes sem fio, bem como da rede interna.

e Melhorar a rede de internet
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliacdo institucional do ano de 2017 foi realizado pela CPA
Central do IFRN, contando com a participacao de toda comunidade do IFRN. Esse ano
0 percentual de respondentes caiu se comparado com anos anteriores, provavelmente
pela falta de engajamento da comunidade e dificuldade em manter as CPAs locais,
gerando uma falta de sensibilizacdo. Com a finalizacdo desse relatério integral,
comparando respostas com anos anteriores, a comissao desempenhou sua funcao junto
a instituicdo, de forma transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de

superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho mostra o resultado dos ultimos trés anos para as questdes abertas
e deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes que promovam o
desenvolvimento da instituicdo. A divulgacéo e discusséo dos resultados com gestores
e comunidade académica sao primordiais, essa divulgacéo deve acontecer em espagos
que envolvam toda a comunidade, reunido administrativa, reunido de pais e mestre, com
os alunos e o colégio gestor dos campi. Espera-se que 0s resultados possam contribuir
com o processo de organizacdo e gestdo subsidiando o planejamento, possibilitando o

aprimoramento da atuacdo académico-administrativa.
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