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INTRODUGAO

O Relatdrio de autoavaliagao institucional ora apresentado resulta do trabalho
coletivo coordenado pela Comissao Propria de Avaliacdo Central do IFRN em
conjunto com as comissdes organizadas no ambito dos campi. Desse modo, o
processo foi estruturado de maneira a propiciar uma articulagdo entre o nivel
sistémico e as particularidades locais.

A finalidade do relatério € de subsidiar a gestdo e o planejamento de agdes.
Ele é organizado de modo a trazer dados e analises a partir das percepgdes da
comunidade escolar sobre os servigos, estrutura, administracdo e funcao social das
Instituicbes de Ensino Superior.

A histéria do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) teve inicio em
23 de setembro de 1909, com a criacdo da Escola de Aprendizes Artifices, em Natal.
A instituicdo, onde atualmente funciona a Casa do Estudante de Natal, ofertava curso
primario, de desenho e oficinas de trabalhos manuais. Ao longo dos anos, a
instituicdo adquiriu novas nomenclaturas, transformando-se e mantendo o objetivo:
proporcionar uma educagao publica, gratuita e de qualidade para o Rio Grande do
Norte.

De 1909 — 1937 foi Escola de Aprendizes Artifices; em 1937 passou a ser o
Liceu Industrial até 1942, quando neste ano mudou para Escola Industrial de Natal,
permanecendo com essa nomenclatura até 1965. A instituicdo passou a ser
identificada como Escola Técnica Federal (ETFRN) de 1965 até 1999. Houve outra
mudanga na identificacdo da instituicdo em 1999, permanecendo até 2008 como
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica (CEFET-RN). E com a Lei 11.892 de 29 de
dezembro de 2008, passou pela ultima identificacdo que permanece até os dias de
hoje como Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN).

Além da mudanga da nomenclatura do IFRN, a lei também garantiu a
equiparagao as universidades federais para efeitos de regulagdo, avaliacédo e
supervisao da instituicdo e dos cursos de educacéao superior. Por opcao institucional,
o IFRN ampliou o espectro da avaliagéo interna, de modo a englobar todos os seus
niveis e modalidades de ensino.

O relatério de autoavaliagao 2023 é o terceiro do ciclo trienal de avaliacoes,



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023

sendo entédo apresentado em sua versao integral, de acordo com a Nota Técnica n°
65 INEP/DAES/CONAES. Nas pesquisas empreendidas em 2021 a CPA do IFRN
optou por realizar uma investigagdo das trés dimensbes do Eixo Politicas
Académicas. Em 2022 foi possivel investigar a dimensao de Infraestrutura Fisica e
em 2023 a avaliagao alcangou seis dimensdes contemplando trés eixos: Politicas de
Gestao, Planejamento e Avaliagao Institucional e Desenvolvimento Institucional.

As analises empreendidas neste relatério foram construidas no Power Bl com
base em pesquisa realizada junto a comunidade através de formulario eletrdbnico em
modulo especifico do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) e oferece
informagdes importantes para o planejamento, realizagdo e acompanhamento das

acgdes institucionais.

Breve historico das autoavaliagées no IFRN

A Autoavaliagao Institucional e a criacdo das CPAs se inserem em um contexto
marcado pela associacido entre o ato de avaliar e a melhoria na qualidade do Ensino
Superior no Brasil. Como um constructo social, a ideia da avaliacdo do ensino esta
em disputa, visdes diferentes quanto ao seu papel formatam a legislagdo sobre o
tema. Na pratica, ela pode figurar como mecanismo de ranqueamento, seguindo a
l6gica competitiva do mercado, de regulagdo das instituicbes pelo Estado, como
também, pode ser experimentada enquanto instrumento de participacdo democratica
na tomada de decisbes interna, sem, por isso, se apartar das suas funcdes
regulatorias.

No IFRN, a autoavaliagao vai além da Educagao Superior (de graduagéo e de
pos-graduacao) e abarca a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio nas formas
integrada, integrada a modalidade EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) e
subsequente'. Para o ciclo avaliativo 2021-2023 a Comissdo Central ampliou a
avaliacdo aos Cursos de Formacado Inicial e Continuada (FIC). Diante dessa
pluralidade de ofertas, a ampla ado¢do do modelo do SINAES contribui para a
unificagdo dos processos internos de autoavaliagdo, reafirmando o compromisso
institucional com a gestdo democratica e o fortalecimento de uma cultura de

participacao.

1 0 emprego abrangente desse modelo pode ser atribuido, ainda, a auséncia, no Brasil, de uma politica sistematica e
consolidada de avaliagdo nacional do ensino técnico.
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Assim, além de atender as demandas externas da regulagdo nacional, a
autoavaliacdo institucional no IFRN cumpre, sobretudo, o papel de favorecer a
participagdo da comunidade escolar, chamada anualmente a opinar sobre os rumos
e o funcionamento da instituigéo.

A experiéncia autoavaliativa do IFRN é anterior a Lei que criou os Institutos
Federais. Entretanto, para fins deste relatério, o recorte se dara sobre o periodo
seguinte a implementagdo da nova institucionalidade.

Em 2009 e 2010 a avaliagdo interna foi conduzida pela Assessoria de
Informacgdes Institucionais. No ano seguinte, a autoavaliagdo ficou sob a
responsabilidade de uma CPA proviséria. Nesse contexto de implementacao dos
processos autoavaliativos na instituicdo, a agdes foram direcionadas ao atendimento
das demandas da regulacdo e aos preparativos para a composigao efetiva de
comissdes formadas por membros eleitos por seus pares.

A consolidacao do processo ocorreu em novembro de 2012 com a eleicdo dos
membros da CPA em todos os campi, nomeados através da Portaria RE/IFRN n°
24/2013, 151/2013, 185/2013 e 242/2013. Desde entdo, foram constituidas CPAs
locais em cada campus sob a coordenagao da CPA Central.

Em 2015 o primeiro Regimento Interno da CPA do IFRN foi aprovado através
da Resolugdo N°14/2015 do Conselho Superior (CONSUP), definindo a elei¢do
unificada para as CPAs locais e a CPA Central, com a finalidade de garantir a ampla
representatividade dos Campi. No ano de 2021, o documento foi atualizado através
da Resolucao N° 75/2021 - CONSUP/IFRN, ampliando a composig¢ao da CPA Central
e promovendo outros ajustes ao regimento a fim de fortalecer a atuagdo da Comissao
Prépria de Avaliacdo na instituicdo. Para efetivar o Projeto de Autoavaliagdo
Institucional de 2022, em carater excepcional, foi constituida a Comissao Especial de
Autoavaliagdo Institucional, designada por meio da Resolugdo n° 8/2023 -
CONSUP/IFRN e Portaria n° 400/2023 - RE/IFRN.

O planejamento e a execugdo da autoavaliag&o institucional concernente ao
ano de 2023 foi realizado pelos representantes empossados em 18 de julho de 2022,
apos a conclusao dos trabalhos da Comisséo Eleitoral designada pela Portaria n°
849/2022 - RE/IFRN, de 23 de maio de 2022.

Em 2024 houve uma atualizacdo da Comissdo Central a fim de atender as
mudangas previstas no Instrumento Geral do IFRN, a nova composi¢ao foi designada
através da Portaria n°® 620/2024, de 25 de margo de 2024.

10



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023

Projeto de Autoavaliagao Institucional 2021-2023

Em 2020 houve a apresenta do Relatério Integral da Autoavaliagao
Institucional do IFRN a comunidade externa, fechando o ciclo avaliativo conforme
prevé o SINAES, e em 2021 foi marcado o inicio de um novo ciclo avaliativo,
encerrado em 2023. A intencao foi promover o aprimoramento no processo avaliativo,
em consonancia da legislagao vigente, Regimento Geral da Instituicdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional com os resultados anteriores.

A partir do dialogo com as comissdes locais, o IFRN optou por um Projeto de
Autoavaliagao Institucional que adota a organizagao proposta no Programa Integrado
de Avaliagcao e Planejamento. Essa proposta teve como objetivos sistematizar os
mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo institucionais e
paralelamente, avaliar o Projeto Politico-Pedagogico (PPP)? e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)3.

No Programa, a autoavaliagao institucional — de carater processual, qualitativo,
dialégico e participativo — assume um carater estratégico e basilar para o
levantamento de indicadores e aspectos que contribuam para a melhoria do processo
de gestdo e que tragam subsidios concretos para a avaliagdo do PPP, do PDI, do
curriculo e projetos pedagdgicos de cursos, do plano de agdo anual, do
desenvolvimento dos discentes, do desempenho didatico docente e de outros
diagnosticos eventualmente necessarios, como também, para a revisdo dos
documentos institucionais e elaboragao do plano de acao institucional.

Assim, Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023* planejado
inicialmente contemplou, a cada novo ano-referéncia do ciclo, uma das perspectivas
do PDI 2019-2026, que, por sua vez, tém relacio direta com os eixos e as dimensodes
do SINAES, conforme apresentado no Quadro 1.

O processo da autoavaliagao institucional de 2021 foi implementado conforme
planejado, investigando as Politicas Académicas. Ja em 2022, optou-se por avaliar
apenas o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, que tem interface com as perspectivas de
Gestao e Infraestrutura e de Orgamento do PDI do IFRN. Em consequéncia, o Eixo 4

2 Disponivel em < https://portal.ifrn.edu.br/institucional/projeto-politico-pedagogico-1>. Acesso em 19 mar. 2023.

3 Disponivel em <https://portal.ifrn.edu.br/institucional/pdi-2019-2026>. Acesso em 19 mar. 2023.

4 Cabe ressaltar que, em fungdo da descontinuidade do processo por parte da CPA, e da a¢do desenvolvida de forma
emergencial, ndo foi possivel localizar, na integra, o Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023, incluindo os
indicadores (questGes) a serem avaliados.

11
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(Politicas de Gestao) foi objeto de avaliagdo em 2023, e integrou, juntamente com o
Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e Eixo 2 (Desenvolvimento

Institucional), fechando o ciclo avaliativo 2021-2023.

QUADRO 1 - CICLO 2021-2023 DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFRN.

Ano | Ref. Pe'slfgft"’a Eixo SINAES Dimensbdes SINAES
Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a
1 2021 Processos Eixo 3 - Politicas Pesquisa e a Extensao
Académicos | Académicas Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
Gestdo e Eix05 - - Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Infraestrutura Fisica
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
2 2022 Eixo 4 Dimensao 6 - Organizagao e Gestédo da
Orgamento Politicas de Gestio Instituicdo
Dimensao 10 - Sustentabilidade
Financeira
Eixo 1 -
Plangja[nento © Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacéo
Avaliagao
Institucional
Estudantes e Dimensao 1 - Missao e Plano de
3 2023 ) . o
Sociedade ) Desenvolvimento Institucional
Eixo 2 - . - . .
. Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Desenvolvimento e
L Instituicao
Institucional . - L
Dimensao 4 - Comunicagao com a
Sociedade
FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Assim, o presente relatério configura-se como o relatério integral do terceiro
ano do ciclo autoavaliativo, organizado conforme orienta a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°® 65/2014. Espera-se que, além de servir as avaliagoes
externas, as informagbes produzidas contribuam para o planejamento, execugao e
acompanhamento das acgdes institucionais estabelecidas nos objetivos e metas
estratégicas do PDI 2019-2026.

Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliagao institucional apontado neste relatério tem como
ano-referéncia 2023 que se debrugou sobre trés eixos do SINAES: Politicas de
Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional e Desenvolvimento Institucional.

Cada eixo foi relacionado a um ou mais indicadores do PDI 2019-2026 do IFRN,

12
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conforme identificado no Quadro 2.

QUADRO 2 - CORRESPONDENCIA DOS EIXOS DO SINAES COM INDICADORES DO PDI 2019 -

2026 DO IFRN.
Eixo SINAES Dgl'ﬂz? Indicadores do PDI 2019 - 2026 do IFRN
e Percentual de servidores ativos afastados por acidentes ou
doencas profissionais
e Percentual de servidores com competéncias mapeadas
Politicas de e indice de capacitagdo em competéncias estratégicas
Pessoal mapeadas
e indice de titulagdo do corpo docente
o Percentual de servidores ativos afastados para tratamento
de saude acima de 15 dias
e Percentual de identificagdo de riscos de processos
" mapeados
» Organizagéo e e .
Politicas de ~ e Percentual de processos prioritarios com  riscos
N Gestao da .
Gestéo Instituicao gerenciados

Percentual
processos

de criagdo e implantacdo da gestdo de

Sustentabilidade
Financeira

Percentual de recursos captados no setor publico
Percentual de recursos captados na iniciativa privada
Gastos correntes por discente

Percentual de gastos com outros custeios

Percentual de gastos com investimentos

Percentual de gastos com pessoal

indice de gastos com contratos continuados

indice de geracdo de energia a partir de fontes renovaveis

Planejamento
e Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliacao

indice de aderéncia entre o relatério de autoavaliagdo
institucional e o plano de atividades anual

Desenvolvime
nto
Institucional

Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

indice de mobilidade internacional de discente enviados
indice de mobilidade internacional de discente recebidos
indice de mobilidade internacional de servidor enviados
indice de mobilidade internacional de servidor recebidos
Numero de projetos de cooperacao internacional de
pesquisa

Numero de projetos de cooperagao internacional de ensino
Numero de projetos de cooperacao internacional de
extensédo

Participacdo em eventos internacionais no exterior
Participacédo em eventos internacionais no Brasil
Participacbes em eventos internacionais dentre total em
mobilidade

Responsabilidade
Social da
Instituicao

Relagao concluintes por discente

indice de eficiéncia académica dos concluintes
indice de retencao do fluxo escolar

Taxa de concluséo

Taxa de evaséo

Taxa de matricula ativa regular

13
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e Taxa de matricula ativa retida

« indice de permanéncia e éxito

« indice de eficiéncia da instituicdo

« indice de eficacia da instituicdo

« indice de efetividade académica por modalidade de ensino

e Implantagdo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN

¢ Implantagdo do plano de economia, uso eficiente e reuso
da agua dos campi do IFRN

¢ Relagao candidato por vaga

e Quantidade de escolas apoiadas em programas de
melhoria da qualidade da educacgao basica

Comunicacdo com | e indice de satisfagdo com a instituicdo

a Sociedade e Percepcéao sobre a instituicao

e Numero de discentes encaminhados para estagio e
programa de aprendizagem

¢ Numero de discentes encaminhados para estagio

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

A partir dos objetivos estratégicos formulou-se indicadores de desempenho,
que visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos, e o gerenciamento
por parte dos responsaveis pelos indicadores. Os indicadores de desempenho foram
definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo como referéncia o
historico da instituicdo, alinhada com a visdo do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

O processo avaliativo de 2023 contemplou atividades de elaboragdo do
instrumento, implantacido no Mddulo do SUAP, validacido do instrumento, aplicacéo
da pesquisa tendo como respondente a comunidade interna, analise dos dados
utilizando o Bl CPA, criado em ferramenta de cddigo aberto Apache Superset, e
socializacdo das informacdo do processo avaliativo através da apresentacdo do
relatorio integral para toda comunidade; utilizando para esta etapa, diferentes
veiculos de comunicagcdo como e-mail, portal da instituicdo, redes sociais da
instituicdo e em reuniées administrativas.

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e
quantitativo, visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que
compdem a comunidade académica, particularmente os estudantes e os servidores

técnico-administrativos e docentes.
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Planejamento e organizagao do processo

Considerando o carater excepcional do processo de autoavaliagao
institucional de 2022, a Comissao Especial optou por avaliar apenas o Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica. Agéo justificada pelo periodo de férias e transigdo entre os anos
letivos 2022/2023 para evitar comprometimento com a adesido dos respondentes.
Diante o exposto, houve necessidade de ajuste no Plano da Autoavaliagao
Institucional planejado para execugao do ciclo avaliativo 2021-2023 pela CPA Central.
Diante disso, no ano de 2023 além do Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
e Eixo 2 — Desenvolvimento institucional, foi também a contemplado o Eixo 4 -
Politicas de Gestdao no processo autoavaliativo da instituicdo, fechando o ciclo

avaliativo com atingimento de todos os eixos e dimensdes previstos pelo Sinaes.

Elaboragao do instrumento de avaliagao

A autoavaliagédo institucional do IFRN foi aplicada em dois momentos,
distribuidos nos dois semestres de 2023. Os instrumentos foram nominados como
Autoavaliagao Institucional (AAl) 2023.1 e Autoavaliagao Institucional (AAI) 2023.2,
ambos construidos a partir do banco de dados do SUAP (Sistema Unificado de
Administracdo Publica) de acordo com indicadores da Autoavaliagdo Institucional
para acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2026. No
ano de relevancia 2023 considerou-se para a AAl os Eixo 1 - Planejamento e
Avaliacgao Institucional, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional e Eixo 4 - Politicas de
Gestéo.

Cada instrumento foi dividido por Eixos do Sinaes e estes divididos por
Dimensao, com Macroprocessos especificados para o respondente. Cada dimensao
foi encerrada com uma questdo de texto longo para analise de sugestbes de
acdes/politicas.

Os instrumentos foram organizados com dois tipos de indicadores: “Unica
escolha” com opcdes de resposta: concordo, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo e desconhecgo; e “Texto Longo” com a seguinte redagao: Caso
considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(des) acerca dos
aspectos avaliados nesta dimenséao.

As versodes preliminares dos instrumentos foram submetidas a validacao por

membros das Comissdes Prépria de Avaliacdo Locais e servidores que atuam nas
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areas de relevancia da pesquisa avaliativa. Esta etapa permitiu que os servidores
selecionados fizessem recomendacgdes adicionais por ter experiéncia na area
contemplada da pesquisa; ter experiéncia na construcdo ou avaliacdo de
instrumentos; e pudessem indicar as dificuldades encontradas no quer se referia a
compreensao dos indicadores selecionados.

O questionario contemplou um glossario contendo instrugdes e conceitos
sobre o instrumento. O recurso poderia ser acionado pelo participante no ato da
resposta, possibilitando a visualizagdo da instrugcédo. Essa ferramenta permitiu maior
esclarecimento sobre as informacgdes, minimizando possiveis duvidas, podendo, com
isso, reduzir vieses na avaliacdo pela falta de compreensdo da pergunta.

O Instrumento Autoavaliacao Institucional 2023.1 foi dividido em aba Politicas
de Gestédo conforme as dimensdes avaliadas: Politicas de Pessoal, Organizagao e
Gestao da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira, e foram utilizados indicadores

conforme apresentados no Quadro 03.

QUADRO 3 - INDICADORES PARA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DE POLITICAS DE
GESTAO.

Dimensao /

Indicadores avaliados Tipo
Macroprocesso

Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito &
adequado

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participagcdo em
eventos cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento
das minhas atividades na Unidade que atuo de forma satisfatoria

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN sao
adequadas

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as
necessidades dos servidores

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores da minha Unidade s&o satisfatérias Escolha
O IFRN incentiva a participagdo de docentes em programas de pos- | Unica
graduagéo para obtencgéo de qualificagdo académica (titulagao)

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencado a saude do
servidor afastados por acidentes ou doencgas profissionais vém sendo
realizados de forma satisfatéria

Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do
servidor afastados para tratamento de saude acima de 15 dias vém
sendo realizados de forma satisfatéria

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencado a saude do
servidor afastados para tratamento de saude até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatéria

Aperfeigoar os
servigos prestados
pelos servidores
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O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN
na Unidade em que atuo

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de
alcangar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia,
institucional

Participei de alguma capacitagao apés ter as competéncias mapeadas

Os processos atuais de afastamento para capacitagdo por meio de
cursos de longa duracdo entre os servidores técnicos administrativos
sdo exequiveis

As reunides pedagoégicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espaco formativo para os servidores da minha Unidade

As politicas de selegdo para afastamento de pos-graduagao estao
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos
servidores

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou | Texto
sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo Longo

Organizagao e Gestao da Instituicao

A atuagdo dos nucleos de inclusdo social, valorizagdo de direitos
humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) sao coerentes com
o estabelecido no PDI e no PPP

A comunicacao interna na Unidade que atuo contribui para a interagao
e eficiéncia administrativa

A missao, os objetivos, as metas e os valores do IFRN que estdo
expressos no PDI comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensédo e de pesquisa e traduzem-se em agoes institucionais

As agdes da minha Unidade relacionadas ao meio ambiente s&o
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP

As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) sao
efetivas na participagao da gestao sistémica

O planejamento estratégico da sua Unidade tem sido eficaz para
antecipagao de problemas e proposi¢ao de solugdes

O planejamento geral é flexivel as adequagbes de acordo com
necessidades surgidas no decorrer da execug¢ao das agoes

O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das
atividades da sua Unidade

Gestéao estratégica
e desenvolvimento
institucional

Escolha
Unica

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a realizagao efetiva
das atividades profissionais que vocé desenvolve

A implementagéo da gestao de processos tem um impacto positivo na
melhoria das atividades e resultados da Unidade em que atuo no IFRN
As acdes da gestao em relagao a estrutura organizacional, execug¢ao
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, na sua
Unidade, sao coerentes e transparentes

As demandas da comunidade escolar sdo atendidas de forma
padronizadas pelas diversas Unidades do IFRN

Os procedimentos de avaliagdo institucional séo eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizagao de novas agdes

Gestao de
Processos
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Possuo conhecimento dos principais documentos normativos
(estatuto; regimento geral; regimento interno da Unidade; organizagéo
didatica)

Politica de Gestao
de Riscos

O IFRN realiza agbes para implementagao de Politicas de Gestédo de
Riscos

Os instrumentos para a execugéo da Politica de Gestao de Riscos sao
satisfatorios

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo

Texto
Longo

Sustentabilidade Financeira

Ampliar a
captagao de
recursos
extraorgamentario

A implantacdo do Escritorio de Projetos no IFRN tem possibilitado a
orientagdo aos servidores para captacdo de recursos externos
publicos e/ou privados

Recursos financeiros advindos de fontes extraorcamentarias tém sido
importantes para a execugao de projetos no IFRN

Garantir a
eficiéncia do gasto
publico

A alocacgao e priorizagao de recursos para custeios (manutengao) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

A alocagéao e priorizagdo de recursos para investimentos (aquisi¢cdes
e inovagao) na Instituicdo tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN

A execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia,
Manutencao e Servigos Gerais) tem sido eficaz para a realizagdo de
atividades imprescindiveis para o funcionamento da Unidade em que
atuo no IFRN.

A priorizacdo de recursos para gastos com pessoal (capacitagao,
contratacdo de professores substitutos, visitantes, estagiarios) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

Conhego as iniciativas da Unidade em que atuo para geragédo de
energia renovavel

O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o gasto corrente por
discente (orgcamento da unidade/alunos) como norteador para
melhoria institucional

O planejamento orgamentario da minha Unidade é transparente,
participativo, contribui para sua sustentabilidade financeira

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo os relatérios de
gestdo etc.) sdo socializados, assim como as devidas solugdes sao
discutidas na minha unidade no IFRN

Escolha
Unica

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo

Texto
longo

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada

do SUAP/IFRN.

Ja o Instrumento Autoavaliagdo Institucional 2023.2 foi dividido em duas

partes/abas Desenvolvimento Institucional e Planejamento e Avaliagc&o Institucional

conforme as dimensodes avaliadas: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,

Responsabilidade Social da Instituicdo e Comunicacdo com a Sociedade; e
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Planejamento e Avaliag&o, e foram utilizados os indicadores apresentados no Quadro

4.

QUADRO 4 - INDICADORES PARA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Dimensao /
Macroprocesso

Indicadores avaliados

Desenvolvimento Institucional

Tipo

Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desenvolver a

O IFRN fomenta cooperagao com Instituicbes Internacionais de
pesquisa, ensino e extensao, conforme promove internacionalizagao.

O IFRN desenvolve ag¢des voltadas para mobilidade internacional de
discentes.

. . .. |OIFRN desenvolve agdes voltadas para mobilidade internacional de | Escolha
internacionalizagao servidores unica
no IFRN . R . S
O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no Brasil.
O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior.
Queremos saber a . . . "
sua opinido Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo
detalhada
Comunicagido com a Sociedade
A comunicagéo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacdo de informacgdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e
inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.
A comunicagao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
Promover a . ~ . ~ . ~ .
incE0 d divulgacao de informagdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e
apropriagdo da |. = . .
. ‘i,t p. ¢ idad inovacao, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia Escolh
institucionalidade |. .. ~. . o scolha
) institucional e o atendimento ao publico. g
pela comunidade N : - p unica
i De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfacéo
interna e pela . x =
. da sociedade em sua regidao de atuacgéo.
sociedade - — — - -
O IFRN divulga as agdes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagcdo da memoria e das
expressodes culturais da regido onde atua.
O IFRN promove agdes para melhoria da qualidade da educacédo
basica em escolas publicas.
Queremos saber a . . . .
sua opinido Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
detalhada sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo
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Responsabilidade Social da Instituicao

Elevar a
permanéncia e o
éxito dos discentes

O IFRN promove as condicbes necessarias para garantir a
permanéncia e éxito dos estudantes, dentro das suas limitagcbes
orcamentarias.

No IFRN ha iniciativas para implantagao do plano de economia e uso

Fortalecer a eficiente da energia elétrica em suas unidades.
sustentabilidade | No IFRN ha iniciativas para implantagdo do plano de economia, uso Escolha
eficiente e reuso da agua em suas unidades. unica
A instituicdo cumpre a legislacao de forma a fortalecer as agdes
afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
Fortalecer as . o :
” . ) desenvolvimento econdmico e social.
politicas inclusivas - —— — p
e afirmativas Os estudantes com necessidades educacionais especificas séo
contemplados pelos programas de assisténcia estudantil da Unidade
contribuindo para sua permanéncia e éxito.
Queremos saber a : . . s
sua opinido Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
detalhada sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo

Planejamento e Avaliacao Institucional

Planejamento e Avaliagao

Integrar os
processos Existe uma relagdo entre as melhorias propostas no Relatério de Escolha
institucionais de |Autoavaliagéo Institucional e o Plano de Atividades Anual da minha .
planejamento e |unidade. unica
avaliacéo
Quzrs;ngs;;t;er a Caso i:on~sidere oportuno, deixe aqui' alguma(s) f:ritica(~s) elou Texto
detalhada sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada

do SUAP/IFRN.

Nas duas fases da autoavaliagao institucional em 2023 o questionario foi

implantado no SUAP, seguindo para fase da testagem, logo a Comissao Central

validou o instrumento e na etapa seguinte, apresentou a comunidade académica.

Sensibilizagcao para a participagao coletiva

Para viabilizar a aplicacédo coletiva dos instrumentos aos diferentes publicos

da comunidade interna, Comissdo Central em conjunto com as Comissdes Locais

realizaram varias agoes de sensibilizacdo em 2023 entre elas reunido usos de pecgas

graficas para divulgagéo das agdes da comissdo, comunicagdes internas atraves das

reunidées com gestores locais, encontros pedagdgicos, reunides de lideres de turmas

e do Grémios Estudantil; outros recursos como uso de e-mail institucional e redes

sociais da instituigao, incluindo grupos institucionais no WhatsApp.
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Todas as agdes tiveram contribuicdes da Assessoria de Comunicacao Social
e Eventos (ASCE) do IFRN, bem como das Coordenagdes Locais de Comunicagao
em cada campus. Uma das contribuicdes do setor de comunicacdo consistiu na
producdo de videos institucionais para sensibilizacdo das agdes, usados nhas

redes sociais oficiais do IFRN.

Aplicagcao dos instrumentos avaliativos

A aplicagdo dos instrumentos avaliativos foi realizada junto a comunidade
académica das 24 Unidades do IFRN. Na Tabela 1 e 2 sdo apresentados os dados

de evolugao da aplicacao dos instrumentos AAl 2023.1 e 2023.2:

TABELA 1 - EVOLUGAO DA APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2023.1.

Autoavaliagao Institucional 2023.1

Periodo 20 de julho a 2023 a 04 de agosto de 2023

Universo da Total de Percentual total Segmentos Respondent Percentual de

. dos e respondentes
pesquisa respondentes respondentes
Docente 1.019 60,37%
Técnico 576 54,55%
34.392 11.004 32,00%
ETEP 60 80%
Estudante 9.349 29,61%
FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

TABELA 2 - EVOLUCAO DA APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL 2023.2.
Autoavaliagao Institucional 2023.2

Periodo 13 de julho a 2023 a 13 de janeiro de 2024

Universo da Total de Percentual Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa respondentes total dos respondentes
respondentes
Docente 825 48,19%
Técnico 470 44,76%
32.370 7.322 22,62%
ETEP 41 56,16%
Estudante 5.986 20,27%

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Sobre a evolugao da participacao de servidores e estudantes na autoavaliagao
institucional, observa-se que em 2023 houve um aumento na quantidade de sujeitos
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que responderam a pesquisa em relagdo aos anos iniciais do ciclo avaliativo (2021-
2023). De acordo com a Figura 1, em 2023 a autoavaliagao foi respondida por 27,45%
do universo esperado, enquanto em 2022 esse numero foi de 24,34% e, em 2021 foi
de 20,24%.

FIGURA 1 - PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR ANO DE REFERENCIA.
Tecnico [ Sociedade Civil [ Pais Estudante [l Docente O~ Media

[kt 0l

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Tendo em conta as diversas intercorréncias para o desenvolvimento do
processo de autoavaliagao institucional, particularmente o periodo de aplicagao do
questionario, e a comparagdo com o0s processos decorridos nos ultimos anos,
considera-se que o percentual atingido de respondentes € representativo, embora
que sejam necessarios mais esforgos da instituicdo em ampliar esse percentual.

Ressalte-se que a participacdo no processo de autoavaliagao institucional é
voluntaria, dependendo de agbdes continuas de dialogo e sensibilizacdo da
comunidade. Uma mobilizacdo mais efetiva encontrou barreiras no contexto das
férias académicas e no curto cronograma para aplicacdo do questionario, além da
aplicacao de dois instrumentos no ano para avaliagao dos Eixos dos Sinaes avaliados
em 2023.

Sistematizacao dos resultados

A sistematizagao dos resultados para analise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Plano de Autoavaliagao no inicio do ciclo
2021-2023. A descrigao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagéo na
leitura dos gréaficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise utilizou-se

um conjunto de faixas nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
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indicando que a politica/agdo analisada pode ser continuada, necessita de

aprimoramento, requer alguma atencao ou requer medidas urgentes, conforme pode

ser observado no Quadro 5.

QUADRO 5 - CORRELACAO E ANALISE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS.

Respostas Tradugao o . Recomendacao Para A
.. e o Critério Faixa(s) - ree
possiveis quantitativa Acao/Politica
A
50u4 Excglente ou A+B =2 75% Pode ser continuada
muito bom (concordo)
B
3 Suficiente/regular (concordo
. 75% > A+B = .
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
. . B+C 2 50% P
2 Insuficiente (discordo
parcialmente)
1 Nao existe, embora D 25% =C >
devesse existir (discordo) 15%
Nao conhece, E ou Requer alguma atengao
Desconhecgo embora devesse (desconheco) 25% = E >
conhecer ¢ 15%
Nao se Nao se aplica ao D =25% ou Requer medidas
aplica respondente E=25% urgentes

FONTE: adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP, depois utilizou
o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissao realizar uma analise com maior
rigueza em detalhes, criar painéis de acompanhamento, visualizagcdo de dados e
indicadores relevantes. As analises desta fase estdo disponiveis para acesso da

comunidade interna e externa através do enderego: painelcpa.ifrn.edu.br.
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APRESENTAGAO DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentagao foi construida a partir de conjunto de
graficos que retratam as distribuigdes de frequéncias das respostas por indicador dos
instrumentos de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2023.

As informagdes estdo organizadas em fungdo das dimensdes do Sinaes,
vinculada aos Eixos 1, 2 e 4. No Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional,
Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo. Para o Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional, as Dimensodes 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo Dimensdes e a Dimenséo 4 -
Comunicagcdo com a Sociedade. Vinculadas ao Eixo 4 - Politicas de Gestao,
contemplado pelas Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimenséao 6 - Organizagao e
Gestéao da Instituicao e Dimens&o 10 - Sustentabilidade Financeira.

As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opg¢des nas

” ” “

seguintes categorias: “Desconhe¢o”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”. As analises e reflexdes sobre os resultados serao
realizadas na secao de Analise dos dados e das informacgdes.

A seguir serdo demonstrados os graficos com percentuais de respostas em

cada uma das dimensdes e objetivos estratégicos do PDI.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

A Dimenséao Planejamento e Avaliagao foi avaliada através da percepgao da
comunidade académica sobre Gestdo estratégica e desenvolvimento institucional.
Essa dimenséao esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva
Gestao e Infraestrutura, ao objetivo especifico de integrar os processos institucionais
de planejamento e avaliacéo, que tem o indicador PDI: “indice de aderéncia entre o

relatorio de autoavaliacéo institucional e o plano de atividades anual.”
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FIGURA 2 - INTEGRAR OS PROCESSOS INSTITUCIONAIS DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

0-Desconhego 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialments 4-Concardo (All) (Inv)

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Sobre a integragédo dos processos institucionais de planejamento e avaliagao,
a percepgao de 65% da comunidade académica respondente demonstra que ha uma
relagdo entre as melhorias propostas no Relatério de Autoavaliagdo Institucional e o
Plano de Atividades Anual. Entre os segmentos respondentes, estudantes e ETEP
apresentam indices de alta concordancia, 69% e 52%, agrupando as respostas em

“concordo” e “concordo parcialmente”, conforme ilustrado na Figura 2.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada através da
percepcao da comunidade académica sobre Internacionalizacédo. Essa dimensao esta
diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-5 - Desenvolver a internacionalizagdo no IFRN, que tem
os indicadores PDI: O IFRN desenvolve ag¢bes voltadas para mobilidade internacional
de discentes; o IFRN desenvolve agbes voltadas para mobilidade internacional de
servidores; o IFRN fomenta cooperagdo com Institui¢bes Internacionais de pesquisa,
ensino e extensdo, conforme promove internacionalizacdo; o IFRN fomenta a
participacdo da comunidade académica em eventos internacionais no exterior; e o
IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em eventos internacionais
no Brasil.

Percebe-se, com base nos dados da Figura 3, que ha uma contribui¢ao parcial
dos macroprocessos analisados na Autoavaliagao Institucional 2023.1, Politicas de

Gestao, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-5.
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FIGURA 3 - DESENVOLVER A INTERNACIONALIZAGAO NO IFRN.

O IFRN desenvolve agoes voltadas para mobilidade internacional de discentes i
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FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Em relacdo as acbes para desenvolver a Internacionalizacdo no IFRN, a
percepgao de 65% a 74% da comunidade académica respondente demonstra que o
IFRN desenvolve agdes voltadas para mobilidade internacional de servidores e
discentes, como também fomenta cooperacdo com Instituicbes Internacionais de
pesquisa, ensino e extensdo, conforme promove internacionalizagao. Entretanto, a
percepcdo demonstrada pela comunidade diminui quando analisado o fomento para
participacdo da comunidade académica em eventos internacionais no exterior.

Os dados indicam que entre os segmentos respondentes, docentes
expressaram concordancia de 79% a 63%, para a ETEP as respostas se distribuem
de 79% a 66%, técnicos de 78% a 67% e estudantes apresentam indices de alta
concordancia, de 74% a 63%, agrupando as respostas em “concordo” e “concordo

parcialmente” para os cincos indicadores verificados.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Dimensao Responsabilidade Social da Instituicao foi avaliada através da
percepgao da comunidade académica sobre Gestao estratégica e desenvolvimento
institucional. Essa dimensao esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN,
a perspectiva Estudantes e Sociedade e as metas PDI ES-1 Elevar a permanéncia e
o éxito dos discentes; ES-2 Fortalecer a sustentabilidade e ES-4 Fortalecer as
politicas inclusivas e afirmativas, que tem os indicadores PDI: O IFRN promove as
condi¢cbes necessarias para garantir a permanéncia e éxito dos estudantes, indicador
do objetivo Estratégico ES-1 (FIGURA 4).

No que se refere ao fortalecimento da sustentabilidade foi possivel avaliar se
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no IFRN ha iniciativas para implantagcdo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN e No IFRN ha iniciativas para implantagdo do
plano de economia, uso eficiente e reuso da agua dos campi do IFRN, indicadores do
objetivo Estratégico ES-2, como identificado na Figura 5.

As informacgdes presentes na Figura 6 apresentam como a instituigdo avaliou
as politicas inclusivas e afirmativas. Foi possivel verificar se a instituicdo cumpre a
legislacdo de forma a fortalecer as agbes afirmativas quanto a diversidade, direitos
humanos e desenvolvimento econémico e social e se o0s estudantes com
necessidades educacionais especificas sdo contemplados pelos programas de
assisténcia da Unidade contribuindo para sua permanéncia e éxito. Esses indicadores
estdo relacionados com o objetivo Estratégico ES-4.

Percebe-se, com base nos dados, que ha uma contribuigédo significativa dos
macroprocessos analisados na Autoavaliagdo Institucional 2023.1, Politicas de

Gestao, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-4.

FIGURA 4 - ELEVAR A PERMANENCIA E O EXITO DOS DISCENTES.
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FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

A comunidade académica respondente do IFRN, em maioria significativa de
84%, demonstra percepgdo de agbes que garantem a permanéncia e éxito dos
estudantes. Entre os segmentos respondentes, a concordancia é distribuida na
sequéncia ETEP (97%), técnicos (88%), docentes (87%) e estudantes (83%),
agrupando as respostas em “concordo” e “concordo parcialmente” para o indicador

apresentado.

FIGURA 5 - FORTALECER A SUSTENTABILIDADE.

A0%
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

27



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023

Sobre o objetivo para Fortalecer a Sustentabilidade no IFRN, a percepgéo
demonstrada pela comunidade foi 72% e 69% para iniciativas de implantacéo de
plano de economia, uso eficiente de energia elétrica e agua, respectivamente.
Entretanto, a percepgdo demonstrada pela comunidade diminui quando analisado os
segmentos dos servidores que se distribui de 57% a 64% para implantagéo de plano
de uso da agua e 69% a 70% quando questionados sobre o plano de uso da energia
elétrica das Unidades do IFRN. Além disso, o segmento de estudantes nao
respondeu sobre o plano de uso de energia elétrica.

FIGURA 6 - FORTALECER AS POLITICAS INCLUSIVAS E AFIRMATIVAS.

0-Desconhego [l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concorde parcialments A-Concordo (All) (Inv

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

As acbes para fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas no IFRN, sao
percebidas por 84% e 83% da comunidade académica respondente, demonstrando
que a instituicdo cumpre a legislacdo de forma a fortalecer as agdes afirmativas
quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao desenvolvimento econémico e
social, como também demonstrando que os estudantes com necessidades
educacionais especificas sao contemplados pelos programas de assisténcia
estudantil das Unidade contribuindo para sua permanéncia e éxito.

Entre os segmentos respondentes, utilizando os dados demonstrados pelo
indicador acgdes afirmativas quanto a diversidade, direitos humanos e
desenvolvimento econémico e social, se verificou concordancia de 83%, 87%, 88% e
92% entre estudantes, técnicos, docentes e ETEP, respectivamente.

Para a comunidade académica, especificamente estudantes (82%), docentes
(87%), técnicos (88%) e ETEP (89%), os estudantes com necessidades educacionais
especificas sdo contemplados pelos programas de assisténcia da instituicdo. Vale
ressaltar que diversos indicadores verificados na AAl 2023.1, na dimensao
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, na meta do PDI Gestdo estratégica e
desenvolvimento institucional do eixo Politicas de Gestdo podem ser considerados
para analisar as acdes para fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas da

instituicdo, como por exemplo: A atuagéo dos nucleos de inclusdo social, valorizagcdo
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de direitos humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) s&o coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP, sendo os dados apresentados no tdpico Politicas de

Gestao.

Dimenséao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

A Dimensao 4, Comunicagao com a Sociedade foi avaliada em 2023 e esta
diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-3 - promover a apropriacdo da institucionalidade pela
comunidade interna e pela sociedade, que tem os indicadores PDI: A comunicacéo
do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgag¢ao de informagdes sobre
0 ensino, a extenséo, a pesquisa e inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos
de transparéncia institucional e o atendimento ao publico; As acdes de estagio e
programas de aprendizagem, como Jovem Aprendiz, contribuem efetivamente para
a formagéo do estudante e para a articulagdo entre a teoria e a pratica; De forma
geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfagdo da sociedade em sua regiéo
de atuacdo; O IFRN divulga as acbes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memoria e das expressées culturais da
regido onde atua; e O IFRN promove agbes para melhoria da qualidade da educagéo

basica em escolas publicas.

FIGURA 7 - PROMOVER A APROPRIAGAO DA INSTITUCIONALIDADE PELA
COMUNIDADE INTERNA E PELA SOCIEDADE.

heso [l 1-Discordo Discondo parcialenente 3-Concordo parcialments

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Em relacdo as acgdes para promover a apropriagao da institucionalidade pela
comunidade interna e pela sociedade no IFRN, a percepc¢ao de 78% a 85% da
comunidade académica respondente demonstra que o alto indice de concordancia
com acbes do IFRN para comunicagdo com a comunidade externa para ampla
divulgacao de informagdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovagao, bem

como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao
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publico, agdes de estagio e programas de aprendizagem, como Jovem Aprendiz. De
forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfacdo da sociedade e
divulga as acgdes e politicas institucionais que realiza para a sociedade, traduzindo-
se na valorizagdo da memoria e das expressdes culturais da regido onde atuam as
Unidades. Entretanto, a percepcdo demonstrada pela comunidade diminui quando
analisado a promocéao de acdes para melhoria da qualidade da educacao basica em

escolas publicas.

Os dados indicam que entre os segmentos respondentes, docentes
expressaram concordancia de 67% a 86%, para a ETEP as respostas se distribuem
de 66% a 89%, técnicos de 65% a 86% e estudantes apresentam indices de alta
concordancia, de 85% a 75%, agrupando as respostas em “concordo” e “concordo

parcialmente” para os cincos indicadores verificados.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politica de Pessoal

Em relagéo ao Eixo Politicas de Gestao, na Dimensao Politicas de Pessoal foi
possivel verificar indicadores quantitativos e qualitativos que se relacionam com a
meta do PDI GI-3 Aprimorar a eficiéncia dos servigos prestados pelos servidores. Os
indicadores quantitativos estdo apresentados na Figura 8. Através desta ilustragao é
possivel observar os resultados sobre a percepg¢ao das politicas de assisténcia e de
melhoria da qualidade de vida dos servidores da unidade em que atuam se sao
satisfatérias, pouco mais que 30% indicaram que concordam e quase 41% dos
avaliados concordam parcialmente.

Os dados revelam ainda que mais de 70% dos servidores concordam ou
concordam parcialmente que as politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN
sdo adequadas e que as politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as
necessidades dos servidores. Sobre as politicas de selecédo para afastamento de pds-
graduacéo, 35,29% concordam que estdo adequadas, consolidadas e instituidas as
necessidades dos servidores, enquanto 32,81% deles responderam que concordam
parcialmente.

Ainda no ambito das politicas de pessoal, foi perguntado se as reunides

pedagogicas, administrativas e de grupos constituem-se como espacgo formativo para
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os servidores, 13,35% discordam, 15,59% discordam parcialmente, 34,92%
concordam parcialmente e pouco mais de 31% indicam que estes espagos
contribuem para formacao docente.

As politicas de capacitagcdo dos servidores do Instituto sdo definidas pelo
Comité Estratégico de Gestao de Pessoas (CEGP), instituido no PDI 2019-2026 com
o objetivo de adequar as politicas de capacitacdo do IFRN as novas diretrizes de
capacitacédo dos servidores federais. Sobre esse aspecto, quase 90% dos sujeitos
concordam em algum grau com a afirmagao de que o instituto fomenta a participacéo
dos docentes em programas de pés-graduacdo para obtengcdo de titulagcao
académica. Somente menos de 5% discorda totalmente dessa afirmacgdo. Ja a
politica de selegcdo para afastamento de pds-graduacéo é considerada suficiente por
menos de 40% da comunidade e parcialmente adequada por cerca de 30%.

Sobre o0 mapeamento de competéncias, pouco mais de 20% afirmaram que
ocorreu em sua unidade, uma quantia pouco menor alegou que aconteceu
parcialmente, e quase 50% dos respondentes afirmaram desconhecer essa acdo. Um
resultado similar aparece na afirmagdo de que as competéncias socioemocionais
foram mapeadas com o propdsito de alcancar o desenvolvimento como servidor, com
um crescimento no numero de pessoas que discordaram disso.

O cenario se torna mais complexo, como pode ser verificado nos dados da
figura 8, quando se questiona sobre a participagdo dos servidores em alguma
capacitagcao apos terem suas competéncias mapeadas. Quase 70% dos servidores
ou desconhecem sobre esse item ou ndo participaram de nenhuma capacitacao apos
o mapeamento das competéncias. E possivel inferir que o processo de mapeamento
nao esta muito bem amadurecido na instituicdo, e que o seu propdsito de
desenvolvimento do servidor e, por conseguinte, institucional ndo esta claro para a
comunidade académica.

Com respeito, também a capacitagcdo na instituicdo, as opinides sobre a
exequibilidade dos processos de afastamento para capacitagdo de técnicos
administrativos através de cursos de longa duragao, expostas na Figura 8, séo, para
aproximadamente 30% dos respondentes, de que esses processos sao exequiveis.
Uma porcgéao similar de participantes considera esses procedimentos moderadamente
factiveis. Contudo, cerca de 20% dos questionados exprime a nog¢ado de que os
processos para a capacitagao dos técnicos administrativos adotados no IFRN nao

sdo viaveis, quase 10% deles os percebem como parcialmente inviaveis e uma
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porcentagem analoga desconhece esses processos. Logo, pode-se depreender que
tal politica necessita de mudancas, principalmente no tocante ao afastamento dos
técnicos administrativos. O que pode requerer modificagdes na legislagao federal.
Quanto as politicas de qualidade de vida dos servidores, desempenhadas pela
instituicao, obtivemos uma satisfagao, ao menos parcial da maioria dos questionados,
com o trabalho que tem sido realizado em suas unidades, de acordo com a Figura 8
uma porcentagem pouco maior do que 25% deles demonstram alguma insatisfagcao
ou desconhecimento sobre essas politicas. Isto posto, pode-se deduzir que as agdes
voltadas a qualidade de vida podem ter um avango organizacional. Mas tém
agradado, em algum nivel, a maior parte dos servidores. Vale salientar que o PDI
2019-2026 prevé uma intensificacdo nas ac¢des de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), tendo como base o decreto presidencial 7.602/2011 que estabelece a politica

nacional de segurancga e saude do trabalho.

Outrossim, as percepgdes sobre os atendimentos a saude demonstram uma
baixa insatisfagdo, menos de 10% conforme a figura 8. Sinalizando uma eficacia em
tal atuacéo institucional. A mesma figura aponta muito desconhecimento, por volta de
40%. Isso faz sentido se for considerado que apenas usuarios de tais atendimentos

ou pessoas proximas os conhecerao.

FIGURA 8 - APERFEICOAR OS SERVICOS PRESTADOS PELOS SERVIDORES.
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FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Por fim, destaca-se que a dimensdo das politicas de pessoal se refere
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diretamente a valorizacdo dos servidores, sendo, portanto, fundamental para a

qualidade do ensino oferecido pelo IFRN e alcance de sua missao institucional.
Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao

Os dados aqui descritos sobre a Dimensdo Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo serdo realizados a partir das Figuras 9, 10 e 11. Os indicadores: percentual
de identificacdo de riscos de processos mapeados e percentual de processos
prioritarios com riscos gerenciados se relacionam com a meta GI-1 Implantar a
Politica de Gestdo de Riscos PDI 2019-2026, enquanto o percentual de criagcédo e
implantagdo da gestdo de processos esta associado a meta GI-2 Implementar a

Gestao de Processos do PDI.

FIGURA 9 - POLITICA DE GESTAO DE RISCOS.
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

FIGURA 10 - GESTAO DE PROCESSOS.
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada

do SUAP/IFRN.

A avaliagdo da dimensdo da organizacédo e gestédo da instituicdo no eixo de
politicas de gestéo trata ainda da concretizagao dos objetivos e projetos institucionais,
da qualidade da gestdo democratica, das relagdes de poder entre estruturas
académicas e administrativas e da participacao nas politicas de desenvolvimento e
expansao institucional. Para abordar esses pontos, temos na Figura 11 uma lista com
8 indagacbes, integrantes do questionario de avaliagdo da instituicdo pela
comunidade académica, cujas resposta serao discutidas nos proximos paragrafos.
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Inicialmente, questiona-se a coeréncia da atuagdo dos nucleos de inclusao
social, valorizagao de direitos humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) com
as determinagbes do projeto politico-pedagégico (PPP) e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Evidencia-se uma alta concordancia com a
perspectiva de que essa coeréncia existe: mais da metade concorda totalmente, mais
de 20% concordam parcialmente, menos de 5% discordam parcial ou totalmente, e
pouco menos de 20% desconhecem se existe ou n&o essa coeréncia.

Também no campo do que é deliberado nos documentos institucionais PDI e
PPP, trata-se da conformidade das acbdes da unidade a qual o individuo com eles.
Dentre os itens abordados no instrumento investigativo sobre gestdo estratégica e
desenvolvimento institucional, esse € o0 que apresenta maior indice de
desconhecimento, mais de 20% dos respondentes ndo sabem se essa correlagao
existe. Aproximadamente 70% consideram, em alguma medida, que ha harmonia
entre a atuagao da sua unidade e o que é estabelecido no PPP e no PDI e menos de
10% pensam o contrario.

Ademais, ainda a respeito da relagdo com o PDI, foi indagado se a misséo, os
objetivos e os valores expressos nesse documento se comunicam com as politicas
de ensino, pesquisa e extensao, traduzindo-se em agdes institucionais. Verifica-se
que o desconhecimento sobre esse topico diminui em relagdo aos dois ultimos,
representando um pouco mais de 15% das respostas. Quase 80% delas sinalizam
concordancia, a maior parte total. E menos de 10% indicaram discordancia.

Nota-se, a partir da exploragao da figura 9, que os pontos que apresentaram
maior taxa de desconhecimento, nas questdes sobre estruturagao do IFRN, foram os
anteriores, ou seja, 0s que se referiram aos documentos institucionais. E possivel que
alguns nédo tenham dominio do conteudo desses manuscritos. Considerando sua
relevancia para o trabalho que é desenvolvido na instituicio faz-se mister a adogéao
de medidas para aumentar o conhecimento coletivo sobre os documentos
institucionais.

Os proximos questionamentos exibiram uma parcela mais baixa de
desconhecimento variando de cerca de 5% até perto de 10%.

No tocante a eficacia do planejamento estratégico para antecipar problemas e
propor solu¢cdes em cada unidade. Préximo de 40% dos investigados afirmam que
esse planejamento é eficaz. Uma porcentagem similar aponta que & parcialmente

eficiente. Quase 10% declaram que ¢é ineficiente em parte e outros cerca de 5%
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julgam esse planejamento ineficaz para a finalidade citada.

Ainda na esfera dos campi do IFRN, buscou-se conhecer as perspectivas
sobre a contribuicdo da comunicacgao interna da unidade para a interacao e eficiéncia
administrativa, um pouco menos de 50% concordam que ela existe, mais do que 20%
concordam parcialmente e pouco mais de 10% discordam em algum grau.

Analogamente, as percepgbes expostas sobre a contribuicdo do
relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores para o desenvolvimento das atividades no campus revelam elevada
satisfacdo. Com mais de 50% manifestando que essa contribuicdo € real, outros
quase 30% que ela o é de forma parcial. Somente cerca de 10% demonstram
discordéancia da ideia de que os relacionamentos entre gestéo e servidores favorecem
a execugao do trabalho na unidade em que atuam.

Com base nos resultados desses topicos a respeito das unidades do IFRN é
razoavel deduzir que a organizagédo e gestdo nos campi do instituto é aceitavel e
necessita de poucos ajustes para garantir que haja um dialogo constante e tranquilo
entre gestores e demais servidores, contribuindo para a efetivagcdo de uma gestao
democratica e para o desenvolvimento institucional do IFRN.

No que concerne a flexibilidade do planejamento geral as necessidades
despontadas do processo de execugdo das agdes, pouco mais de 40% dos sujeitos
da investigagcédo avaliam que essa maleabilidade existe. Uma quantidade um pouco
menor entende que o planejamento € parcialmente flexivel. A opinido contraria é
expressa por cerca de 10% deles.

O ultimo ponto sobre a dimens&o organizagao e gestao da instituicdo, aludido
no questionario, foi a efetividade da participagédo de conselhos, colegiados, comissdes
e outras instancias de apoio ao funcionamento do IFRN na gestao sistémica. Em torno
de 50% dos respondentes consideram que essas instancias viabilizam a gestao
democratica no instituto e outros quase 30% concordam parcialmente com isso.
Discordando em alguma medida dessa ideia temos perto de 10% dos questionados.

Os resultados dessa avaliagdo demonstram a integragao das forgas internas

com a forma de organizagao da gestao para alavancar o funcionamento do IFRN.
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FIGURA 11 - GESTAO ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

As Instancias ge

reunioss admi

O relacionamenta

e
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Por fim, no campo da Sustentabilidade Financeira (Dimensdo 10), o IFRN,
assim como qualquer outro instituto da rede federal de educacao, tem seu orgamento
definido pela Lei Orgamentaria Anual (LOA), com adigdes de recursos arrecadados
diretamente pela Instituicdo. Por conta disso, a sustentabilidade financeira-
orcamentaria do Instituto esta diretamente ligada a capacidade de otimizagdo dos
recursos repassados pela unido e na flexibilidade do planejamento orgamentario
perante possiveis contingenciamentos.

Com respeito a obtencao de fundos complementares pelo IFRN, o instrumento
de avaliagao institucional questionou a comunidade escolar sobre a ampliacdo da

captacédo de recursos extraorgamentarios como exposto nos dois itens da figura 12.

FIGURA 12 - AMPLIAR A CAPTAGAO DE RECURSOS EXTRAORCAMENTARIOS.

0-Desconhego [ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concardo (All) (Inv)

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.
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FIGURA 13 - GARANTIR A EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO.

0-Desconheco [l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All) [

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

No primeiro item que sonda se a implantagao do Escritorio de Projetos no IFRN
tem possibilitado a orientagdo aos servidores para captagcdo de recursos externos
publicos e/ou privados ha uma elevada incidéncia (mais de 50%) de desconhecimento
por parte da comunidade escolar. Mais de 20% dela confirmam que essa implantagao
viabilizou a orientagao para captacao de recursos, pouco menos de 20% concordam
em parte com isso e cerca de 5% dos participantes discordam.

O indice de desconhecimento diminui consideravelmente (para menos de
20%) quando se aborda a importancia dos recursos financeiros provenientes de
fontes externas para a execugdo de projetos na instituigdo. Quase 60% dos
respondentes julgam que esses recursos sao essenciais, 20% que sdo parcialmente
importantes e aproximadamente 5% discordam disso em alguma medida.

A Dimensédo da Sustentabilidade Financeira no Eixo de Politicas de Gestao
contempla a gestao dos recursos, a capacidade de autofinanciamento da instituicao
e a transparéncia do planejamento orgamentario. Portanto, uma das estratégias para
obter a sustentabilidade é a adocao de medidas para melhoria acdes sistémicas de
comunicagdo entre a gestdo e a comunidade, trazendo mais transparéncia e
visibilidade as acgdes institucionais. Outros aspectos que contribuem positivamente
para a sustentabilidade financeira sdo a capacidade de antecipar problemas e propor

solugdes e a flexibilidade do planejamento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os dados apresentados no topico anterior foram analisados, adequados e
elucidados para determinar o planejamento e execugdo de agbes utilizando a
ferramenta Business Intelligence (Bl), de acordo com a contribuicdo da comunidade
respondente da pesquisa no ciclo avaliativo 2021-2023, gerando um diagndstico a
respeito deste IFRN, ressaltando os avancos e os desafios a serem realizados para
tornar a instituicdo mais eficaz, eficiente e em excelente. As analises apresentadas a
seguir atendem aos requisitos do relatério integral previsto pelo SINAES, ou seja, ndo

apenas do ultimo ano, mas de todo o ciclo avaliativo.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Apos correlacionar os indicadores verificados, demonstrou-se que agdes e
politicas para Planejamento e Avaliagao, visando integrar os processos institucionais
de planejamento e avaliagdo, para a comunidade académica necessitam
aprimoramento conforme elucidado no Quadro 6.

QUADRO 6 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS DE INTEGRAR OS PROCESSOS

INSTITUCIONAIS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, DE ACORDO COM A DIMENSAO
PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

Recomendacgao para a

Indicador = o
agao/politica

Existe uma relacdo entre as melhorias propostas no Relatério de
Autoavaliagéo Institucional e o Plano de Atividades Anual da minha
unidade.

Necessita de
Aprimoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

Ao verificar a percepgao por segmento, observou-se que docentes e técnicos
requerem medidas urgentes de acdes e politicas nesta dimensao, sugerindo que o
planejamento deve priorizar para integrar os processos institucionais de

planejamento e avaliagéo.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

De acordo com a correlagdo dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acdes e politicas para executar a Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
tendo como objetivo desenvolver a internacionalizagdo no IFRN, necessitam
aprimoramento para a comunidade académica respondente (Quadro 7).

QUADRO 7 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA DESENVOLVER A

INTERNACIONALIZAGAO NO IFRN, DE ACORDO COM A DIMENSAO MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Indicador Recom?ndaga;\? para a
acao/politica
O IFRN desenvolve agbes voltadas para mobilidade internacional de Necessita de
discentes. Aprimoramento
O IFRN desenvolve agbes voltadas para mobilidade internacional de Necessita de
servidores. Aprimoramento
O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos Necessita de
internacionais no Brasil. Aprimoramento
O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos Necessita de
internacionais no exterior. Aprimoramento
O IFRN fomenta cooperagdo com Instituicbes Internacionais de Necessita de
pesquisa, ensino e extensao, conforme promove internacionalizacéo. Aprimoramento

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

A percepgao por segmento, demonstra que para estudantes € necessario
aprimoramento em todos os indices verificados, sendo seguido pelo segmento dos
técnicos (4 indicadores), ETEP (3 indicadores) e por ultimo docentes, para estes
apenas dois indicadores necessitam aprimoramento, os demais podem ser
continuados. Para todos os segmentos, o IFRN deve priorizar o fomento da
participacdo da comunidade académica em eventos internacionais no exterior, além

de desenvolver acdes voltadas para mobilidade internacional de servidores.
Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Em relacao ao aspecto Responsabilidade social da Instituicao, as informacdes
presentes no Quadro 8 sugerem que o planejamento institucional deve priorizar

fortalecer a sustentabilidade como demandado pela comunidade académica. Em
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contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as acoes e
politicas que buscam elevar a permanéncia e o éxito dos discentes como também
fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas devem ser continuadas.

QUADRO 8 - CONTINUIDADE DAS AGOES/POLITICAS PARA ATENDER A DIMENSAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESPECIFICOS.
Objeflv_o Indicador Recom?ndaga;u_) para a
Estratégico acao/politica
Elevar a O IFRN promove as condicbes necessarias para
permanéncia e o | garantir a permanéncia e éxito dos estudantes, Pode ser continuada

éxito dos discentes| dentro das suas limitagdes orgamentarias.

A instituicio cumpre a legislagdo de forma a
fortalecer as agdes afirmativas quanto a diversidade,
aos direitos humanos e ao desenvolvimento
econdmico e social.

Pode ser continuada
Fortalecer as

politicas inclusivas

) . Os estudantes com necessidades educacionais
e afirmativas

especificas sdo contemplados pelos programas de
assisténcia estudantil da Unidade contribuindo para
sua permanéncia e éxito.

Pode ser continuada

No IFRN ha iniciativas para implantagao do plano de
economia e uso eficiente da energia elétrica em suas
Fortalecer a unidades.

Necessita de
Aprimoramento

sustentabilidade | No IFRN ha iniciativas para implantagdo do plano de
economia, uso eficiente e reuso da agua em suas
unidades.

Necessita de
Aprimoramento

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

No geral a comunidade académica corrobora e concorda com a continuidade
das agdes e politicas para elevar a permanéncia e o éxito dos discentes.

Destaca-se, entretanto, que a menor percepc¢ao de continuidade das politicas
que fortalecem as ag¢des afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
desenvolvimento econdmico e social e que os estudantes com necessidades
educacionais especificas sao contemplados pelos programas de assisténcia
estudantil da instituigdo foram obtidas no segmento respondente dos estudantes
(83% e 82%).

Considerando o objetivo de fortalecer a sustentabilidade no IFRN, com
iniciativas para implantagéo do plano de economia, uso eficiente e reuso da agua, o
segmento de docentes, técnicos ETEP e estudantes sugerem necessidade de
aprimoramento em indices de 57% a 71%. Para a comunidade académica
respondente (ETEP, docentes e técnicos) se faz necessario aprimoramento das

iniciativas para implantagao do plano de economia e uso eficiente da energia elétrica.
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Vale salientar que na autoavaliagao de 2023.1 alguns aspectos da dimensao
3 - responsabilidade social da instituicdo foram verificados. As recomendacoes para
priorizagao no planejamento institucional sdo apontadas no Quadro 9.

A comunidade académica respondente sugere necessidade de aprimoramento
na gestao estratégica e desenvolvimento institucional, quanto a promover eficacia do
planejamento estratégico para antecipag¢ao de problemas e proposi¢cao de solugdes,
como também demonstra necessidade de aprimoramento quando o planejamento
tratar de agdes relacionadas ao meio ambiente, adequando-as ao estabelecido no
PDI e no PPP.

No geral os segmentos da comunidade académica corroboram e concordam
com a recomendacgdo gerada apontando as prioridades para o planejamento
institucional. Entretanto, o segmento de servidores técnicos sugere necessidade de
aprimoramento das agdes em todos os contextos verificados exceto quando se
analisou o desenvolvimento do relacionamento profissional, ético e interpessoal entre
gestores, coordenadores e servidores, neste caso concordando com a continuidade
das acgdes.

QUADRO 9 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA ATENDER A DIMENSAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO CUJO INDICADOR QUALITATIVO FOI
VERICADO NA AAl 2023.1.

Objetivo . Recomendagao para a
. Indicador = o
Estratégico acao/politica

A atuagdo dos nucleos de inclusdo social,
valorizacdo de direitos humanos e de cultura
(NEABI, NAPNE e NUARTE) sao coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

Pode ser continuada

A comunicagcdo interna na Unidade que atuo
contribui  para a interagcdo e  eficiéncia Pode ser continuada
administrativa.

A missdo, os objetivos, as metas e os valores do

Gestdo IFRN que estdo expressos no PDI comunicam-se

estratégica e com as politicas de ensino, de extensdo e de
desenvolvimento | pesquisa e traduzem-se em acgdes institucionais.

Pode ser continuada

institucional As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo  (conselhos, colegiados, comissdes,
reunides administrativas e pedagdgicas) séao
efetivas na participacao da gestéo sistémica.

Pode ser continuada

O planejamento geral ¢ flexivel as adequacdes de
acordo com necessidades surgidas no decorrer da Pode ser continuada
execugao das agdes.

O relacionamento profissional, ético e interpessoal

. Pode ser continuada
entre gestores, coordenadores e servidores
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favorece o desenvolvimento das atividades da sua
unidade.

As agdes da minha Unidade relacionadas ao meio
ambiente sdo coerentes com o estabelecido no PDI
e no PPP.

Necessita de
Aprimoramento

O planejamento estratégico da sua Unidade tem
sido eficaz para antecipacdo de problemas e
proposic¢ao de solugdes.

Necessita de
Aprimoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao
Integrada do SUAP/IFRN.

Destaca-se, entretanto, que o segmento de servidores docentes diverge do
entendimento da comunidade da instituicdo quando sugere maior necessidade de
aprimoramento das ag¢des para comunicacgao interna contribuir para a interagido e

eficiéncia administrativa.
Dimenséao 4 - Comunicag¢ao com a Sociedade

De acordo com a correlagdo dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acdes e politicas para proporcionar a comunicagdo com a sociedade, tendo como
objetivo promover a apropriagao da institucionalidade pela comunidade interna e pela
sociedade, podem ser continuadas como sugere a analise da maioria dos indicadores
qualitativos utilizados, exceto quando se verifica a percep¢ao da comunidade do IFRN
quanto a promoc¢ao para melhoria da qualidade da educagdo basica em escolas
publicas que demonstra necessidade aprimoramento para a comunidade académica
respondente (Quadro 10).

QUADRO 10 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA PROMOVER A APROPRIACAO

DA INSTITUCIONALIDADE PELA COMUNIDADE INTERNA E PELA SOCIEDADE, DE ACORDO
COM A DIMENSAO COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Recomendacao para a
acao/politica

Indicador

A comunicagao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacdo de informagdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e
inovagcao, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

As agdes de estagio e programas de aprendizagem, como Jovem
Aprendiz, contribuem efetivamente para a formagao do estudante e para Pode ser continuada
a articulagéo entre a teoria e a pratica.

De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfagdo da
sociedade em sua regido de atuagao.

O IFRN divulga as agdes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memdria e das expressdes Pode ser continuada
culturais da regiao onde atua.

Pode ser continuada

Pode ser continuada

O IFRN promove agoes para melhoria da qualidade da educagéo basica Necessita de
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em escolas publicas. Aprimoramento

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Entretanto, ao verificar a percepgdo por segmento, observou-se que para
docentes e ETEP, ha necessidade de aprimoramento da comunicagao do IFRN com
a comunidade externa para divulgagao de informagdes sobre o ensino, a extensao, a
pesquisa e inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

Além disso, os dados coletados nos segmentos citados sugerem necessidade
de aprimoramento da divulgacao de agdes e politicas institucionais para a sociedade,
traduzindo-se na valorizagdo da memdria e das expressdes culturais da regidao onde

atua a institui¢ao.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No que se refere as politicas de ensino, o instrumento de autoavaliagdo do ano
de relevancia 2021 buscou identificar o grau de concordancia da comunidade
académica em relagao as agdes e os programas institucionais cujo principal objetivo
é fortalecer o conhecimento técnico-cientifico, cultural e afetivo dos discentes
atendidos pela instituicdo nos mais diversos niveis de ensino. Em meio ao periodo de
distanciamento social imposto pela pandemia da COVID-19, muitas das agbes
institucionais estiveram voltadas para as adaptagdes necessarias a conversao das
atividades presenciais regulares em atividades remotas sincronas e assincronas.

Neste contexto, 0 acompanhamento pedagdgico, realizado no ambito do IFRN
pelas equipes técnico pedagogicas (ETEP) dos campi e pela diregdo pedagdgica
(DIPED) da reitoria, apos verificado qualitativamente, considerando as respostas
apresentadas pelos servidores da instituicdo, em especial os docentes e membros
das equipes técnico-pedagdgicas dos campi, € possivel considerar que o
acompanhamento pedagogico vem atendendo bem as demandas de docentes e
discentes. Entre os discentes o nivel de satisfacédo é levemente menor, o que sinaliza
que algumas agdes precisam ser aprimoradas. Considerando o momento de
excepcionalidade no qual a pesquisa foi feita (com finalizagdo de semestre em

formato remoto e transicdo para o ensino misto provisorio, com aulas presenciais e
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remotas) entende-se que as demandas acumuladas nas ETEPs podem ter causado
dificuldade em atender a todos os discentes em tempo adequado.

No que se refere ao quantitativo de atividades avaliativas e ao tempo
estabelecido, nota-se um movimento de satisfagdo no corpo discente, com maior
inclinacéo para necessidades de aprimoramento. Tais variaveis se configuraram, em
todo o periodo do Ensino Remoto Emergencial e Ensino Misto Provisoério, como
grandes desafios ao fazer docente (em seu planejamento e execugéo) e discente, por
dificuldades em gerenciar rotina de estudos e familiar (evidenciadas nas avaliagbes
das respectivas modalidades de ensino e nas respostas abertas do instrumento de
autoavaliagao).

As concepcgdes de educagao integrada e os principios norteadores desta sao
descritos no Projeto Politico Pedagdgico do IFRN e passa por constantes avaliagdes
e atualizagdes, como por exemplo nos foruns de revisdo dos Projetos Pedagdgicos
de Curso que ocorrem ao final de cada oferta completa de uma versao dos referidos
projetos (em geral, 4 anos). Sobre este tema, observa-se que, apesar das mudancgas
profundas que foram impostas aos docentes e estudantes ao longo de 2021 (e desde
o inicio da suspensdo das atividades presenciais em 2020), a pratica educativa
adotada no instituto, assim como pontuado avaliacbes anteriores, tem uma
contribuigcdo bastante efetiva na formacéao integrada dos seus discentes.

Um ponto inerente ao processo de ensino-aprendizagem é a relagdo dialdgica
que deve existir entre docentes e discentes, observou-se que de modo geral tanto
docentes quando discentes estao satisfeitos com a qualidade de tal relagédo. Alguns
pontos de aprimoramento costumam ser apresentados pelos publicos respondentes
nas contribuicdes abertas, o que deve ser levado para discussdo no ambito das
Unidades da Instituicdo. Tao importante quanto esta relacido sdo os procedimentos
de avaliacao dos estudantes.

O instrumento de autoavaliagdo verificou o grau de concordancia e
conhecimento da comunidade universitaria e escolar acerca das politicas de
Extensdo, entendidas como agdes que promovem a interacdo com a sociedade,
articulando-se a pesquisa e constituindo etapa importante na formacido dos
estudantes. No geral, percebe-se que a instituicdo realiza de forma exitosa politicas
voltadas para a interacdo com comunidade externa, todavia, ha a¢cdes que devem ser
aprimoradas e melhor orientadas internamente para atrair uma maior participacao.

Quanto a relagdo entre as atividades de extensdo, a pesquisa e 0 ensino,
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observa-se que a categoria Docente apresenta maior concordancia sobre a
contribuicao efetiva das agdes de extensao para a pesquisa e a formacao discente
através de estagios. De forma geral, 73% dos servidores concordam ou concordam
parcialmente que as atividades extensionistas tém possibilitado a producédo de
conhecimento e acesso as tecnologias e inovagao. Entre os estudantes esse numero
€ de 67%.

No caso da contribuigdo do estagio e pratica profissional no ensino, de modo
a possibilitar a articulagao entre a teoria e a pratica, os numeros sio praticamente os
mesmos e revelam que o IFRN desenvolve acdes extensionistas consideradas
importantes na formagdo e na producgao/difusdao de conhecimento. No entanto,
precisa avangar a fim de garantir a realizagdo de um dos principios norteadores da
Extensao.

Outro indicativo de que as atividades de extensdo cumprem o seu papel, mas,
deve ser aprimorado, € a inser¢ao dos egressos no mercado de trabalho a partir da
experiéncia discente nos programas de estagio. No geral, 61% de servidores e
estudantes concordam ou concordam parcialmente que esses programas de carater
educativo, supervisionado e realizado em ambiente laboral tém contribuido para que
os alunos concluam com éxito o curso e fortalecam suas possibilidades de
empregabilidade no futuro.

Cabe destacar, ainda, o alto indice de desconheco verificado entre servidores
(32%) e estudantes (34%), demonstrando que €& necessario melhorar o
acompanhamento de egressos. Ademais, muitos discentes participantes da
pesquisa de autoavaliacdo sdo ingressantes na instituicdo e ndo vivenciaram as
atividades de estagio, por esse motivo, podem ter indicado seu desconhecimento
em relagdo ao assunto. O Ensino Remoto Emergencial afastou esses alunos do
ambiente escolar e universitario, do convivio com os colegas veteranos, do cotidiano
das praticas institucionais e, assim, dificultou a troca de experiéncias, tais como os
estagios.

Sobre o desenvolvimento de projetos de extensédo, 63% dos servidores
consideram que os editais de fomento apresentaram efetividade no estimulo ao
desenvolvimento de projetos, mas necessita de aprimoramento. Nas respostas
subjetivas, a comunidade aponta como pontos para melhoria: a burocracia no
processo de inscricdo e acompanhamento dos projetos, 0os prazos curtos, a melhoria

na divulgacao dos editais e a importancia da promog¢ao de capacitagdes continuas
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voltadas para o servidor com o objetivo de orienta-lo sobre a submissao de projetos
e o registro de metas e de atividades. E importante destacar que a Pro-Reitoria de
Extensdo tem desenvolvido formagdes voltadas para os gestores e servidores
interessados em submeter propostas para os Editais de Extensao.

Todas as questdes que evolvem os projetos de Extensao apresentam alto
indice de desconhecimento entre os técnicos, com variagao de 43% a 50%, sendo
necessario investigar as razdes desse distanciamento. Segundo dados fornecidos
pelo SUAP, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2021 o perfil das pessoas
envolvidas em projetos ou programas de Extensdo no IFRN era o seguinte: 586
docentes, 1246 discentes e 107 técnicos.

Pode-se langar uma hipotese inicial sobre essa baixa adesao dos técnicos as
acbes de Extensdo: os profissionais de areas administrativas (de fazeres
institucionais diversos) apresentam pouca identidade em relagao a tais projetos. As
rotinas profissionais desestimulam a realizagdo de outras atividades fora das
demandas imediatas do setor e ndo ha politicas institucionais especificas despertar
esse interesse.

Quanto aos estudantes, 61% consideram que as bolsas de extensao foram
contrapartidas importantes para o engajamento na Extensdo. Entretanto, 43% deles
declaram desconhecimento sobre o assunto. Nas respostas abertas restou clara a
importancia comunicar e orientar melhor os discentes em relagdo ao acesso as
bolsas e a necessidade de ampliagdo de vagas (o0 que depende de orgamento).

No campo da Pesquisa e Inovagado, mais de 70% da comunidade escolar
avalia de que as politicas e os projetos de pesquisa e inovagéo desenvolvidos no
IFRN favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o desenvolvimento
institucional. No entanto, ha pontos em que sera necessario aprimoramento.

A comunidade demonstra diferentes niveis de conhecimento e apropriagao
em relagdo a tais projetos. Assim, pode-se observar maior indice de satisfagéo por
parte dos docentes e maior numero de desconhecimento pelos técnicos (chegando
a mais de 52% quando perguntados sobre a adequagao dos prazos dos editais). A
baixa apropriagcao dos Técnicos sobre os processos institucionais para a realizacao
de atividades de pesquisa pode estar associada a falta de identidade/interesse de
parte desses profissionais em relagao a investigagao cientifica.

Entre os servidores que responderam ao questionario e demonstraram algum

grau de conhecimento em relagéo ao tema, 69% afirmam que os editais de fomento
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a pesquisa foram efetivos para estimular a realizacdo de atividades de pesquisa e
inovagao. Mas, é preciso avancar quanto aos prazos estabelecidos, os mecanismos
de controle, o aumento no investimento para oferta de bolsas e as politicas de
internacionalizacio.

O resultado da pesquisa com os estudantes apresenta questdes
semelhantes. A maioria considera que as bolsas de fomento a pesquisa e a inovagao
do instituto contribuem, estimulando a participacédo dos discentes. No entanto, mais
de um tergo declara desconhecer tais politicas.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Ao longo do Ensino Remoto Emergencial e Ensino Misto Provisério, o IFRN
adotou a postura de manter todos os auxilios necessarios para permanéncia e éxito
dos estudantes, com excecao do auxilio transporte nos momentos em que nao havia
nenhuma atividade presencial. Além disso, foram criados auxilios especiais para o
contexto pandémico, a saber os auxilios para compra de materiais de informatica e
para manutencao de planos de internet.

Houve ainda adeséo ao projeto de distribuicdo de chips com planos de internet,
Projeto Alunos Conectados, do Ministério da Educagao. Tais politicas foram bem
avaliadas pela comunidade interna de servidores em geral e como passivel de
melhorias pela comunidade discente. Identifica-se que, por restricdes orcamentarias,
nao foi possivel atender a todos os inscritos nos editais, questao que esta para além
das politicas de académicas.

No ambito do IFRN as politicas e a¢des de inclusdo sao implementadas pelos
Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE), que se responsabilizam pelo planejamento, implementacdo e mediagao
das politicas académicas do publico-alvo. Recentemente, foi criada uma Funcao de
Apoio a Gestao sistémica de coordenacgao das atividades destes nucleos, de forma a
uniformizar as agdes no ambito das Unidades da Instituicdo. Nesse sentido, entende-
se que anseio da comunidade interna por melhorias nessas a¢des, com os membros

das ETEP apresentando a visao mais positiva entre os respondentes.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
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Em relacdo as politicas de pessoal da Instituicdo, as informagdes presentes
no Quadro 11 sugerem que o planejamento institucional deve priorizar com agdes
que requerem medidas urgentes o mapeamento de competéncias socioemocionais
com intuito de alcangar o desenvolvimento institucional; também requer abordagem
urgente processos de mapeamento de competéncias e escolhas de agdes de
capacitagao apos ter as competéncias mapeadas, tendo em vista os indices obtidos
apos os indicadores verificados, demonstrando que ha grande desconhecimento na
comunidade de servidores docentes, técnicos e da ETEP sobre o mapeamento de
competéncias socioemocionais.

Além disso, se verificou indicies de baixa concordancia quando verificados se
os atendimentos relacionados aos servigos de atencéo a saude do servidor afastados
para tratamento de saude acima de 15 dias e os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a saude do servidor afastados por acidentes ou doencgas
profissionais vém sendo realizados de forma satisfatéria, o que também requer agdes
e politicas urgentes da instituicao.

Dando sequéncia a analise dos dados, sugere-se a instituicao priorizar agoes
e politicas como forma de aprimoramento dos servicos por ela prestados quando
consideradas o nivel de satisfacdo com as politicas de assisténcia e de melhoria da
qualidade de vida dos servidores e com os atendimentos relacionados aos servigos
de atencgao a saude do servidor afastados para tratamento de saude até 15 dias.

Os indices de concordancia também sugerem medidas de aprimoramento
quando analisadas as politicas de pessoal e de carreira do IFRN; a consolidacéo,
adequacao e institucionalidade das politicas de selecdo para afastamento de pds-
graduacéo para servidores; espaco formativo para os servidores durante a realizagao
das reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos; os incentivos e auxilios
dados pelo IFRN para participagao em eventos cientificos, técnicos e culturais; e os
processos atuais de afastamento para capacitacdo por meio de cursos de longa
duracao entre os servidores técnicos administrativos.

Em contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as
acdes e politicas que buscam aprimorar a eficiéncia dos servigos prestados pelos
servidores verificadas por processos como o incentivo a participagcdo de docentes em
programas de pos-graduacgédo para obtencao de qualificagdo académica (titulagéo)
podem ser continuadas. Assim como, as politicas de desenvolvimento dos servidores

do IFRN, no geral apresentaram altos indices de concordancia, o instrumento de
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avaliacdo de desempenho funcional por mérito também ¢é adequado para a

comunidade consultada e podem ser continuados.

QUADRO 11 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA APRIMORAR A EFICIENCIA DOS
SERVICOS PRESTADOS PELOS SERVIDORES, DE ACORDO COM A DIMENSAO POLITICAS

DE PESSOAL.

Indicador

Recomendacao para a

acao/politica

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores da minha Unidade sao satisfatérias

Necessita de
Aprimoramento

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN s&do adequadas

Pode ser continuada

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as necessidades

Necessita de

dos servidores Aprimoramento
As politicas de selegdo para afastamento de pds-graduacéo estdo Necessita de
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores Aprimoramento
As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se Necessita de
como espago formativo para os servidores da minha Unidade Aprimoramento

O IFRN incentiva a participacdo de docentes em programas de poés-
graduacgao para obtengao de qualificagdo académica (titulagéo)

Pode ser continuada

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito é
adequado

Pode ser continuada

realizados de forma satisfatoria

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na Requer Medidas
Unidade em que atuo Urgentes
Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do :

. . : . R Requer Medidas
servidor afastados para tratamento de saude acima de 15 dias vém sendo T——

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencdo a saude do
servidor afastados para tratamento de salde até 15 dias vém sendo

Necessita de

realizados de forma satisfatoria

. . . Aprimoramento
realizados de forma satisfatéria P
Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do :

. . L, Requer Medidas
servidor afastados por acidentes ou doencgas profissionais vém sendo T——

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participagdo em eventos
cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento das minhas
atividades na Unidade que atuo de forma satisfatéria

Necessita de
Aprimoramento

Os processos atuais de afastamento para capacitagdo por meio de
cursos de longa duragao entre os servidores técnicos administrativos sao

Necessita de

institucional

.o Aprimoramento
exequiveis
CL N . - Requer Medidas
Participei de alguma capacitacéo apds ter as competéncias mapeadas
Urgentes
Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de :
. . a Requer Medidas
alcangar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia, T——

FONTE: elaboragao nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada

do SUAP/IFRN.

Entretanto, ao verificar a percepg¢ao por segmento, observou-se que para

servidores técnicos houve contraste entre o diagnoéstico geral da comunidade

académica quanto agdes e politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN,

49



Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023

sugerindo necessidade de aprimoramento, assim também se sucedeu para nivel de
satisfagdo com a adequacgao do instrumento de avaliagcado de desempenho funcional
por mérito. Quanto aos processos de mapeamento de competéncias realizado pelo
IFRN, a analise sugere a existéncia de maior concordancia entre o segmento técnico
sobre conhecimento/realizagdo da politica em relagdo aos demais segmentos de
servidores do IFRN.

O segmento de servidores da ETEP diverge da analise da comunidade de
servidores do IFRN quando sugere a realizacdo de medidas urgentes quanto ao
instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito e necessidade de
aprimoramento das politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN. Entretanto,
seu nivel de concordancia € maior que os servidores em geral quando se considera
o conhecimento sobre a realizacdo do processo de mapeamento de competéncias e
sobre o atendimento relacionado aos servicos de atencdo a saude do servidor
afastados para tratamento de saude acima de 15 dias, além disso veem de forma
satisfatéria  a realizagdo das reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos,
constituindo se como espaco formativo para os servidores.

Em relacdo as politicas de pessoal da Instituicdo, o segmento docente
coaduna com o nivel de concordancia dos servidores em geral na maioria dos
indicadores verificados, exceto quando sugere apés analise, a continuidade de acdes
e politicas sobre as necessidades dos servidores quanto as politicas de pessoal e de
carreira, € a consolidacdo/adequacao das politicas de selegcao para afastamento de
pos-graduacgao no IFRN.

Salienta-se que o segmento de estudantes ndo foi consultado durante a
autoavaliacdo institucional, nesta dimenséo devido os objetivos versarem apenas o

dia a dia de servidores.
Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituigao

Em relagdo a Organizagao e Gestao da Instituicdo, as informagdes presentes
no Quadro 12 sugerem que o planejamento institucional para atingir seu objetivo de
implantar a Politica de Gestdo de Riscos deve priorizar publicizar as ag¢des para
efetivacdo das Politicas de Gestdao de Riscos assim como incrementar os
instrumentos para a execucgao desta politica, tendo em vista que indices de satisfacao
obtidos apos indicadores verificados, demonstram significante desconhecimento das
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acdes realizadas na comunidade académica respondente, demandando acgdes
urgentes.

Em contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as
acdes e politicas que buscam implementar a Gestdo de Processos maiores indices
de concordancia e/ou conhecimento. Entretanto, a comunidade respondente
demanda a necessidade de aprimoramento das acdes que demonstrem o impacto
positivo da gestao de processos na melhoria das atividades e resultados no IFRN; A
pesquisa também sugere que as demandas da comunidade escolar devem ser
atendidas de forma padronizadas no IFRN; e um percentual significativo dos
respondentes sugere aprimoramento na publicizagdo dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento interno da Unidade; organizag&o
didatica).

Apods aplicagdo da pesquisa sobre a dimensao Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo se evidencia que diversas politicas e acbes adotadas podem ser
continuadas. Devido o reconhecimento da comunidade académica que demonstra
satisfagcdo com a estrutura organizacional da instituicdo permitindo a realizagao
efetiva das atividades profissionais; além disso, as agées da gestdo em relagao a
estrutura organizacional, execugao dos projetos institucionais e cumprimentos dos
objetivos s&o coerentes e transparentes; os respondentes demonstram concordéncia
qgue os procedimentos de avaliacao institucional sao eficientes para a identificacdo de
problemas e reorganizagédo de novas agoes.

QUADRO 12 - CONTINUIDADE DAS AQOES/FiOLiTICAS PARA ATENDER A DIMENSAO
ORGANIZACAQO E GESTAO DA INSTITUICAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Objetivo . Recomendacao para a
L. Indicador ~ res
estratégico acao/politica

O IFRN realiza agbes para implementacdo de

Implantar a Politica| pojiticas de Gestao de Riscos. e

de Gestéo de
Riscos Os instrumentos para a execugdo da Politica de

Gestio de Riscos sdo satisfatorios. ReenET iEees LigentEs

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a
realizagcado efetiva das atividades profissionais que Pode ser continuada
Implementar a | vocé desenvolve.

Gestéo de As acbes da gestdo em relacdo a estrutura
Processos organizacional, execugao dos projetos institucionais
e cumprimentos dos objetivos, na sua Unidade, séao
coerentes e transparentes.

Pode ser continuada
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Os procedimentos de avaliagao institucional sao
eficientes para a identificacdo de problemas e Pode ser continuada
reorganizagao de novas agoes.

A implementagcédo da gestdo de processos tem um
impacto positivo na melhoria das atividades e
resultados da Unidade em que atuo no IFRN.

Necessita de
Aprimoramento

As demandas da comunidade escolar sdo atendidas
de forma padronizadas pelas diversas Unidades do
IFRN.

Necessita de
Aprimoramento

Possuo conhecimento dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento
interno da Unidade; organizagao didatica).

Necessita de
Aprimoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

No geral a comunidade académica por segmento estudantes e servidores,
técnicos, equipe pedagogica (ETEP) e docentes, corrobora e concorda com os
indices de concordancia da instituicdo em geral. Entretanto, os segmentos de
servidores docentes e técnicos evidenciam necessidade de aprimoramento, apos
verificagcdo do indicador qualitativo, das acbes da gestdo em relagdo a estrutura
organizacional, execugao dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos de
forma mais coerente e transparente.

Para o segmento servidor técnico, agdes requerem atencdo quando se
considera a padronizacao do atendimento das demandas da comunidade escolar do
IFRN. Os segmentos respondentes assinalam que para implantar a Politica de
Gestdo de Riscos requer medidas urgentes, agdes basicas, pois o indice de

desconhecimento apos indicadores verificados, atingiu 48% e 51% na comunidade.
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Em relagdo ao aspecto sustentabilidade financeira, as informagdes presentes
no Quadro 13, sugerem que o planejamento institucional deve priorizar agbes para
ampliar a captagao de recursos extraorgamentarios e garantir a eficiéncia do gasto
publico.

A comunidade académica ao ser consultada sugere que sejam tomadas
medidas urgentes para orientagéo aos servidores para captagao de recursos externos
publicos e/ou privados resultando na implantagcéo do Escritério de Projetos no IFRN.
A comunidade demonstra concordancia que recursos financeiros advindos de fontes
extraorgamentarias tém sido importantes para a execucéo de projetos no IFRN.

A percepgdo da comunidade académica sobre o objetivo de garantir a
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eficiéncia do gasto publico sugere que o planejamento institucional necessita ser
aprimorado em diversos contextos para atender as necessidades da instituicao
quanto a alocagao e priorizagao de recursos para custeios (manutengao); alocagao e
priorizagcado de recursos para investimentos (aquisi¢gdes e inovagéo); priorizagéo de
recursos para gastos com pessoal (capacitacdo, contratacdo de professores
substitutos, visitantes, estagiarios); e quanto a percepg¢ao que o desenvolvimento de
politicas no IFRN prioriza o gasto corrente por discente (orgamento da
unidade/alunos) como norteador para melhoria institucional, além dos contextos
citados, se faz necessario aprimorar as agdes quanto a publicizacdo das iniciativas
para geragao de energia renovavel por unidade da Institui¢ao.

A pesquisa evidencia que a comunidade sugere aprimoramento no
planejamento orgamentario para torna-lo cada vez mais transparente, participativo,
contribuindo para sustentabilidade financeira da instituicdo, o que coaduna com a
necessidade de aprimorar a socializagao dos resultados dos atos administrativos (por
exemplo os relatorios de gestdo etc.), assim como as devidas solugbes serem
discutidas no IFRN. Em contraste, a comunidade apresenta percepc¢ao que as agdes
para execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia, Manutencéo e
Servigos Gerais) tém sido eficazes para a realizagao de atividades imprescindiveis e
por isso podem ser continuadas no IFRN.

QUADRO 13 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA ATENDER A DIMENSAO
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS.

Objetivo . Recomendacao para a
. . Indicador ~ e
Estratégico acao/politica

Recursos financeiros advindos de fontes
extraorcamentarias tém sido importantes para a Pode ser continuada
Ampliar a captagdo | execugéo de projetos no IFRN.

de recursos A implantac&o do Escritério de Projetos no IFRN tem
extraorcamentarios | possibilitado a orientagdo aos servidores para
captacdo de recursos externos publicos e/ou
privados.

Requer Medidas Urgentes

A execugao de gastos com contratos continuados
(Agua, Energia, Manutencéo e Servigos Gerais) tem
sido eficaz para a realizagdo de atividades Pode ser continuada
imprescindiveis para o funcionamento da Unidade

Garantir a eficiéncia em que atuo no IFRN.

do gasto publico = — -
A alocacao e priorizagdo de recursos para custeios

(manutencdo) tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN.

Necessita de
Aprimoramento

A alocagcdo e priorizagdo de recursos para Necessita de
investimentos (aquisigbes e inovagao) na Instituicdo Aprimoramento
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tém atendido adequadamente as necessidades da
sua Unidade no IFRN

A priorizagéo de recursos para gastos com pessoal
(capacitacgao, contratagao de professores

. - . R . Necessita de
substitutos, visitantes, estagiarios) tém atendido !

adequadamente as necessidades da sua Unidade Aprimoramento
no IFRN.

Conhego as iniciativas da Unidade em que atuo para Necessita de
geragao de energia renovavel. Aprimoramento
O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o

gasto corrente por discente (orcamento da Necessita de
unidade/alunos) como norteador para melhoria Aprimoramento
institucional.

O planejamento orgamentario da minha Unidade é

SR - Necessita de
transparente, participativo, contribui para sua

sustentabilidade financeira Aprimoramento
Os resultados dos atos administrativos (por exemplo

os relatorios de gestdo etc.) sdo socializados, assim Necessita de
como as devidas solugdes sao discutidas na minha Aprimoramento

unidade no IFRN.

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

No geral os diversos segmentos da comunidade académica coadunam entre
si a percepcao geral da instituicho para ampliar a captacdo de recursos
extraorgamentarios e garantir a eficiéncia do gasto publico recomendando medidas
prioritarias para o planejamento institucional no mesmo contexto analisado.

Considerando o objetivo de ampliar a captacdo de recursos
extraorgamentarios, a percepgao dos segmentos dos servidores docentes e técnicos
diverge da percepgdo da comunidade respondente, sugerindo a necessidade de
aprimoramento das acdes realizadas no contexto de recursos financeiros advindos
de fontes extraorgamentarias para a execugao de projetos no IFRN.

Destaca-se que a menor percepcdo de continuidade das politicas para
alocagao e priorizagdo de recursos para investimentos (aquisicbes e inovagao) na
Instituicao sao obtidas no segmento docente que sugere aprimoramento das agdes

para garantir a eficiéncia do gasto publico.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

No que se refere as politicas de Infraestrutura Fisica, o instrumento de

autoavaliacdo do ano de relevancia 2022 demonstraram que apesar dos avangos
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tecnolégicos e de infraestrutura fisica na area de tecnologia da informacgédo e
comunicacao, ainda ha, necessidade institucional de estabilizacdo no sistema de
internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades, particularmente aquelas
vinculadas aos processos académicos.

Além disso, a analise demonstra uma adequacdo nos investimentos
institucionais em equipamentos de informatica, softwares/sistemas e rede légica para
0s ambientes académicos. Cabe ressaltar o alto indice de desconhecimento em
relagdo aos laboratorios de linguas e de ciéncias e matematica pela comunidade
consultada, sugerindo que sdo necessarias medidas urgentes.

Por outro lado, a consulta a comunidade académica sugere que o
planejamento institucional deve priorizar, como principais a¢des para a infraestrutura
l6gica e redes: adquirir equipamentos de tecnologia da informag&o e comunicagao; e
melhorar link de internet. Essas acbdes sao consistentes com o desenvolvimento do
projeto estratégico “TD - Execug¢ao do PDTI”, previsto no PDI.

Em relagdo aos sistemas de informagdo, demonstra-se que o SUAP
institucional atende com alto indice de concordancia os fluxos dos processos
administrativos e académicos, para os segmentos de servidores do IFRN. Por outro
lado, a comunidade sugere que o planejamento institucional deve priorizar, como
principais agdes para os sistemas de informagao: implementar médulo SUAP para
melhoria dos processos de gestdo; e implementar modulo SUAP para suporte as
agoes de avaliagao e planejamento institucional. Essas agdes sao consistentes com
o desenvolvimento dos projetos estratégicos “TA - Aplicagdo de tecnologias
disruptivas para apoio e aprimoramento da gestdo” e “TC - Suap Framework”,
previstos no PDI.

A comunidade académica sugere que o planejamento institucional que
considera o aspecto de Infraestrutura deve priorizar para aprimorar acdes e politicas
no ambito académico, um cuidado em relacdo a acessibilidade arquiteténica e
sinalizagao dos acessos e circulagdes e dos ambientes pedagdgicos (salas de aula,
laboratérios etc.).

Por outro lado, as principais agdes para a acessibilidade arquitetonica tais
como: realizar adequacdes arquitetonicas para promover a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e melhorar a sinalizag&o visual, tatil e auditiva
das instalagdes prediais ndo estdo contempladas em projetos estratégicos no PDI.

Em relagdo a gestdo de obras civis, a comunidade de respondentes sugere
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que o planejamento institucional deve priorizar, como principais agdes: realizar
adequacgao e manutencao da infraestrutura fisica; e elaborar o plano de prevencgao e
manutencgao da infraestrutura fisica das unidades. Essas a¢des sao consistentes com
o desenvolvimento dos planos institucionais PDInfra e 1&M, previstos como projetos
estratégicos no PDI.

Em relagao a agao para promover a sustentabilidade ambiental, a comunidade
académica consultada sugere agdes no planejamento institucional tendo em vista a
necessidade aprimoramento para realizacdo de adequacgdes arquitetdnicas para
promover melhorias nos espacgos fisicos de acordo com os condicionantes
ambientais; e redimensionar as acdes de responsabilidade ambiental, em estreita
articulacdo entre administragdo, ensino, pesquisa e extensao; e realizar campanhas
de coleta seletiva. Essas agdes sao consistentes com o desenvolvimento dos planos

institucionais PeuAgua e PeuEnergia, previstos como projetos estratégicos no PDI.
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AGCOES PROPOSTAS

A partir das demandas identificadas no processo de Autoavaliacdo
Institucional 2021, 2022 e 2023, apresentamos os seguintes itens como sugestdes e
apontamentos para aprimoramento das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo, apresentadas de acordo com as Dimensdes previstas pelo SINAES, como
pode ser observado no Quadro 16.

QUADRO 14 - ACOES PROPOSTAS A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS DO CICLO
AVALIATIVO 2021-2023.

Ano Dimensao Acoes

1. Revisdo dos normativos institucionais, visando incorporar o0s
avangos no fazer académico que os ensino e trabalho remotos
permitiram desenvolver.

2. Melhorar o processo de divulgacédo dos editais de Pesquisa e

2 - Politicas para o Extensao.
Ensino, a 3. Promover mais capacitagbes para docentes e técnicos com
Pesquisa e a orientagdes sobre a submissao e acompanhamento de projetos.
Extenséo 4. Aprimorar a avaliagdo e o acompanhamento dos estagios

estabelecidos para a formacgao profissional dos estudantes do IFRN.
5. Promover mais politicas de capacitagao dos servidores, sobretudo
2021 dos técnico-administrativos, para os quais as agdes de formagao
sdo consideradas insuficientes.

1. Estimular a participagdo da comunidade na realizacdo de acdes
voltadas para a interagdo com a sociedade e para a investigacédo
cientifica.

2. Fortalecer as agoes institucionais de interagdo com a sociedade
para estabelecer novas parcerias.

4 - Comunicacéao
com a Sociedade

9 - Politica de 1. Fortalecimento das politicas de acompanhamento pedagdgico dos
Atendimento aos discentes, em especial daqueles em situagdes de déficit de
Discentes Aprendizagem.

1. Desenvolver alteragdées no PDI de modo a acompanhar indicadores
e agbes de acessibilidade arquitetbnica e de sustentabilidade
ambiental.

2. Priorizar a elaboragdo e o acompanhamento dos planos
institucionais PDInfra, I&M, PeuAgua e PeuEnergia, como projetos
estratégicos no PDI.

3. Priorizar a elaboragdo e o acompanhamento de projeto estratégico

2022 7 - Infraestrutura para acessibilidade arquiteténica no PDI.

Fisica 4. Continuar com o desenvolvimento de agbes para melhorar a
acessibilidade arquitetbnica e a sinalizagdo de acessos e
circulagdes e de ambientes pedagdgicos nas unidades do IFRN.

5. Adequacédo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios
etc.) quanto a acessibilidade arquiteténica e sinalizagées.

6. Adquirir equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagéo,
softwares/sistemas, particularmente nos seguintes ambientes
académicos e na biblioteca.
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7. Melhorar link de internet e promover melhorias na rede logica nas
unidades do IFRN.

8. Continuar com a implementagdo de maédulos SUAP para melhoria
dos processos de gestao.

9. Continuar com a implementagao médulos SUAP para suporte as
acdes de avaliacéo e planejamento institucional.

2023

5 - Politicas de
Pessoal

1. Maior divulgagdo sobre as agbOes decorrentes da politica de
pessoal.

2. Ampliar agbées de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

3. Estimular as capacitagcbes a partir do mapeamento de
competéncias.

4. Ampliar o mapeamento de competéncias no IFRN.

6 - Organizacéo e

1. Intensificar agbes para ampliar o conhecimento coletivo sobre os
documentos institucionais (OD, PDI e Regimento).

Gestédo da 2. Implantar a Politica de Gestao de Riscos.
Instituicao 3. Identificar os processos prioritarios com riscos gerenciados.
4. Implantar e implementar a gestao de processos no IFRN.
10 -
Sustentabilidade | 1- Promover agbes para garantir a sustentabilidade financeira
Financeira conforme prevé a legislagéo vigente.

8 - Planejamento
e Avaliagéo

1. Estimular a atualizagdo do Plano de Atividades Anual a partir dos
resultados da autoavaliagao institucional.

1 - Missao e Plano

1. Incrementar ag¢des voltadas para mobilidade internacional de
discentes.

2. Ampliar agbes voltadas para mobilidade internacional de servidores.

3. Aumentar o fomento para participacdo da comunidade académica
em eventos internacionais no Brasil.

de . .. - . a
. 4. Estimular com fomento a participacdo da comunidade académica
Desenvolvimento . . . .
T em eventos internacionais no Brasil.
Institucional . . ~ . A
5. Ampliar o fomento para participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior.
6. Estimular cooperagao com Instituigdes Internacionais de pesquisa,
ensino e extensao, conforme promove internacionalizago.
1. Implantar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no
3 IFRN.
. 2. A partir do PLS adotar agbes para reduzir o consumo de energia
Responsabilidade s .
Social da elétrica em todas as unidades do IFRN.
o 3. Apartir do Plano de Logistica Sustentavel adotar agées para reduzir
Instituicao

o0 consumo de agua mineral e agua potavel em todas as unidades
do IFRN.

4 - Comunicagao
com a Sociedade

1. Promover acgdes para melhoria da qualidade da educagéao basica em
escolas publicas.

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada

do SUAP/IFRN.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério € o terceiro do triénio 2021-2023, portanto constitui-se
como um relatdrio integral, e langa luz sobre a percepcao da comunidade académica
acerca dos Eixos 4, 1 e 2 do SINAES, os quais envolveram Politicas de Gestao,
Planejamento e Avaliagao Institucional e Desenvolvimento Institucional no IFRN, em
todas as fases do ciclo avaliativo o processo de autoavaliagdo institucional
contemplou indicadores que se relacionava com metas do PDI do IFRN.

O ciclo avaliativo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte teve inicio em 2021, periodo em que a instituicdo passava por
uma fase de intercessdo entre o ensino remoto emergencial e presencial, causado
pela Pandemia do Covid-19.

Além disso, entre 2022 e 2023 houve um periodo em que a CPA foi conduzida
por uma comissao especial; além da paralizagao dos trabalhos da CPA Central até a
posse de novos integrantes. Mesmo diante das dificuldades, a autoavaliagao
institucional realizou as suas agbdes e encerrou o seu ciclo avaliativo com um
engajamento de mais de 20% do universo de respondentes; nos anos seguintes o
percentual cresceu, atingindo em 2023 mais de 27% do envolvimento da comunidade
com a autoavaliagao institucional. Esse percentual pode ser melhorado a partir do
comprometimento, planejamento e consolidagéo das a¢des das comissdes Central e
Locais.

No tocante aos resultados do ciclo avaliativo de 2021-2023, no que se refere
ao Ensino, os resultados indicaram que a instituicdo deve acompanhar mudancas,
atualizando documentos e fortalecendo suas politicas de acompanhamento
pedagdgico e exercitando o planejamento. Quanto a Pesquisa e a Extens&o restou
claro que, para a comunidade académica, o IFRN promove agdes de modo a
estimular a investigagao cientifica, a inovagao, o desenvolvimento tecnologico e a
interacdo com a sociedade. Mas, precisa ampliar bolsas, estimular ainda mais a
participacdo, comunicar com maior eficiéncia as oportunidades de fomento, tornar
continuas as atividades de capacitagao do servidor para gerenciamento de projetos,
ampliar parcerias e aprimorar a pratica profissional.

A Instituicdo obteve uma boa avaliagcido da comunidade académica quanto ao
desenvolvimento de politicas e agdes voltadas para a infraestrutura fisica. No entanto,

os resultados também apontam a necessidade de se continuar investindo em politicas
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e acdes de melhoria, especialmente quanto ao aspecto da acessibilidade
arquitetonica e de sustentabilidade ambiental, assim como continuar investindo em
politicas e agbes visando a melhoria da infraestrutura na area da Tecnologia da
Informagao e comunicacio, em especial, no desenvolvimento do SUAP.

Sobre a Responsabilidade Social da Instituicao, o relatério aponta de forma
positiva a visdo da comunidade sobre a continuidade das acdes e politicas para
elevar a permanéncia e o éxito dos discentes, bem como fortalece as politicas
inclusivas e afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
desenvolvimento econémico e social. E, aponta a redugédo do uso de agua e energia
elétrica em todas as unidades do IFRN.

A Comunicagdo com a Sociedade a avaliacédo foi positiva, com destaque a
ampla divulgacéo sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovagao, a transparéncia
institucional e o atendimento ao publico. Outro destaque foi de que o IFRN atende
as expectativas quanto a satisfagao da sociedade em sua regidao de atuacgao.

Em relacdo a Politica de Pessoal, conclui-se que ha pontos positivos no
processo avaliativo como: a adequacao das politicas de desenvolvimento dos
servidores, o incentivo a participagdo de docentes em programas de pés-graduacao
para obtencdo de qualificagdo académica e que € adequado o instrumento de
avaliacdo de desempenho funcional por mérito.

Porém, foram apontadas necessidades de aprimoramento como melhoria na
politica de assisténcia e qualidade de vida do servidor, a adequacao da selegao para
afastamento dos servidores de pdés-graduacgdo, as reunides pedagodgicas podem
melhor quanto a se tornar espacgos formativos. Nesta mesma dimensao observou-se
com recomendagdes de medidas urgentes o mapeamento de competéncias para
todas as unidades e o desdobramento de capacitacbes apds as competéncias
mapeadas.

Recomenda-se sobre a Organizagao e Gestédo da Instituicdo a padronizagao
dos processos nas unidades do IFRN, e como medida urgente a ser adotada para
implementacao de Politica de Gestao de Risco.

Ao que se investigou sobre Sustentabilidade Financeira, dos 10 indicadores
quantitativos, a comunidade sinaliza a necessidade de realizar medidas urgentes em
70% deles, todos associados ao objetivo estratégico do PDI de Garantir a Eficiéncia
do Gasto Publico, diante o exposto, recomenda-se que a instituicdo atente a adocéo

de medidas que convirjam com as compras sustentaveis, partindo da implantagcéo do
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Plano de Logistica Sustentavel do IFRN, seguindo a tendéncia nacional dos érgaos
publicos.

E, por fim, conclui-se que a instituicdo apresentou, de forma geral, uma
avaliacao positiva no tocante ao ensino, pesquisa, extenséao e infraestrutura. Algumas
recomendagdes dos ciclos avaliativos identificados em 2021 e 2022 como a
atualizagdo dos documentos institucionais e a implementacéo do Hotel de Projetos
ou foram implementados ou estdo em processo de execugado, conquistas foram
efetivadas, isso € indicio do esforco do IFRN em aprimorar os seus processos em
busca da melhoria continua e da exceléncia. Mas, ha muito a ser feito no tocante a
Politica de Pessoal, Sustentabilidade Financeira, Planejamento e Avaliagdo. E, mais
ainda, torna-se urgente a manutengdo da Comissdo Propria de Avaliagao,
recomendacao apontada nos ultimos relatérios da autoavaliagao.

E imprescindivel a garantia da escolha democratica defendida
institucionalmente, mas promovendo uma renovacgao parcial peridédica e preservando
um nucleo técnico, sistémico e permanente, vinculado ao planejamento estratégico
institucional, de modo a preservar a expertise alcangada em relacdo aos processos
de autoavaliacao.

Espera-se que, para o préximo ciclo (2024-2026), a CPA alcance em seu
processo avaliativo os egressos e garanta a atuagdo dos membros da comunidade
externa nas comissdes Central e em todas as comissbées Locais, a fim de

avangarmos, todos imbuidos pela exceléncia e superagao dos desafios.
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