SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N" 05/2013-CONSUP Natal (RN), 22 de margo de 2013,

Awtoriza a criagao do Curso Téenico em Guia de Turismo, na
maodalidade a distancia, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢
Tecnologia do Rio Grande do Norte e o funcionamento no Campus de
Educagio a Distancia.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE DO
CONSELHO SUPERIOR faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente nesta data. no uso
das atribuigdes legais que lhe confere o Art. 9° do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n”. 23057.003804.2013-33, de 6 de fevereiro de 2013:

RESOLVE:

I — AUTORIZAR a criagdo no ambito deste Instituto Federal do CURSO TECNICO
EM GUIA DE TURISMO, na modalidade a distincia, conforme projeto pedagogico aprovado pela
Deliberagdo n® 17/2013-CONSEPEX, de 15 de marco de 2013, em anexo.

Il - AUTORIZAR o funcionamento do referido curso no Campus de Educagio a
Distincia do IFRN,

II - REVOGAR a Resolugido n® 11/2007 do Conselho Diretor do entio Centro
Federal de Educagdo Tecnologica do Rio Grande do Norte.

K/‘{)ﬁ)@éﬂ_

BELCHIOR DE OLIVEIRA ROCHA
Presidente
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE )
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

DELIBERAGAO N°. 17/2013-CONSEPEX
Natal, 15 de marco de 2013.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente nesta data, no uso das
atribuigoes que lhe confere o Art. 13 do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO
o que consta no Processo n° 23057.003804.2013-33, de 6 de fevereiro de 2013,

DELIBERA:

| - APROVAR, na forma do anexo, o novo projeto pedagégico do Curso Técnico
em Guia de Turismo, na forma subsequente, na modalidade a disténcia, a ser ofertado pelo
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, em substituigao
ao antigo projeto aprovado pela Resolugdo n° 11/2007 do Conselho Diretor do entdo Centro
Federal de Educagao Tecnolégica do Rio Grande do Norte e cuja denominagéo do curso foi
alterada pela Resolugdo n° 29/2008-CD/CEFET-RN.

Il - PROPOR ao Conselho Superior a autorizagéo de criagdo e funcionamento
do curso no Campus de Educagéo a Distancia deste Instituto Federal.

Gttt
BELTHIOR DE OLIVEIRA ROCHA

Presidente
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdégico do curso Técnico de Nivel Médio em
Guia de Turismo, na forma Subsequente, referente ao eixo tecnol6gico Turismo, Hospitalidade e Lazer
do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Este projeto pedagdgico de curso se propde a contextualizar e
definir as diretrizes pedagbgicas para o respectivo curso técnico de nivel médio para o Instituto Federal
do Rio Grande do Norte, destinado a estudantes que concluiram o ensino médio e pleiteiam uma
formacao técnica.

Configura-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filosoficos da préatica
educativa numa perspectiva progressista e transformadora, nos principios norteadores da modalidade
da educacdo profissional e tecnoldgica brasileira, explicitados na LDB n°® 9.94/96 e atualizada pela
Lei n® 11.741/08, bem como, nas resolugdes e decretos que normatizam a Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio do sistema educacional brasileiro e demais referenciais curriculares pertinentes a essa
oferta educacional.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as diretrizes institucionais
explicitadas no Projeto Politico-Pedagdgico, traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreenséo
da educacdo como uma pratica social transformadora, as quais se materializam na func¢éo social do IFRN
gue se compromete a promover formacdo humana integral por meio de uma proposta de educacéo
profissional e tecnoldgica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura, visando a formacdo do
profissional-cidad&@o critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido com as
transformacdes da realidade na perspectiva da igualdade e da justi¢a social.

A educacgdo profissional técnica subsequente ao ensino médio, tem por finalidade formar
técnicos de nivel médio para atuarem nos diferentes processos de trabalho relacionados aos eixos
tecnologicos com especificidade em uma habilitacdo técnica reconhecida pelos 6rgdos oficiais e
profissionais. Embora, néo articulada com o ensino médio, em sua forma de desenvolvimento curricular,
0s cursos técnicos do IFRN estdo estruturados de modo a garantir padrdes de qualidade correlatos aos
demais cursos técnicos, quanto ao tempo de duracdo, a articulacdo entre as bases cientificas e
tecnoldgicas, a organizacdo curricular com nicleos politécnicos comuns, as praticas interdisciplinares, as
atividades de pratica profissional, as condi¢des de laboratérios e equipamentos, as formas de
acompanhamento e avalia¢do, assim como nas demais condi¢6es de ensino.

Essa forma de atuar na educagdo profissional técnica objetiva romper com a dicotomia entre
educacdo basica e formacdo técnica, possibilitando resgatar o principio da formacdo humana em sua
totalidade, superar a visao dicotdmica entre o pensar e o fazer a partir do principio da politécnica, assim
como visa propiciar uma formacgdo humana e integral em que a formacdo profissionalizante ndo tenha

uma finalidade em si, nem seja orientada pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em
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uma possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos estudantes (Frigotto, Ciavatta e Ramos,
2005).

Este documento apresenta os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-pedagogicos
estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional. Em
todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo

de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagdgica.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

O presente documento constitui-se do projeto pedagogico do curso Técnico de Nivel Médio em
Guia de Turismo, na forma Subsequente, na modalidade a distancia, referente ao eixo tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

2. JUSTIFICATIVA

Com o avango dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, a nova ordem no padrdo de
relacionamento econémico entre as nagdes, o deslocamento da producdo para outros mercados, a
diversidade e multiplicagdo de produtos e de servicos, a tendéncia a conglomeragdo das empresas, a
crescente quebra de barreiras comerciais entre as nagdes e a formacao de blocos econémicos regionais,
a busca de eficiéncia e de competitividade industrial, através do uso intensivo de tecnologias de
informac&o e de novas formas de gestdo do trabalho, sdo, entre outras, evidéncias das transformacées
estruturais que modificam os modos de vida, as rela¢des sociais e as do mundo do trabalho,
consequentemente, estas demandas impdem novas exigéncias as instituicdes responsaveis pela
formac&o profissional dos cidad&os.

Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os jovens capazes de lidar
com o avango da ciéncia e da tecnologia, prepara-los para se situar no mundo contemporaneo e dele
participar de forma proativa na sociedade e no mundo do trabalho.

Percebe-se, entretanto, na realidade brasileira um déficit na oferta de educacdo profissional,
uma vez que essa modalidade de educacdo de nivel médio deixou de ser oferecida no sistema estadual
de ensino com a extin¢do da Lei n°® 5.962/71. Desde entdo, a educagdo profissional esteve a cargo da
rede federal de ensino, mas especificamente das escolas técnicas, agrotécnicas, centros de educacio
tecnoldgica, algumas redes estaduais e nas instituicbes privadas, especificamente, as do Sistema “S”, na
sua maioria, atendendo as demandas das capitais.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(Lei n° 9.394/96), a educacdo profissional passou por diversas mudangas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagdgicos, passa a ter um espago delimitado na propria lei, configurando-se em uma
modalidade da educacdo nacional. Mais recentemente, em 2008, as institui¢des federais de educacdo
profissional, foram reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de institui¢des publicas

de EPT, denominando-se de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido
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pauta da agenda de governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expansao e
interiorizagdo dessas instituicbes educativas.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atuagdo em diferentes municipios do estado do Rio Grande
do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No ambito estadual, a oferta do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo, na
modalidade a distancia, vem atender ao potencial das localidades turisticas do estado, ainda pouco
explorados, como € o caso do interior. Como as diretrizes do Ministério do Turismo, na Politica Nacional
de Turismo, apontam para a regionalizagdo e interiorizacdo da atividade, espera-se que o planejamento
do turismo continue acontecendo, de forma a levar o turismo enquanto alternativa de desenvolvimento
para todas as regifes.

Com essa nova formatagdo em Polos Turisticos e, consequentemente, uma nova roteirizacao,
abrem-se novas perspectivas empresariais e profissionais, uma vez que se busca promover novos
produtos, atraindo assim outros segmentos de mercado. Dessa forma, o Rio Grande do Norte esta
procurando desenvolver cinco polos turisticos distintos. O Polo Costa das Dunas é considerado o mais
desenvolvido e com melhor infraestrutura. Ele engloba dezoito municipios do litoral leste e conta com o
apoio financeiro do Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste -
PRODETUR/NE, com investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. Além desse
Polo, o Estado vem estruturando outros quatro, quais sejam: Polo Costa Branca, Polo Serrano, Polo
Serido e Polo do Agreste-Trairi.

Assim, as politicas publicas vém atuando no sentido de investir em infraestrutura nas
localidades e criar novos produtos turisticos, os quais tenham o poder ndo apenas de atrair novas
demandas, mas de trazer o aumento do tempo de permanéncia nos destinos, fazendo assim com que a
economia do turismo tenha um impacto ainda mais significativo. Paralelamente a esses investimentos, o
Rio Grande do Norte conta com outro importante aliado para o acréscimo do quantitativo e qualitativo
de turista, que é a hospitalidade do povo potiguar. No entanto, para oferecer uma hospitalidade
comercial de qualidade, faz-se necessario um engajamento de todos os atores sociais envolvidos nessa
atividade, tais como o poder publico, a iniciativa privada e as instituicbes responsaveis pela formacao
profissional, alertando que o objetivo de todos é assegurar o desenvolvimento do turismo de forma
sustentavel economicamente, mas também responsabilidade sociocultural.

Para tal, € imprescindivel capacitar os profissionais para atuar no mercado, assim como
requalificar aquele que ja estdo atuando nele. E preciso perceber a necessidade do desenvolvimento de
habilidades basicas, portanto essenciais, nos diversos profissionais que atuam ou que venham a atuar na
area; tais habilidades devem se referir a procedimentos profissionais de hospitalidade, mas também &
necessario procurar desenvolver nesses profissionais competéncias que envolvam habilidades pessoais

e interpessoais. A proliferacdo de cursos profissionalizantes na area de turismo parece ainda nao ter
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resolvido os problemas relacionados a qualidade na prestacdo de servicos no setor de turismo e
hospitalidade. Servicos de recepcdo, acomodacdo, guiamento, informacbes e animagdo devem ser
desenvolvidos por profissionais capazes de pratica-los com noges claras de ética e cidadania.

Como o Rio Grande do Norte vem desenvolvendo o turismo em seu territério e pretende
continuar tendo a atividade como uma potencialidade econdmica do Estado, é preciso preparar
profissionais capacitados para receber visitantes de forma satisfatéria. A capacitacdo profissional é
necessaria, pois sem qualidade ndo had como manter o desenvolvimento do turismo na regido. A
implantacdo dos Polos de Turismo, ainda que em processo inicial de desenvolvimento, ja requer
profissionais qualificados para atuarem na area. Para trabalhar no turismo receptivo, as competéncias
técnicas associadas as competéncias pessoais devem destacar: preocupacdo continua com a formacéo
profissional, capacidade de gerenciamento, conhecimento inerente a regido e capacidade de
comunicagdo com visitantes, com a populacéo local e com a diversidade de profissionais encontrados na
area de turismo e hospitalidade, entre outras questdes. Assim, o profissional que ird atuar no mercado
turistico estara alicercado em conhecimentos praticos e tedricos essenciais ao bom desempenho de
suas atividades devendo satisfazer a demanda e, consequentemente, contribuir para o pleno
desenvolvimento do turismo na regiéo.

Dentre as ocupacdes profissionais da area de turismo, a profissdo de guia de turismo € a Unica
que esta atualmente regulamentada. Entre as quatro categorias de guias de turismo, pode-se destacar a
de guia de turismo como sendo a que mais se adequa ao turismo receptivo, visto que este profissional
lida diretamente com o acolhimento, recep¢do e guiamento do visitante - € ele que deve acompanhar o
turista na localidade visitada. Mesmo ndo estando regulamentadas, as demais profissdes e ocupagdes
encontradas na area de turismo e hospitalidade, devem e podem consolidar-se no mercado de trabalho
através da capacitagdo profissional alcangada através da formacao técnica.

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se a oferecer o Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de
Turismo, na forma Subsequente, por entender que estara contribuindo para a elevagédo da qualidade
dos servigos prestados a sociedade, formando o Técnico em Turismo, através de um processo de
apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de impulsionar a
formacdo humana e o desenvolvimento econémico da regido articulado aos processos de

democratizagao e justica social.

3. OBIJETIVOS

O Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo na modalidade a distancia tem como objetivo

geral capacitar estudantes para atuar com qualidade e competéncia profissional em atividades de
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acolhimento e recepcdo de pessoas e outras atividades ligadas ao setor de hospitalidade e turismo,

notadamente enquanto guias de turismo.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

Contribuir para a formagdo critica e ética frente as inovacbes tecnoldgicas, avaliando seu
impacto no desenvolvimento e na construcdo da sociedade;

Estabelecer relagbes entre o trabalho, a ciéncia, a cultura e a tecnologia e suas implicacdes
para a educacdo profissional e tecnoldgica, além de comprometer-se com a formagédo
humana, buscando responder as necessidades do mundo do trabalho;

Possibilitar reflexdes acerca dos fundamentos cientifico-tecnol6dgicos da formacao técnica,
relacionando teoria e pratica nas diversas areas do saber;

Mostrar o setor de servicos, notadamente o eixo hospitalidade e lazer, enquanto uma area
ampla, que permite diversas possibilidades de atuagéo profissional;

Qualificar profissionais que tenham condicBes de atuar de forma adequada com os diversos
grupos de pessoas, com os mais diversos perfis, sempre prezando pela prestacio de servicos
de qualidade e com ética profissional;

Formar guias de turismo que possam refletir sobre as atividades de hospitalidade e turismo
desenvolvidas em sua realidade local, sempre prezando pela sustentabilidade das agdes

efetivadas em seu cotidiano.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo, na modalidade a distancia,

destinado a portadores do certificado de conclusdo do Ensino Médio, ou equivalente, podera ser feito

através de (Figura 1):

e Processo seletivo, aberto ao publico ou conveniado, para o primeiro periodo do curso; ou

e Transferéncia ou reingresso, para periodo compativel.

Com o objetivo de democratizar 0 acesso ao curso, pelo menos 50% (cinquenta por cento) das

vagas oferecidas a cada entrada poderdo ser reservadas para alunos que tenham cursado do sexto ao

nono ano do Ensino Fundamental e todas as séries do Ensino Médio em escola publica.
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Alunos de outros
cursos técnicos

Portadores de Certificado de
Conclusao do Ensino Médio

Processo Seletivo

]
v

Técnico de Nivel Médio
Subsequente em Guia de
Turismo

Ex-alunos de
cursos técnicos

Transferéncia
Reingresso

Figura 1 — Requisitos e formas de acesso ao curso.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O profissional concluinte do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo, na modalidade a

distancia, oferecido pelo IFRN deve apresentar um perfil de egresso que o habilite a desempenhar

atividades voltadas para o mercado da hospitalidade e do turismo.

Esse profissional devera demonstrar as capacidades de:

Conhecer e utilizar as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da
cidadania e a preparacdo para o trabalho, incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento
da autonomia intelectual e do pensamento critico;

Compreender a sociedade, sua génese e transformac¢do e os multiplos fatores que nela
intervém como produtos da acdo humana e do seu papel como agente social;

Ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens e representacdes,
estabelecendo estratégias de solucdo e articulando os conhecimentos das varias ciéncias e
outros campos do saber;

Refletir sobre os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando teoria e pratica nas diversas areas do saber;

Aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de relacbes humanas para o acolhimento e
conducdo do turista;

Adequar os procedimentos relativos aos servicos turisticos, aos interesses e expectativas
dos diferentes publicos;

Identificar, avaliar e selecionar informac8es geograficas, historicas, artisticas, recreativas e
de entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcloricas, artesanais, de transporte,
gastrondmicas e de hospedagem no contexto local e regional;

Promover a venda de produtos e servigos turisticos;

Elaborar roteiros e relatérios;
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e Efetuar calculos de distancia e estimativa de tempo para roteiros diversos;

e Dominar as técnicas de manuseio de maquinas e equipamentos para 0 servico de
guiamento;

e Interpretar mapas e guias turisticos;

e Compreender as manifestagfes culturais e os recursos ambientais de uma localidade
enquanto produto de uma realidade social, assim como a importancia de sua preservagao;

e Aplicar a legislagéo pertinente as atividades da area do turismo e da hospitalidade;

o Identificar, avaliar e selecionar os locais, espagos e equipamentos para as atividades a serem
desenvolvidas pelo turista;

e Comunicar-se em outros idiomas, além do portugués;

o Identificar e avaliar os sitios e atrativos regionais adequados a cada clientela;

e Dominar as ferramentas basicas da informatica;

e Aplicar conhecimentos e técnicas de auxilio dos primeiros socorros e de seguranca do
trabalho sempre que necessario;

o Desenvolver atividades profissionais, demonstrando iniciativa, lideranca, cortesia e presteza
com os mais diversos publicos com os quais atuar;

e Demonstrar atitudes éticas e profissionais no cotidiano de suas atividades.

e Conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando 0 meio ambiente e
entendendo a sociedade como uma construgdo humana dotada de tempo, espaco e
histéria;

e Ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender os processos de socializacdo
humana em ambito coletivo e perceber-se como agente social que intervém na realidade;

o Ter iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, saber trabalhar em equipe, exercer
lideranca e ter capacidade empreendedora;

e Posicionar-se critica e eticamente frente as inovacdes tecnolégicas, avaliando seu impacto

no desenvolvimento e na construgdo da sociedade.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A organizacdo curricular do curso observa as determinacdes legais presentes na Lei n°® 9.394/96,
alterada pela Lei n® 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Profissional Técnica

de Nivel Médio, bem como nos principios e diretrizes definidos no Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN.
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Os cursos técnicos de nivel médio possuem uma estrutura curricular fundamentada na
concepgao de eixos tecnologicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), aprovado
pela Resolugdo CNE/CEB n°. 03/2008, com base no Parecer CNE/CEB n°. 11/2008 e instituido pela
Portaria Ministerial n°. 870/2008. Trata-se de uma concep¢do curricular que favorece o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de agrupamentos dos
fundamentos cientificos comuns, de interven¢des na natureza, de processos produtivos e culturais, além
de aplicaces cientificas as atividades humanas.

A proposta pedagogica do curso esta organizada por nucleos politécnicos os quais favorecem a
préatica da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento da necessidade de uma educacdo
profissional e tecnoldgica integradora de conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos
do mundo do trabalho, e possibilitando, assim, a constru¢cdo do pensamento tecnolGgico critico e a
capacidade de intervir em situac@es concretas.

Essa proposta possibilita a realizagdo de praticas interdisciplinares, assim como a favorece a
unidade dos projetos de cursos em todo o IFRN, concernente a conhecimentos cientificos e
tecnologicos, propostas metodolégicas, tempos e espagos de formagao.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizacdo por eixos tecnoldgicos,
0s cursos técnicos subsequentes do IFRN estdo estruturados em nicleos politécnicos segundo a
seguinte concepgao:

e Nucleo fundamental: Relativo a conhecimentos cientificos imprescindiveis ao bom
desempenho académico dos ingressantes. Constitui-se de uma proposta de revisdo de
conhecimentos de formacao geral que servirdo de base para a formagcéo técnica. Tem como
elementos indispensaveis o dominio da lingua materna e os conceitos basicos das ciéncias,
de acordo com as necessidades do curso.

e Ndcleo articulador: Relativo a conhecimentos do ensino médio e da educacao profissional,
traduzidos em contetidos de estreita articulacdo com o curso, por eixo tecnoldgico, e
elementos expressivos para a integracdo curricular. Contempla bases cientificas gerais que
alicercam inventos e solugdes tecnoldgicas, suportes de uso geral tais como tecnologias de
informacdo e comunicacéo, tecnologias de organizagdo, higiene e seguranca no trabalho,
nocdes basicas sobre o sistema da producdo social e relagdes entre tecnologia, natureza,
cultura, sociedade e trabalho. Configura-se ainda, em disciplinas técnicas de articulagao
com o nucleo estruturante e/ou tecnolégico (aprofundamento de base cientifica) e
disciplinas ancoras para praticas interdisciplinares.

e Ndcleo tecnologico: relativo a conhecimentos da formacdo técnica especifica, de acordo

com o campo de conhecimentos do eixo tecnol6gico, com a atuacdo profissional e as
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regulamentacdes do exercicio da profissdo. Deve contemplar disciplinas técnicas
complementares, para as especificidades da regido de inser¢do do campus, e outras

disciplinas técnicas ndo contempladas no nicleo articulador.

A organizacdo do curso esta estruturada numa matriz curricular integrada, constituida por
nucleos politécnicos, que tem os fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e
nos demais pressupostos do curriculo integrado. Essa estrutura curricular corresponde a uma matriz

composta por nucleos politécnicos, conforme segue:

TECNICO SUBSEQUENTE

NUCLEO FUNDAMENTAL
Disciplinas de
revisdo do Ensino Médio

N
7

NUCLEO ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnoldgica
€omuns aos eixos
tecnoldgicos e disciplinas
técnicas de articulacéo e
integracdo

NUCLEO TECNOLOGICO
Disciplinas técnicas
especificas do curso, nao
contempladas no Nucleo
Articulador

ENSINO TECNICO

Figura 2 — Representacéo gréafica do desenho e da organizacéo curricular dos cursos técnicos subsequentes

A matriz curricular do curso esta organizada por disciplinas em regime seriado semestral, divida
em modulos, e com uma carga-horaria total de 1.385 horas, sendo 915 horas destinadas as disciplinas
de bases cientifica e tecnoldgica, 400 horas a pratica profissional e 70 horas aos seminarios curriculares.
O Quadro 1 descreve a matriz curricular do curso, modelo aplicado na modalidade presencial e o
Quadro 2 a matriz curricular do curso e a forma de execucdo em modulos na modalidade a distancia.

As disciplinas que compdem a matriz curricular deverdo estar articuladas entre si,
fundamentadas nos conceitos de interdisciplinaridade e contextualizacdo. Orientar-se-8o pelos perfis
profissionais de conclusdo estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso, ensejando a formacdo
integrada que articula ciéncia, trabalho, cultura e tecnologia, assim como a aplica¢do de conhecimentos
tedrico-praticos especificos do eixo tecnoldgico e da habilitacdo especifica, contribuindo para uma

sélida formacao técnico-humanistica dos estudantes.
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Quadro 1 — Matriz curricular do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo, na modalidade a distancia

Numero de aulas semanal por | Carga-horaria
DISCIPLINAS Série / Semestre total
10 20 3 | Horal o
aula
Nucleo Fundamental
Lingua Portuguesa 4 80 60
Lingua Inglesa 4 80 60
Subtotal de carga-horaria do nacleo fundamental 8 160 120
Nucleo Articulador
Fundamentos e préticas na EAD 1 20 15
Informéatica 2 40 30
Fundamentos do Turismo e do Lazer 4 80 60
Relagdes Interpessoais no Trabalho 2 40 30
Leitura e Producéo de Textos 2 40 30
Subtotal de carga-horaria do nacleo articulador 7 4 220 165
Nucleo Tecnolégico
Histéria da Arte Aplicada ao Turismo 4 80 60
Histéria do RN Aplicada ao Turismo 2 40 30
Hospitalidade e Meios de Hospedagem 2 40 30
Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo | 4 80 60
Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo Il 2 40 30
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | 4 80 60
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il 4 80 60
Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo 2 40 30
ManifestacBes da Cultura Popular 2 40 30
Teoria e Técnica Profissional | 2 40 30
Teoria e Técnica Profissional Il 4 80 60
Técnicas de Comunicacéo 2 40 30
Legislacé@o Turistica 2 40 30
Geografia Aplicada ao Turismo 4 80 60
Primeiros Socorros 1 20 15
Seguranca do Trabalho 1 20 15
Subtotal de carga-horaria do nucleo tecnolégico 6 16 20 840 630
[ Total de carga-horéria de disciplinas [ 21 | 20 | 20 [ 1220 ] 915 |
PRATICA PROFISSIONAL
Desenvolvimento de Projeto Integrador 60 80 60
Pratica _como Co.mpone,nt_e Curricular-Trabalho de 140 187 140
Conclusédo de Curso: Relatdrio
Estagio Curricular Supervisionado: Relatério 200 267 200
Total de carga-horaria de pratica profissional 534 400
SEMINARIOS CURRICULARES (obrigatérios)
Seminario de Integragdo Académica 10 13 10
Seminario de Iniciacéo a Pesquisa 30 40 30
Seminario de Orientacéo para a Pratica Profissional 30 40 30
Total de carga-horéaria dos seminarios curriculares 93 70

TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO 1.847 1.385

Observacgéo: A hora-aula considerada possui 45 minutos.
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Quadro 2 — Distribuicdo das disciplinas/semestre do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo, na modalidade a distancia em médulos.

Numero de aulas

Carga-horéria
semanal por

Semestre/Modulo Lol
DISCIPLINAS 10 | % | 3 y
z ora/
Modulos aula Hora
(il | V|V | VI
Fundamentos e praticas na EAD 1 20 15
Informética 2 40 30
Lingua Portuguesa 4 80 60
Historia do RN Aplicada ao Turismo 2 40 30
Lingua Inglesa 4 80 60
Fundamentos do Turismo e do Lazer 4 80 60
Historia da Arte Aplicada ao Turismo 4 80 60
Subtotal de carga-horaria do PRIMEIRO SEMESTRE 21 420 315
Relacdes Interpessoais no trabalho 2 40 30
Leitura e Producéo de Textos 2 40 30
Hospitalidade e Meios de Hospedagem 2 40 30
Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo 2 40 30
Manifestactes da Cultura Popular 2 40 30
Teoria e Técnica Profissional | 2 40 30
Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo | 4 80 60
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | 4 80 60

Subtotal de carga-horaria do SEGUNDO SEMESTRE 20 400 300

Primeiros Socorros 1 20 15
Seguranca do Trabalho 1 20 15
Técnicas de Comunicacao 2 40 30
Legislacé@o Turistica 2 40 30
Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo |l 2 40 30
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il 4 80 60
Teoria e Técnica Profissional Il 4 80 60
Geografia Aplicada ao Turismo 4 80 60
Subtotal de carga-horaria do TERCEIRO SEMESTRE 20 400 300
Total de carga-horaria de disciplinas 21 22 20 1.220 915
PRATICA PROFISSIONAL

Desenvolvimento de Projeto Integrador 60 80 60

Pratica como Componente Curricular: Trabalho de

Concluséo de Curso (Relatorio) 140 187 140

Estagio Curricular Supervisionado: Relatério 200 267 200
Total de carga-horaria de pratica profissional 60 340 534 400
SEMINARIOS CURRICULARES (Obrigatérios)
Seminario de Integragdo Académica 10 13 10
Seminério de Iniciac&o a Pesquisa 30 40 30
Seminario de Orientac¢éo para a Pratica Profissional 30 40 30
Total de carga-horaria dos seminarios curriculares 93 70

\ TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO \ \ \ 1.847 1.385

Observacgéo: A hora-aula considerada possui 45 minutos.
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6.2. PRATICA PROFISSIONAL

A prética profissional proposta rege-se pelos principios da equidade (oportunidade igual a
todos), flexibilidade (mais de uma modalidade de pratica profissional), aprendizado continuado
(orientacdo em todo o periodo de seu desenvolvimento) e superag¢éo da dicotomia entre teoria e pratica
(articulagéo da teoria com a pratica profissional) e acompanhamento ao desenvolvimento do estudante.

De acordo com as orientacBes curriculares nacionais, a pratica profissional é compreendida
como um componente curricular e se constitui em uma atividade articuladora entre o ensino, a pesquisa
e a extensdo, balizadora de uma formacdo integral de sujeitos para atuar no mundo em constantes
mudancas e desafios. E estabelecida, portanto, como condicio indispensavel para obtencéo do Diploma
de técnico de nivel médio.

Dessa maneira, sera realizada por meio de Estagio Curricular e desenvolvimento de projetos de
pesquisa e/ou projetos de extensdo, podendo ser desenvolvidos no proprio IFRN, na comunidade e/ou
em locais de trabalho, objetivando a integragdo entre teoria e pratica, com base na
interdisciplinaridade, e resultando em relatérios sob o acompanhamento e supervisio de um
orientador. O estudante pode realizar o estagio com uma carga-horaria que varia de duzentas até
quatrocentas horas, €, ap6s a conclusdo das atividades desenvolvidas, deve elaborar um relatério de
estagio, a partir do modelo disponibilizado na Coordenacéo do Curso.

A pratica profissional tera carga horaria minima de 400 horas, deverd ser devidamente
planejada, acompanhada e registrada, a fim de que se configure em aprendizagem significativa,
experiéncia profissional e preparacdo para os desafios do exercicio profissional, ou seja, uma
metodologia de ensino que atinja os objetivos propostos. Para tanto, deve ser supervisionada como
atividade prépria da formacao profissional e relatada pelo estudante. Os relatdrios produzidos deveréo
ser escritos de acordo com as normas da ABNT estabelecidas para a redacdo de trabalhos técnicos e
cientificos, e fardo parte do acervo bibliografico da Instituigéo.

No curso de Guia de Turismo, serd desenvolvido um trabalho a partir das atividades de campo.
Durante os dois Gltimos periodos do curso, sdo realizadas trés aulas de campo: uma para o litoral norte,
uma para o litoral sul, e uma outra realizada com pernoite, que pode acontecer no interior do Rio
Grande do Norte, ou mesmo para outro destino turistico. Estas aulas de campo sdo planejadas pelos
alunos, em conjunto com os professores, quando eles organizam todo o planejamento e execucao das
aulas, desde a elaboracéo do roteiro da viagem, até a execucao e avaliacdo da mesma, 0 que passa pelo
planejamento das distancias, dos destinos, dos espacos a serem visitados, das informagfes a serem
repassadas ao grupo, dinamicas de integracdo, bem como a utilizacdo dos equipamentos de
restauracdo, hospedagem, entretenimento e a visita aos recursos e atrativos turisticos. Todas estas

atividades devem gerar um relatério final, que pode ser contabilizado como a pratica profissional do
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estudante, posto que, através deste aprendizado, foram desenvolvidas todas as principais questfes

relacionadas a pratica cotidiana de um guia de turismo.

6.2.1. Desenvolvimento de Projetos

Os projetos poderdo permear todas as séries do curso, obedecendo as normas instituidas pelo
IFRN, e deverdo contemplar o principio da unidade entre teoria e pratica, a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos durante o curso, tendo em vista a intervencdo no mundo do trabalho, na
realidade social, de forma a contribuir para o desenvolvimento local a partir da producdo de
conhecimentos, do desenvolvimento de tecnologias e da construgdo de solugdes para problemas. O
espirito critico, a problematizacdo da realidade e a criatividade poderéo contribuir com os estudantes na
concepcdo de projetos de pesquisa, de extensdo ou projetos didaticos integradores que visem ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da regido ou contribuam para ampliar os conhecimentos da
comunidade académica.

Compreendida como uma metodologia de ensino que contextualiza e coloca em acdo o
aprendizado, a pratica profissional, permeia assim todo decorrer do curso, ndo se configurando em
momentos distintos. Dessa forma, opta-se pelo projeto integrador como elemento impulsionador da
préatica, sendo incluidos os resultados ou parte dessa atividade, como integrante da carga horaria da
préatica profissional. A metodologia a ser adotada podera ser por meio de pesquisas de campo, voltada
para um levantamento da realidade do exercicio da profissdo de técnico, levantamento de problemas
relativos as disciplinas objeto da pesquisa realizada ou por meio ainda, de elaboracdo de projetos de
intervencdo na realidade social, funcionando assim como uma preparacdo para o desempenho da
préatica profissional seja por estagio ou desenvolvimento de projetos de pesquisa e de intervencao.

Com base nos projetos integradores, de extensdo e/ou de pesquisa desenvolvidos, o estudante
desenvolvera um plano de trabalho, numa perspectiva de projeto de pesquisa, voltado para a pratica
profissional, contendo os passos do trabalho a ser realizado. Dessa forma, a pratica profissional se
constitui num processo continuo na formacédo técnica, devera ser realizada a partir de um plano a ser

acompanhado por um orientador da pratica e resultara em relatorio técnico.

6.2.2. Estagio Curricular

O estéagio supervisionado é concebido como uma pratica educativa e como atividade curricular
intencionalmente planejada, integrando o curriculo do curso e com carga horaria acrescida ao minimo
estabelecido legalmente para a habilitagao profissional. O estagio (ndo obrigatorio) podera ser realizado
a partir do terceiro semestre, obedecendo as e as normas instituidas pelo IFRN em consonancia com as

diretrizes da Resolucdo CNE/CEB n° 01/2004.
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As atividades programadas para o estagio supervisionado devem manter uma correspondéncia
com os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos pelo estudante no decorrer do curso e devem estar
presentes nos instrumentos de planejamento curricular do curso.

O estagio é acompanhado por um professor orientador para cada aluno, em funcdo da area de
atuacdo no estdgio e das condicbes de disponibilidade de carga-horaria dos professores. Sdo
mecanismos de acompanhamento e avaliagao de estagio:

a) Plano de estagio aprovado pelo professor orientador e pelo professor da disciplina campo

de estagio;

b) Reunifes do aluno com o professor orientador;

c) Visitas a escola por parte do professor orientador, sempre que necessario;

d) Relatorio técnico do estagio supervisionado;

e) Avaliacdo da pratica profissional realizada;

Quando néo for possivel a realizagdo da pratica profissional da forma indicada no projeto de
curso, esta devera atender aos procedimentos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo do
projeto de pratica profissional, que sera composto pelos seguintes itens:

a) Apresentacdo de um plano de atividades, aprovado pelo orientador;
b) Reunibes periddicas do aluno com o orientador;
c) Elaboracdo e apresentacdo de um relatdrio técnico; e avaliacdo da pratica profissional

realizada;

6.3. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagogico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso Técnico de Nivel
Médio em Guia de Turismo, na forma Subsequente, na modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto,
como expressao coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar,
apoiados por uma comissdo avaliadora com competéncia para a referida pratica pedagogica. Qualquer
alteracdo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avaliacdes sistematicas anuais, defasagem
entre perfil de conclusdo do curso, objetivos e organizagéo curricular frente as exigéncias decorrentes
das transformac6es cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracfes
poderdo ser efetivadas mediante solicitacdo aos conselhos competentes.

A educacéo profissional técnica integrada de nivel médio sera oferecida a quem tenha concluido
o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o (a) discente a uma habilitacio
profissional técnica de nivel médio que também Ihe dara direito a continuidade de estudos na educacdo

superior.
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Os principios pedag6gicos, filoséficos e legais que subsidiam a organizacdo, definidos neste
projeto pedagogico de curso, nos quais a relacdo teoria-pratica € o principio fundamental associado a
aprendizagem dos conhecimentos presentes na estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer
pedag6gico, em que atividades como praticas interdisciplinares, seminarios, oficinas, visitas técnicas e
desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo presentes durante os periodos letivos.

O trabalho coletivo entre os grupos de professores da mesma area de conhecimento e entre os
professores de base cientifica e da base tecnoldgica especifica € imprescindivel a construgao de praticas
didatico-pedag6gicas integradas, resultando na construcdo e apreensdo dos conhecimentos pelos
estudantes numa perspectiva do pensamento relacional. Para tanto, os professores deverdo
desenvolver aulas de campo, atividades laboratoriais, projetos integradores e praticas coletivas
juntamente com os estudantes. Para essas atividades, os professores tém, a disposicdo, horarios para
encontros ou reuniBes de grupo, destinados a um planejamento antecipado e acompanhamento
sistematico das praticas.

Considera-se a aprendizagem como processo de construcdo de conhecimento, em que partindo
dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores assumem um fundamental papel de mediacao,
idealizando estratégias de ensino de maneira que a partir da articulagdo entre o conhecimento do senso
comum e o conhecimento escolar, o aluno possa desenvolver suas percepcées e convic¢es acerca dos
processos sociais e de trabalho, construindo-se como pessoas e profissionais com responsabilidade
ética, técnica e politica em todos os contextos de atuacao.

Neste sentido, a avaliacdo da aprendizagem assume dimens@es mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagnostica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

A realizacdo de projetos integradores surge em resposta a forma tradicional de ensinar. Significa
que o ensino por projetos é uma das formas de organizar o trabalho escolar, levando os alunos a busca
do conhecimento a partir da problematizacdo de temas, do aprofundamento dos estudos, do didlogo
entre diferentes areas de conhecimentos - interdisciplinaridade e do desenvolvimento de atitudes
colaborativas e investigativas. Essa proposta visa a construcdo de conhecimentos significativos e deve
estar contemplada em projetos interdisciplinares, que podem ser adotados como atividades inovadoras,
eficazes e eficientes no processo de ensino e aprendizagem.

Na condicdo de alternativa metodoldgica como um componente organizador do curriculo, o
trabalho com projetos promove a integracdo entre os estudantes, os educadores e o objeto de
conhecimento, podendo ser desenvolvido de modo disciplinar ou interdisciplinar; esta Ultima
possibilitando a integracdo entre os contetdos, as disciplinas e entre diferentes areas do conhecimento.
Dessa forma, favorece a aprendizagem dos alunos, tanto de conteddos conceituais, como de contetdos

procedimentais e atitudinais, visto que sdo estabelecidas etapas que envolvem o planejamento, a
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execucdo e a avaliagdo das acdes e resultados encontrados. Essa forma de mediacdo da aprendizagem
exige a participacdo ativa de alunos e de educadores, estabelece o trabalho em equipe, bem como a
definicdo de tarefas e metas em torno de objetivos comuns a serem atingidos.

Assim, sugere-se nesse PPC que seja desenvolvido, pelo menos, um projeto integrador ou
interdisciplinar no decorrer do curso com vistas a melhor possibilitar a integracdo do curriculo, viabilizar
a pratica profissional e estabelecer a interdisciplinaridade como diretriz pedagdgica das acbes

institucionais.

6.4. INDICADORES METODOLOGICOS

Neste projeto pedagdgico de curso, a metodologia é entendida como um conjunto de
procedimentos empregados para atingir os objetivos propostos para a integracdo da Educagéo Basica
com a Educacdo Profissional, assegurando uma formacgdo integral dos estudantes. Para a sua
concretude, é recomendado considerar as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses,
condi¢cdes de vida e de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios, orientando-o0s na
(re)construcdo dos conhecimentos escolares, bem como na especificidade do curso.

O estudante vive as incertezas proprias do atual contexto histérico, das condi¢des sociais,
psicoldgicas e biolGgicas. Em razdo disso, faz-se necessaria a adogdo de procedimentos didatico-
pedag0gicos, que possam auxilia-los nas suas construgées intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais
como:

e Problematizar o conhecimento, buscando confirmagdo em diferentes fontes;

e Reconhecer a tendéncia ao erro e a ilusao;

e Entender a totalidade como uma sintese das multiplas relacdes que o homem estabelece na

sociedade;

e Reconhecer a existéncia de uma identidade comum do ser humano, sem esquecer-se de
considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

e Adotar a pesquisa como um principio educativo;

e Articular e integrar os conhecimentos das diferentes areas sem sobreposicao de saberes;

e Adotar atitude inter e transdisciplinar nas praticas educativas;

e Contextualizar os conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos alunos,
sem perder de vista a (re) construcdo do saber escolar;

e Organizar um ambiente educativo que articule mdltiplas atividades voltadas as diversas
dimensdes de formagéo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacéo das informac6es
em conhecimentos diante das situacdes reais de vida;

o Diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos (as) estudantes a partir do levantamento

dos seus conhecimentos prévios;
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o Elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e
atividades em grupo;

e Elaborar e executar o planejamento, registro e analise das aulas realizadas;

o Elaborar projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como
principios a contextualizagdo, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade;

e Utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas;

e Sistematizar coletivos pedagdgicos que possibilitem os estudantes e professores refletir,
repensar e tomar decisdes referentes ao processo ensino-aprendizagem de forma
significativa; e

e Ministrar aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates,

atividades individuais e outras atividades em grupo;

Independentemente das necessidades, o aluno desta modalidade precisa saber que vai aprender
de forma diferenciada e neste contexto espera-se que o aluno desata modalidade assuma a postura de:

o Acessar regularmente a plataforma de ensino na internet;

e Compartilhar e socializar suas experiéncias com os demais colegas no ambiente virtual
de aprendizagem;

e Habituar-se a ler com atencdo e concentracdo todas as atividades postadas;

e Possuir autodisciplina, considerando que a flexibilidade do processo de aprendizagem
no ambiente virtual aumenta a responsabilidade do aluno;

e Comunicar-se com professores e tutores pelas ferramentas disponiveis na plataforma

sempre que tiver algum problema para que possam auxilia-lo;

6.5. PROPOSTA METODOLOGICA

A definicdo da proposta metodoldgica do curso esta mediada por um conjunto de saberes e
praticas que se integram, visando a uma formacdo auténoma, responsavel e critica. Nesse sentido, as
disciplinas e as demais atividades sdo organizadas para permitir o aprofundamento e a reflexdo dos
contelidos que integram os conhecimentos especificos da area, elegendo como elementos de ligagdo e
problematizacdo a experiéncia do estudante e a realidade da Seguranca do trabalho no na inddstria
como tema gerador que orientara a pratica dialogica dessa formagdo. Dessa perspectiva, constroi-se
uma transversalidade entre os contetidos especificos da area de seguranca do trabalho, da gestao e de
outras ciéncias em uma escala local e global, verticalizando-se o processo ensino-aprendizagem em uma

perspectiva interdisciplinar.
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Considerando-se o potencial de infraestrutura e de pessoal existente na Instituicdo, o presente
curso ocorrerd com encontros presenciais e a distancia, utilizando-se 0s recursos tecnolégicos
disponiveis nas instituicbes parceiras e de acordo com o planejamento prévio.

O curso tera um formato de organizacdo por periodo semestral dentro de um nucleo tematico,
em que as disciplinas serdo desenvolvidas por médulos separadamente. Os estudantes terdo dois
encontros presenciais para cada disciplina, por periodo letivo, mediados por professores formadores
(um encontro no inicio do médulo de cada disciplina e outro na avaliagdo).

Os momentos presenciais de cada disciplina serdo coordenados pelo Coordenador do Curso, que
se encarregara de:

e Organizar cronograma de visitas dos professores responsaveis pelas disciplinas;

e Fornecer aos professores relatorio dos tutores que subsidie a avaliacdo da disciplina,
durante a visita;

e Planejar e coordenar, juntamente com os tutores, as atividades culturais, a solenidade
de abertura e de encerramento do periodo.

Essa proposta estd orientada a viabilizar o processo de conhecimento e a interacdo de
educadores e educandos por meio da utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo,

compreendendo os topicos a seguir.
a) Linguagens e midias compativeis com o projeto e com o contexto socioecondmico do publico alvo.

Compreende-se a educagdo a distancia como um didlogo mediado por objetos de aprendizagem,
0s quais sdo projetados para substituir a “presencialidade” do professor. Nesse sentido, 0s materiais e
objetos didaticos adquirem uma importancia fundamental no planejamento de cursos a distancia. A
escolha das midias a serem utilizadas pode interferir no aprendizado do estudante, se néo for levada em
consideracdo a sua realidade socioeconémica.

Partindo dessa realidade, compreendemos que o material impresso serd o mais indicado e
melhor aproveitado se articulado a outros materiais de audio e video. No entanto, ndo se pode deixar
de ter em conta o avanco dos meios informaticos e digitais, sobretudo, como uma tecnologia acessivel
que facilita em grande medida a comunicacao, a troca e a aquisi¢ao de informacao a todas, inclusive as
pessoas com necessidades especiais. E nesse sentido que, mesmo investindo preferencialmente em
materiais impressos, ndo se pode abrir mdo de projetar também a elaboracdo de materiais para web ou

a utilizacdo de midias digitais, como o0 CD-ROM.
b) Convergéncia e integra¢do das diferentes midias

Serdo utilizados varios meios especificos, que se complementam entre si, para mediar 0s
conteldos e propiciar interacdo entre os participantes do curso e seus tutores. O material impresso sera

a base principal para o estudante, entretanto, serdo utilizados materiais especificos tais como: video e
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material digital a serem utilizados durante as visitas presenciais a0 municipio. Essas midias audiovisuais
serdo utilizadas conforme a necessidade especifica do contetdo para melhor poder de ilustracdo e
dindmica da imagem em movimento. Cada material produzido levara em consideracdo a linguagem
especifica de cada tecnologia utilizada, bem como sua adequagdo para possibilitar a acessibilidade,
considerando os padr@es internacionais, em especial o W3C.

Durante as leituras do material impresso, o estudante serd convidado e estimulado a buscar
outros materiais indicados em diferentes midias, como sugestdes de filmes, sites da internet e
programas televisivos. Ele também sera estimulado a relacionar os contetdos propostos com
experiéncias do dia-a-dia.

Uma plataforma de aprendizagem on-line acessivel sera adotada como referéncia para o curso,
no sentido de disponibilizar outros materiais complementares aos materiais impressos e, sobretudo,
proporcionar ao estudante a experiéncia de conhecer e interagir com o0s colegas por meio de
ferramentas especiais de comunicacdo como: os féruns de discussdo, os chats e o correio eletronico.
Essa interacdo dinamizard e enriquecera os contatos dos estudantes entre si, entre estudantes e
professores e entre estudantes e tutores.

O presente projeto pedagOgico pressupde um curso técnico a distancia, utilizando
prioritariamente Internet e materiais impressos suportado por um sistema pedagogico de tutoria que
articule, organize e estimule o trabalho grupal, cooperativo, mais do que o individual. Isso, sem abrir
mao de uma das caracteristicas mais basicas da Educacao a distancia, que é a autonomia do estudante e
sua liberdade de aprender.

Dentre os meios e recursos didaticos possiveis, planeja-se utilizar basicamente:

e Suporte informatico - sistemas multimeios (CD-ROM) e Internet;
¢ Organizacao de grupos de discussao e foruns de debate via Internet;
e Materiais audiovisuais - fitas de audio, video, transmissées de programas por televisdo;

e Materiais impressos - guias de estudos, cadernos de exercicios, unidades didaticas,
textos, livros, etc.;

e Plataforma de ensino MOODLE, distribuida livremente sem custo. A utilizacdo desta
plataforma sera realizada pelos professores, tutores a distancia e alunos. Sera também
uma forma de acompanhamento dos alunos pelos professores.

Importante aqui é ressaltar a quantidade de objetos de aprendizagem ja disponiveis nos
diversos sites da Internet.

O meio impresso serd o suporte basico. Concordando com Garcia Aretio (op. cit., p. 175),
observam-se nesse meio algumas vantagens que o faz, ainda, o mais utilizado em todo o mundo: trata-
se de um meio acessivel, facil de usar e que ndo necessita de equipamentos especiais; possui maior
portabilidade, sendo transportado facilmente a todos os lugares; permite releitura e leitura seletiva com

7

aprofundamento de pontos importantes. Por outro lado, é necessario que o estudante tenha a
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capacidade de interpretar adequadamente os construtos simbdlicos presentes no texto, o0 que nem
sempre acontece.

O contetdo dos materiais didaticos sera elaborado pelos professores responsaveis pelas
disciplinas. Sera constituida uma equipe de profissionais (de artes graficas, multimidia e web) para
transpor o conteldo para os formatos apropriados e acessiveis, de acordo com a concepcdo do

professor da disciplina e as necessidades dos estudantes.

¢) Os materiais a serem utilizados pelos estudantes para apoio e desenvolvimento do aprendizado -

guias para estudantes, tutoriais e afins.

Além do material didatico do curso, o estudante receberd um manual ou guia especifico que o
orientara para ser um estudante na modalidade de educacdo a distancia. Esse material também traz
todas as informacgdes sobre a instituicdo na qual ele estd ingressando, sua estrutura fisica e

administrativa.

6.6. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM

a) Processo de comunicacdo-interacdo entre estudantes, tutores e professores formadores ao longo

do curso.

Durante cada periodo letivo, o processo de comunicagdo-interacdo sera realizado por, no
minimo, dois encontros presenciais para orientacao, avaliagédo e apresentacao de trabalhos, um no inicio
e outro no final do periodo, e contara com a presenca do professor formador. As disciplinas serdo
desenvolvidas em moédulos, separadamente.

Sera utilizado um ambiente virtual em que os estudantes, tutores e professores formadores
poderdo interagir no processo de construgdo cognitiva. Além disso, nesse ambiente serdo
disponibilizados alguns materiais didaticos a serem utilizados pelos estudantes.

Também sera disponibilizado ao estudante, no ato da matricula, o Manual do Estudante que
contemplara as orientacbes mais relevantes sobre a organizacdo didatico-pedagdgica do curso,
organizacdo curricular, postura do estudante de educacao a distancia, infraestrutura disponivel, critérios
de avaliaco, entre outras.

A comunicacdo entre professores formadores, tutores e pessoal de apoio sera realizada por

meio de contato telefonico e/ou e-mail e encontros presenciais.
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b) O papel da tutoria ao longo do curso

A presenca e a disponibilidade do tutor/orientador tém-se mostrado importantes ndo somente
como elementos motivadores, mas também, como estratégias de diminuicdo da evasdo. Um papel que a
tutoria deve desempenhar é o de espaco de articulacdo e suporte ao estudo cooperativo, de modo a
garantir a construcéo coletiva do conhecimento.

Em fun¢do dos principios que norteiam esta proposta curricular, a tutoria adquire uma
importancia fundamental, com a caracteristica de orientagdo de estudos, de organizacdo das atividades
individuais e grupais, de incentivo ao prazer das descobertas. Esta proposta prevé a tutoria presencial.

A tutoria presencial sera tarefa de um professor/pesquisador com a orientacdo do professor
formador responsavel pela disciplina. Ele devera dar suporte nas questdes especificas da area e orienta-
los na realizacdo das atividades praticas e grupais. A tutoria sera individual e grupal. A tutoria individual
estara disponivel todos os dias da semana, nos horarios estabelecidos, e visara, sobretudo, a orientagéo
de estudos e aos acompanhamentos do estudante na sua adaptacdo a modalidade de ensino. Terad o
papel de ajuda-lo na organizagdo dos horarios, na maneira de estudar, na superacao das dificuldades de
ser um “estudante a distancia”. A tutoria grupal ocorrerd sempre que as atividades das disciplinas
exigirem trabalhos coletivos. O tutor tera o papel na organizacdo e dinamizacdo dos grupos,
estimulando o trabalho cooperativo.

O estudante devera procurar o atendimento individual e/ou grupal em no minimo oito horas
semanais. As demais cargas horarias serdo cumpridas através da tutoria a distancia € momentos
presenciais com os professores formadores. A tutoria ser& desempenhada por
professores/pesquisadores que demonstrem ndo s6 conhecimento do conteddo da area, mas também
competéncia para trabalhar com grupos, orientar e estimular estudos. Serd selecionado entre os
professores da instituicdo, no municipio em que o curso estiver sendo realizado, que apresentem o0s

requisitos citados.
¢) Projeto de trabalho da tutoria e a forma de apoio logistico a todos os envolvidos

O trabalho da tutoria sera orientado pelos professores responsaveis pelas disciplinas, orientador
pedag6gico e coordenado pelo coordenador do curso. Todo material didatico do curso sera apresentado

ao tutor antes do estudante ter acesso, em seminarios especificos criados para essa finalidade.
d) Relagdo numérica de tutores e hora disponiveis para o atendimento ao curso

O atendimento aos estudantes sera realizado por um (01) tutor presencial para cada 50 alunos,

gue os acompanharao nas atividades ja especificadas.
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Os tutores presenciais deverdo dedicar-se a vinte (20) horas semanais, durante cinco (5) dias na

semana.
e) Frequéncia académica exigida aos alunos

Os estudantes dispordo de momentos presenciais e a distancia, descritos a seguir.

Abertura do semestre letivo — Momento de confraternizacdo e espaco para apresentacdo do
funcionamento do semestre que se inicia. Neste evento, 0s estudantes serdo apresentados aos
professores das disciplinas e aos tutores. Este momento também deverd ser aproveitado para
conferéncias e seminarios de interesse ao aprendizado dos estudantes.

Ao inicio de cada disciplina, havera uma aula presencial, com data a ser definida pela
coordenacdo do curso, para a apresentacdo da disciplina, da metodologia de estudos e de utiliza¢cdo do
espaco virtual de aprendizagem e interatividade.

Ao final de cada disciplina, o estudante devera participar de uma etapa presencial para a
socializagdo das atividades académico-cientifico-culturais e para avaliagdo da disciplina cursada,
mediante realizacdo de avaliagdo escrita individual.

O estudante também devera cumprir uma carga-horaria de, no minimo, 04 (quatro) horas
semanais com a orientacdo dos tutores presenciais. Além dos momentos presenciais mencionados
acima, cada disciplina contara com contatos e participacdo dos estudantes em tutorias a distancia, 0s
quais deverdo ser devidamente computados através de lista de frequéncia, para efeito de integralizacdo

de 75% de frequéncia minima exigida pela Organizacéo Didatica e o Projeto Politico Pedagdgico do IFRN.
f) Espaco para representacgdo estudante

O municipio polo disponibilizard de espaco fisico para representacdo do corpo estudante do

curso.

6.7. DEFINICAO DA CONCEPCAO DE TUTORIA

A concepcao de tutoria desse projeto baseia-se no modelo generalista, em que o estudante sera
acompanhado durante todo o processo ensino-aprendizagem por meio da figura do tutor, cuja fungéo é
mediar didatico-pedagogicamente o processo de aprendizagem. A tutoria ocorrera de forma 02 (duas)
formas: presencial oferecida nos polos de apoio presencial e a distancia que trabalhard em conjunto
com o professor formador.

O tutor presencial deve ter conhecimento generalista da area e dominio no uso das Tecnologias
da Informagao e Comunicacao (TIC), habilidade nas relacdes interpessoais e de mediacdo pedagdgica. O
tutor a distancia deve ter conhecimento especifico na area para auxiliar o professor formador no

desenvolvimento do curso.
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A atuacdo dos tutores ocorrera nos seguintes momentos:

1 - Planejamento do Curso: nessa fase, cabera ao tutor a distancia discutir com o professor
formador os contetidos do material didatico a ser utilizado e o sistema de acompanhamento e avaliagédo
dos estudantes. Terd uma capacitacdo em EaD para conhecer o sistema de tutoria que ird exercer, suas
funcbes e responsabilidades.

2 — Desenvolvimento do Curso: nessa fase, tanto o tutor presencial como o tutor a distancia
serdo um estimulador e orientador do processo pedagdgico, esses dardo suporte cognitivo, afetivo e de
motivacdo, necessarios para a adaptacao do estudante a essa modalidade de ensino. O tutor presencial
devera auxiliar o professor formador no desenvolvimento do curso, na interacdo com o estudante,
através de diversas midias, tanto no que diz respeito ao conteldo quanto as demais atividades
académicas. O tutor a distancia estara a disposicdo dos estudantes para tirar ddvidas quanto ao
contetido das disciplinas, por isso, um dos critérios de selecdo sera sua qualificagdo e competéncia
profissional naquela area do conhecimento. O tutor a distancia auxiliara os estudantes na execuc¢éo das
atividades previstas e informara ao tutor presencial, coordenador do curso e ao professor formador a
frequéncia e desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, através de relatérios mensais; devera
também informar quando observar dificuldades de aprendizagem, e/ou a necessidade de material
didatico complementar.

3 — Avaliacdo do Curso: os tutores presenciais e os tutores a distancia participardo, de forma
sistematica, do processo de avaliagdo do curso tanto em seu desenvolvimento quanto ao final do
periodo letivo, a partir de sua efetiva participagédo e observacdo do processo. Essa avaliacdo levara em
consideracgdo aspectos como material didatico, instrumentos de avaliacdo de conteldo, participacdo do
professor formador e do estudante, interacdo professor formador e tutores, atuacdo do Coordenador
do curso, infraestrutura e funcionamento do curso, metodologias utilizadas, bibliografia recomendada

etc.

6.8. REQUISITOS PARA OCUPAGCAO DAS FUNGOES DE TUTORES

a) Tutoria presencial
A tutoria presencial serd desempenhada por professores com conhecimento generalista na area,
selecionado pela coordenacdo, juntamente com os professores formadores, com o seguinte perfil
académico:
e Ser professor da instituicdo, no municipio onde o curso esta sendo realizado;
e Ter conhecimentos basicos de informética e dominio de uso da Internet;

e Apresentar boa comunicacao interpessoal e capacidade de acolhimento;

b) Tutor a distancia
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A tutoria a distancia serd desempenhada por professores com conhecimento especifico na area,

selecionado pela coordenacdo, juntamente com os professores formadores, com o seguinte perfil

académico:

e Ser professor de escola publica;

e Ter conhecimentos basicos de informética e dominio de uso da Internet;

e Apresentar boa comunicacao interpessoal e capacidade de acolhimento;

7. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste projeto pedagdgico de curso, considera-se a avaliagdo como um processo continuo e

cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas as fungdes diagndstica, formativa e somativa de forma

integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores

para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente,

deve funcionar como instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem, levando em

consideracgdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagoégica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos

colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos:

Adocao de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;

Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

Incluséo de atividades contextualizadas;

Manutencao de dialogo permanente com o aluno;

Consenso dos critérios de avaliagdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;
Disponibilizacao de apoio pedagogico para aqueles que tém dificuldades;

Adocao de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados nas
avaliacoes;

Adocdo de procedimentos didatico-pedagogicos visando a melhoria continua da
aprendizagem;

Discussdo, em sala de aula, dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades
desenvolvidas; e

Observacao das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios integrando-0s aos
saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidadao, com vistas a

(re) construcdo do saber escolar;
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A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas e bimestres, considerando aspectos
de assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB, Lei n° 9.394/96. A assiduidade diz
respeito a frequéncia as aulas teoricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplica¢éo e atividades
préaticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo dos estudantes e
dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

Os critérios de verificagdo do desempenho académico dos estudantes sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se 0 aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de educacdo
profissional técnica de nivel médio; e a certificacdo de conhecimentos como a possibilidade de
certificacdo de saberes adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcangar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do
curso, por meio de uma avaliagao tedrica ou tedrico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificacdo de conhecimentos,
adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

9. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

De acordo com as orientagdes contidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, a instituicao
ofertante, devera cumprir um conjunto de exigéncias que sdo necessarias ao desenvolvimento curricular
para a formacdo profissional com vistas a atingir um padrdo minimo de qualidade. O Quadro 3 a seguir
apresenta a estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso Técnico Subsequente em Guia de
Turismo na modalidade presencial. Os Quadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, os laboratrios

especificos necessarios ao funcionamento do Curso.

Quadro 3 — Quantificacdo e descricao das instalacGes necessarias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espaco Fisico Descri¢do

Com 50 carteiras, condicionador de ar, disponibilidade para

08 Salas de Aula utilizacdo de computador e projetor multimidia.

Sala de Audiovisual ou Com 60 cadeiras, projetor multimidia, computador, televisor e DVD

01 .
Projecdes player.
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o1 Sala de videoconferéncia Com .50 cadeiras, equipamento de videoconferéncia, computador e
televisor.
o1 Auditério Cqm IOQ Iygares, .pI’OjetOI‘ mult|m|d|a, computador, sistema de
caixas acusticas e microfones, camarim.
o1 Biblioteca Com espa.(;o,d.e estud(,)s? individual e em grupo, e acervo bibliografico
e de multimidia especificos.
01 Laboratério de Informatica Com 20 maquinas, softwares e projetor multimidia.
o1 Laboratério de Linguas Com 50 carteiras, projetor multimidia, computador, televisor, DVD
estrangeiras player e equipamento de som amplificado.
o1 Laboratério de Estudos de Com computadores, para apoio ao desenvolvimento de trabalhos
Informéatica por alunos.

Quadro 4 — Equipamentos do Laboratério de Informatica disponiveis ao funcionamento do Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo, nos

polos.

Laboratorio: Informatica

Area (m°) m* por estacdo m°® por aluno

50,00 15 1,0

Descri¢do (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

Cadeira fixa, caixa acustica, estabilizador de tensdo, impressora laser, mesa para microcomputador, microcomputador portatil
(notebook), tela para projecéo, webcam acima de 2MPX. sistema operacional, editor de texto, planilha eletrdnica, sistema de

apresentagéo.
Equipamentos (hardwares instalados e/ou outros)
Qtde. Especificages
40 Microcomputador
01 Microcomputador Portétil (Notebook)
04 Impressora Laser
40 Estabilizador de Tenséo
40 Mesa para Computador
01 |Tela de Projecdo
50 Cadeira fixa Aimofadada
01 |Webcam acima de 2MPX

Quadro 5 - Equipamentos da Sala de Video disponiveis ao funcionamento do Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo, nos polos.

Laboratorio: Video

Area (m?) m° por estacio m°* por aluno

64,00 15 1.0

Descri¢do (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

Cadeira fixa em pléstico, tela para projecao, projetor multimidia, caixa acUstica, TV, microcomputador portétil, notebook, video,
estabilizador de tensao.

Equipamentos (hardwares instalados e/ou outros)

Qtde. Especificagbes
50 | Cadeiras em pléstico
01 | Tela para projecéo
01 Projetor Multimidia
01 Microcomputador Portétil (Notebook)
01 [TV
01 |DVD
01 Estabilizador de Tens&o

10. BIBLIOTECA

A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado, possibilitando facil

acesso via terminal ao acervo da biblioteca.

32




Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo, na forma Subsequente, modalidade a distancia
IFRN, 2012

O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros e periodicos, contemplando todas as areas de abrangéncia
do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovacdo e reserva de material, consultas
informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientagdo na normalizacdo de trabalhos académicos,
orientacao bibliogréfica e visitas orientadas.

Deverdo estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporcao de 6 (seis) alunos por
exemplar, no minimo, 3 (trés) dos titulos constantes na bibliografia basica e 2 (dois) dos titulos
constantes na bibliografia complementar das disciplinas que comp&em o curso, com uma média de 3

exemplares por titulo.

11. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 6 e 7 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo,
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 6 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Tutor
DESCRICAO (PROFESSOR PESQUISADOR E TUTOR A DISTANCIA) Qf(;g_ffjisscgp_ thlijé.c}so

alunos
Formacao Geral e Parte Diversificada
Professor com licenciatura plena em Lingua Portuguesa 01 01
Professor com licenciatura plena em Historia 01 01
Professor com licenciatura plena em Geografia 01 01
Professor com licenciatura plena em Artes 01 01
Professor com licenciatura plena em Lingua Inglesa 02 01
Professor com licenciatura plena em Lingua Espanhola 01 01
Professor com licenciatura plena em Educacéo Fisica 01 01
Professor com graduacéo na area de Informatica 01 01
Professor com graduacdo em Psicologia 01 01
Formagao Profissional
Professor com graduacdo em Direito 01 01
Professor com graduacdo em Turismo e Curso Técnico em Guiamento Turistico 02 01
Professor com graduacdo em Administracdo 01 01
Total de professores necessarios 14
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Quadro 7 - Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.
| Descrigdo | Qtde.
Apoio Técnico
Coordenador geral - professor ou pesquisador indicado pelas IPE o1
vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil
Coordenador geral adjunto - professor-pesquisador indicado pelas IPE o1
vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil
Coordenador de curso - professor ou pesquisador designado ou indicado o1
pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil
Coordenador de tutoria - professor ou pesquisador designado/indicado o1
pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil
Coordenador de polo - professor da rede publica, graduado e com, no 01/polo
minimo, 3 (trés) anos em magistério na educagéo bésica ou superior.
. . . . . 01/50
Tutor presencial - selecionado pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil alunos
Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica no que diz
respeito as politicas educacionais da institui¢do, acompanhamento didatico pedagdgico do o1
processo de ensino aprendizagem e em processos avaliativos. Trabalho realizado
coletivamente entre gestores e professores do curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de Informética para manter, o1
organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de turismo para manter, o1
organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio/intermediario para prover a organizagdo e 0 apoio o1
administrativo da secretaria do Curso.

Além disso, é necessaria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com graduagdo na

area de turismo e formagéo técnica em Guiamento Turistico Regional e/ou Nacional, responsavel pela

gestdo administrativa e pedagdgica, encaminhamentos e acompanhamento do Curso.

12. FUNGOES DA EQUIPE ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Sao atribuicbes do Coordenador-geral e do coordenador-geral adjunto na Instituicdo Publica de Ensino

(IPE):

Exercer as atividades tipicas de coordenacao geral do Programa na IPE;
Coordenar a elaboracédo do projeto politico-pedagogico;
Coordenar as atividades dos cursos ofertados pela instituicao;

Realizar o planejamento das atividades de sele¢do e capacitacdo dos profissionais
envolvidos no programa;

Realizar o planejamento e desenvolvimento, em conjunto com os coordenadores de curso,
dos processos seletivos de alunos;

Receber e avaliar os relatérios de desenvolvimento dos cursos elaborados pelos
coordenadores de curso e coordenadores de polo;

Acompanhar a aplicacdo financeira dos recursos liberados para o desenvolvimento e oferta
dos cursos;
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Realizar a articulagdo com o MEC;
Realizar e acompanhar o cadastramento de bolsistas na instituico de ensino;

Solicitar o pagamento mensal das bolsas aos beneficiarios, preferivelmente por meio de
certificacéo digital;

Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso;

Apresentar a documentacdo necessaria para a certificagdo dos tutores.

S&o atribui¢des do coordenador de curso:

Exercer as atividades tipicas de coordenador de curso na IPE;
Coordenar e acompanhar o curso;

Realizar a gestdo académica do curso;

Coordenar a elaboracdo do projeto de curso;

Realizar o planejamento e desenvolvimento, em conjunto com o coordenador geral, dos
processos seletivos de alunos;

Realizar o planejamento e desenvolvimento das atividades de sele¢do e capacitacdo dos
profissionais envolvidos no programa;

Acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores, professores, coordenador de tutoria
e coordenadores de polo;

Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados.

Obs.: E necessario que o professor Coordenador de Curso tenha graduacdo na area de qualquer

Engenharia e possua Especializagdo em Seguranca do Trabalho.

S&o atribui¢des do coordenador de polo:

Exercer as atividades tipicas de coordenacao do polo;
Coordenar e acompanhar as atividades dos tutores no polo;
Acompanhar e gerenciar a entrega dos materiais no polo;
Gerenciar a infraestrutura do polo;

Relatar situacdo do polo ao coordenador do curso;

Realizar a articulagdo para o uso das instalacbes do polo de apoio presencial para o
desenvolvimento das atividades de ensino presenciais;

Realizar a articulagdo de uso das instalagdes para 0 uso pelos diversos cursos e instituicdes
ofertantes de cursos.

S&0 atribui¢des do coordenador de tutoria:

Coordenar e acompanhar as a¢es dos tutores;
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e Apoiar os tutores das disciplinas no desenvolvimento de suas atividades;
e Supervisionar e acompanhar as atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
e Acompanhar os relatérios de regularidade dos alunos nas atividades;

e Analisar com os tutores os relatérios das turmas e orientar os encaminhamentos mais
adequados;

e Supervisionar a aplicacdo das avaliacoes;
e Dar assisténcia pedagdgica aos tutores das turmas;

e Supervisionar a coordenagdo das atividades presenciais.

S&o atribui¢des do professor-pesquisador:
e Planejar, desenvolver e avaliar as novas tecnologias de ensino adequadas aos cursos,
podendo ainda atuar nas atividades de formagéo;

o Adequar e sugerir modificagdes na metodologia de ensino adotada, bem como conduzir
analises e estudos sobre o desempenho dos cursos;

e Elaborar proposta de implantacdo dos cursos e sugerir acdes necessarias de suporte
tecnoldgico durante o desenvolvimento do curso;

o Desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, sistema e metodologia de
avaliacdo de alunos, mediante uso dos recursos previstos nos planos de curso;

o Desenvolver, em colaboragdo com a equipe da IPE, metodologia para a utilizacdo nas Novas
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (NTIC) para a modalidade a distancia;

o Desenvolver a pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

e Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia de materiais
didaticos para a modalidade a distancia;

o Aplicar pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas nos cursos na
modalidade a distancia;

e Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino na esfera de suas atribuicées,
para encaminhamento as secretarias do MEC;

e Realizar as atividades de docéncia nas capacitacbes dos coordenadores, professores e
tutores;

e Realizar as atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;
e Planejar, ministrar e avaliar as atividades de formacéo;

e Organizar os seminarios e encontros com os tutores para acompanhamento e avaliacdo do
Curso;

o Participar dos encontros de coordenacéo;
e Articular-se com o coordenador de curso e com o coordenador de tutoria;

e Encaminhar ao coordenador de curso a frequéncia dos cursistas;
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S&o atribui¢des do professor-pesquisador conteudista:

e Exercer as atividades tipicas de professor-pesquisador;

e Elaborar os contetidos para os médulos do curso;

e Realizar a adequacdo dos contetdos dos materiais didaticos para as midias impressas e
digitais;

e Realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade a
distancia;

e Elaborar relatérios sobre a aplicacdo de metodologias de ensino para 0s cursos na
modalidade & distancia.

S&o atribui¢des do tutor:

e Exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia ou presencial;

e Assistir aos alunos nas atividades do curso;

e Mediar a comunicacgdo de contelidos entre o professor e o0s cursistas;

e Apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;

e Acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
o Coordenar as atividades presenciais;

e Elaborar os relatorios de regularidade dos alunos;

e Estabelecer e promover contato permanente com os alunos;

o Aplicar avaliacGes;

e Elaborar os relatorios de desempenho dos alunos nas atividades;

13. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apos a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia
de Turismo Regional, na forma Subsequente, na modalidade a distancia, e da realizagdo da
correspondente pratica profissional, serd conferido ao egresso o Diploma de Técnico em Guia de

Turismo.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL

Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Lingua Portuguesa Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Gramatica, leitura de textos escritos e producéo de textos escritos.

PROGRAMA

Objetivos

o Aperfeigoar o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convengdes relacionadas ao registro padréo escrito;
Recuperar o tema e a inten¢do comunicativa dominante;

e Reconhecer, a partir de tragos caracterizadores manifestos, a(s) sequéncia(s) textual (is) presente(s) e o género
textual configurado;

Perceber a progresséo discursiva;

¢ |dentificar os elementos coesivos e reconhecer se assinalam a retomada ou o acréscimo de informagdes;

Avaliar o texto, considerando a articulagéo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e demais partes
do texto; a pertinéncia das informacdes e dos juizos de valor; e a eficAcia comunicativa;

e Produzir textos (representativos das sequéncias descritiva, narrativa e argumentativa e, respectivamente, dos
géneros crbnica, artigo de opinido e relato de atividade académica), considerando a articulagcdo coerente dos
elementos linguisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informagdes e dos juizos
de valor; e a eficacia comunicativa.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Tépicos de gramatica
1.1 Padrdes frasais escritos
1.2 Convencgdes ortogréficas
1.3 Pontuagéo
1.4 Concordéancia
1.5 Regéncia
2. Tépicos de leitura e produgéo de textos
2.1 Competéncias necessérias a leitura e a producdo de textos: competéncia linguistica, enciclopédica e
comunicativa.
2.2 Tema e intengdo comunicativa.
2.3 Progresséo discursiva e organiza¢éo de paragrafos.
2.4 Sequéncias textuais (narrativa, descritiva e dissertativa).
2.5 Géneros textuais (jornalisticos, literarios e cientificos): elementos composicionais, tematicos e estilisticos
2.5 Coesdao: mecanismos principais.
2.6 Coeréncia: tipos (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna (continuidade, progressao, nao-
contradicdo e articulag&o).

Procedimentos Metodologicos

Aula dialogada; leitura dirigida, discusséo e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicacéo e
da informagéo.

Recursos Didaticos
Videos, musicas, textos de diversos estilos linguisticos, obras literarias, Datashow.
Avaliacao
A avaliagdo seré realizada de maneira continua por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo.
Bibliografia Basica
1. AZEREDO, José Carlos (Instituto Antdnio Houaiss). Escrevendo pela nova ortografia: como usar as regras
do novo acordo ortogréfico da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Publifolha, 2008.
2. FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovdo. Préatica de texto para estudantes universitarios. 17. ed.,
Petropolis: Vozes, 2008. )
3. FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platéo. Licdes de texto: leitura e redagdo. 4. ed., S&o Paulo: Atica,

2000.
4, . Para entender o texto: leitura e redag&o. 14. ed., Sdo Paulo: Atica, 1999.
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1

HOUAISS, Anténio e VILLAR, Mauro de Salles. Minidicionario Houaiss da lingua portuguesa. 2. ed., Rio de

Janeiro: Objetiva, 2004.
KOCH, Ingedore Vilaga e ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. S&o Paulo:

Contexto, 2006.
TERRA, Ernani. Curso pratico de graméatica. 3. ed., Sao Paulo: Scipione, 1996.
Bibliografia Complementar

GOMES, José Bezerra. Os brutos. 3. ed., Natal: Sebo Vermelho, 2007.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Lingua Inglesa Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Promover a competéncia sécio-linguistico-cultural dos aprendentes através do desenvolvimento de habilidades de
compreensdo auditiva, expresséo oral, leitura e produgéo escrita na lingua-alvo, considerando uma abordagem
comunicativa- interacionista.

PROGRAMA

Objetivos

Conhecer, valorizar e respeitar as diversidades culturais e linguisticas;

e Desenvolver uma compreensdo global das habilidades oral, escrita e auditiva, enfatizando o empenho na
negociagdo do significado;
Conhecer e utilizar o vocabulario em inglés levando em conta o contexto e adequacao de uso;

e Estimular-se para o estudo de inglés como ILE (Inglés como Lingua Estrangeira);

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Communicative functions
1.1 Greetings
1.2 Exchange personal information
1.3 Describe jobs, family, school, people
1.4 Ask and express opinions
1.5 Talk about daily routine, frequency of events
1.6 Offer, accept and refuse invitations
1.7 Buy and sell clothes and services
1.8 Express preferences
1.9 Describe situations and past events

2. Vocabulary
2.1 Numbers; days of the week
2.2 Countries and nationalities
2.3 Personal information (name, age, address, phone number, etc)
2.4 Classroom language (common objects)
2.5 Drinks
2.6 Verb phrases (live in a flat, play tennis....)
2.7 Jobs
2.8 Family
2.9 Hotel words
2.10 Daily routine verbs
2.11 Time words and expressions
2.12 Snacks (cappuccino, brownie, etc)
2.13 Clothes
2.14 Free time activities
2.15 Past time expressions
2.16 Expressions with go, have, get. (Ex: go out...)

3. Grammar
3.1 Verb Be (present)
3.2 Subjective pronouns (I, you, he, sheiit...)
3.3 Possessive adjectives (my, your, her, his...)
3.4 Possessive pronouns (mine, yours, hers...)
3.50bject pronouns (me, you, her, him...)
3.6 Atrticles (definite, indefinite, demonstratives)
3.7 Regular plural
3.8 Present simple
3.9 Questions with: How (how much / how many / how often/ how much time/ how long/ how well/ how good);
Which; What what kind)
3.10 Possessive s
3.11 Adverbs of frequency ( always / almost always / usually / often / sometimes / seldom / hardly ever / never)
3.12 Adjectives and modifiers
3.13 Preposition
3.14 Can/can't (ability and other uses)
3.15 Like, love, hate (verb +ing)
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3.16 Past simple be
3.17 Past simple: regular and irregular forms

4. Phonetics
4.1 Unstressed words
4.2 Linked sounds
4.3 Question intonation (Wh and Yes/No questions)
4.4 Word stress
4.5 Sentence stress
4.5 Blending with Does
4.6 Pronunciation of ED ends
4.7 Vowel sounds
4.8 Consonant sounds

5. Content

5.1 Unit 01
5.1.1 Nice to meet you
5.1.2 I'm English , I'm not Scottish
5.1.3 His name, Her name
5.1.4 Turn off your mobiles

5.2 Unit 02
5.2.1 Cappuccino and chips
5.2.2 When Natasha meets Darren
5.2.3 An artist and a musician
5.2.4 Relatively famous

5.3 Unit 03
5.3.1 Pretty woman
5.3.2 Wake up, get out of bed...
5.3.3 The island with a secret
5.3.4 On the last Wednesday in August

5.4 Unit 04
5.4.1 | can’'t dance
5.4.2 Shopping — men love it
5.4.3 Fatal attraction?
5.4.4 Are you still mine?

5.5 Unit 05
5.5.1 Who were they?
5.5.2 Sidney, here we come!
5.5.3 Girls’ night out
5.5.4 Murder in a country house

Procedimentos Metodolégicos

Aulas dentro da abordagem comunicativa e interacionista;

Os alunos serao estimulados a comunicar e negociar significado dos diferentes tipos de texto em cada
oportunidade de interagéo;

Role plays (dramatizar didlogos e sketches);

Atividades com jogos, dinamicas, musicas, videos e redes sociais;

e Trabalhos de pesquisa;

Recursos Didaticos

Computador;

Multimidia;

Internet;

CDs e videos que acompanham a referéncia basica do curso;
Livros de referéncia basica do curso;

Avaliacao
¢ Avaliacéo continua das atividades desenvolvidas (producgao oral, prova escrita e dramatizagdes).
Bibliografia Basica

1. OXENDEN, C. New English File Elementary: student's book. Oxford, 2004
2. OXENDEN, C. New English File Elementary: workbook. Oxford, 2004
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Bibliografia Complementar

DICIONARIO OXFORD ESCOLAR PARA ESTUDANTES BRASILEIROS DE INGLES — Portugués-Inglés/
Inglés-Portugués. Oxford: Oxford University Press, 2000.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: a self-study reference and practice book for
elementary students of English . Cambridge: CUP, 2007.

Software(s) de Apoio:

OXENDEN, C. New English File Elementary — Conjunto de Audio Cds (03 Cds), 2004.
OXENDEN, C. New English File Elementary - Dvd (01 unidade), 2008.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR

Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Fundamentos e préaticas na EAD Carga-Horéaria: 15h(20h/a)

EMENTA

Tecnologias da informag&o e da comunicagdo no ensino e aprendizagem; Educacéo a distancia: Fundamentos,
praticas e elementos construtivos; O papel da EAD na ampliacdo das oportunidades de acesso & educacao
continuada.

PROGRAMA

Objetivos

e Compreender o papel das tecnologias da informacéo e da comunicagéo nos processos de ensino e
aprendizagem.

e Compreender os principais aspectos e elementos constitutivos da educacéo a distancia enquanto sistema de
ensino

e Analisar a educacéo a distancia no contexto da sociedade contemporanea e o seu papel na ampliagdo das
oportunidades de acesso a educagéo continuada.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Os processos de ensino e aprendizagem e as tecnologias da informacéo e da comunicagao
1.1. Tecnologia — Conceitos e fundamentos
1.2. As tecnologias da informag&o e da comunicacéo e o ensino/aprendizagem

2. Educacao a distancia: fundamentos, préticas e elementos constitutivos.
2.1. 0 que é EAD
2.2. Aspectos e elementos da educacgéo a distancia
2.2.1. Interatividade, midias, materiais didaticos,
2.2.2. Estratégias de comunicagao bidirecional mediada pela tecnologia.
2.2.3. Professores e alunos na EAD.

3. O papel da EAD na ampliagdo das oportunidades de acesso & educacéo continuada.
3.1. AEAD como alternativa para as crescentes demandas por educacao continuada no Brasil.
Procedimentos Metodologicos

Aulas a distancia com utilizagdo da plataforma de ensino (moodle) no desenvolvimento das atividades individuais
e em grupo, exposicdo de aulas impressas, discussdo em foruns, apresentacdo de seminarios temaéticos,
aplicacdo de exercicios. Utilizacdo de ferramentas de pesquisa via Web. Visita técnica a empresa, industria e/ou
estabelecimentos comerciais. Aulas presenciais no desenvolvimento dos aspectos interpessoais.

As tematicas escolhidas para serem trabalhadas na disciplina de Fundamentos e Praticas de EAD, serdo
estudadas por meio de leitura e discussao de textos, atividades orientadas.

Recursos Didaticos

e Material impresso/digital, computador; CD-ROM, Internet, videoaulas, softwares de ensino, telefone, fax.
e Uso de ferramentas interativas como os chats, e-mails, plataformas de ensino (moodle), féruns entre outros.

Avaliacao

Avaliacdes escritas e praticas; trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas);
Apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos; os alunos também serdo avaliados segundo aspectos
comportamentais: participacdo no moodle e desenvolvimento em equipe.

Bibliografia Basica

1. BRASIL. Ministério da Educacéo e do Desporto. Salto para o futuro: TV e informética na educacdo. Secretaria
de Educagéo a Distancia. Brasilia: Ministério da Educacgéo e do Desporto, SEED, 1998.

2. Carvalho, Marilia Gomes de, Et alli. Tecnologia. Disponivel em:

<http://www.ppgte.cefetpr.br/genero/tecnologia.htm>. Acesso em: 03/03/2007.

GONZALEZ, Mathias. Fundamentos da tutoria em educacéo a distancia. S&o Paulo: Avercamp, 2005.

LIMA, Artemilson Alves de. Educagéo a Distancia: fundamentos e préticas. Natal: CEFETRN/UAB, 2007

(aulas 1 -15)

bl
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10.
11.

12.

13.

14.

LOBO NETO, Francisco J.S. Educagéo a distancia: regulamentagéo. Brasilia: Plano, 2000.

MAIA, Carmem (Coord.). Ead.br: educacéo a distancia no Brasil na era da Internet. S&o Paulo: Anhembi
Morumbi, 2000.

PRETI, Oreste (Org.). Educacao & distancia: construindo significados. Cuiaba: NEAD/IE — UFMT; Brasilia:
Plano, 2000.

VALENTE, José Armando; PRADO, Maria Elisabette B. Brito; ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de.
Educacéo a disténcia via Internet. Sdo Paulo: Avercamp, 2003.

Bibliografia Complementar

BELLONI, Maria Luiza. Educacgéo a Distancia mais aprendizagem aberta.(in) BELLONI, Maria Luiza. A
formacé&o na sociedade do espetaculo. S&o Paulo: Loyola, 2002 (p. 151 — 168).
KRAMER, Erika A. et. Al. Educag&o a distancia: da Teoria & prética. Porto Alegre. Alternativa. 1999.
LEVI, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o fututro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro:
Ed. 34, 1993.
MORAN, José Manuel. Novos desafios na educacéo - a Internet na educacéo presencial e virtual. (in) PORTO,
Tania Maria E. (org) Saberes e Linguagens de educacéo e comunicacao. Editora da UFPel, Pelotas, 2001,
p. 19-44.

et. al. Novas tecnologias e mediagdo pedagogica. Sdo Paulo: Papirus, 2000.

. Interferéncias dos meios de comunica¢do no nosso conhecimento. Disponivel em:
<www.eca.usp.br/prof/moran>. Acesso em 25/05/2007.
MORAN, José Manuel. O que é EAD. Disponivel em: <http://www.escolanet.com.br/sala_|
eitura/conc_fundam.html>. Acesso em 28/05/2007
PRETI, Oreste (Org.). Educacao a distancia: construindo significados. Cuiaba: NEAD/IE — UFMT; Brasilia:
Plano, 2000.
(Org.). Educacéo a distancia: ressignificando préaticas. Brasilia: Liber, 2005.
(Org.). Educacéo a disténcia: sobre discursos e préticas. Brasilia: Liber, 2005.
RODRIGUES, Roséngela S. Modelos de educacao a distancia. In: PRETI, Oreste. Educac¢éao a distancia:
construindo significados. Cuiaba: NEAD/IE — UFMT; Brasilia: Plano, 2000. (p.155 —178)
SANCHO, Juana Maria. Tecnologia: Um mundo carregado de ambivaléncia. In: SANCHO, Juana Maria (org).
Para uma tecnologia educacional. Porto Alegre: Artmed. 1998.
SANTOS, Gilberto Lacerda. Material didatico para educacé&o a distancia Il. Brasilia: SESI-DN e Universidade
de Brasilia, 1999.
VELASQUEZ, Fabricia da Silva. Materiais didaticos na educacéo a distancia. Disponivel em:
www.seednet.mec.gov.br/artigos.php?codmateria

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Informética Carga-Horéaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Histéria dos computadores; Hardware; Software; Aplicativos: Word, Power Point e Excel; Internet.

PROGRAMA

Objetivos

Propiciar conhecimentos basicos sobre os computadores;
e Descrever os componentes basicos de um computador: hardware, software e periféricos;
Promover o conhecimento e a operacdo do sistema operacional, softwares aplicativos (Word, Power Point e
Excel) e utilitarios (antivirus, compactadores, entre outros);
e Promover conhecimento bésico da configuragdo dos computadores;
Relacionar os beneficios do uso do computador;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Introducéo ainformética
1.1 Evolugéo histérica dos computadores
1.2 Hardware e software
1.3 Dispositivos de entrada e saida
1.4 Processador, Memoria e HD
1.5 Software Livre
1.6 Virus e Antivirus
1.7 Copia de seguranca
1.8 Ergonomia no uso dos computadores
1.9 Introducéo a redes de computadores e internet
1.10 Conceituagao de sistemas operacionais e softwares aplicativos

2. Aplicativos
2.1 Software de apresentacéo (Power Point)
2.1.1 Como criar e salvar uma apresentacéo utilizando o assistente
2.1.2 Visao geral da janela do PowerPoint
2.1.3 Sistema de ajuda
2.1.4 Como trabalhar com os modos de exibicao de slides
2.1.5 Como gravar, fechar e abrir apresentagao.
2.1.6 Como imprimir apresentacdo apresentagdes, anotagdes e folhetos.
2.1.7 Fazendo uma apresentacdo: utilizando listas, formatacéo de textos, inser¢do de desenhos, figuras,
som, video, insercdo de graficos, organogramas, estrutura de cores, segundo plano;
2.1.8 Como criar anotac¢des de apresentacéo
2.1.9 Utilizar transicdo de slides, efeitos e animag&o.
2.2 Processador de texto (Word)
2.2.1 Visao geral do software Word
2.2.2 Configuracdo de paginas
2.2.3 Digitacao e formatacado de texto
2.2.4 Nomear, gravar e encerrar sessao de trabalho.
2.2.5 Controles de exibi¢cdo
2.2.6 Correcao ortogréfica e dicionario
2.2.7 Insercao de quebra de pagina
2.2.8 Recuos, tabulagdo, paragrafos, espacamentos e margens.
2.2.9 Listas
2.2.10 Marcadores e numeradores
2.2.11 Bordas e sombreamento
2.2.12 Classificacéo de textos em listas
2.2.13 Colunas
2.2.14 Tabelas
2.2.15 Modelos
2.2.16 Ferramentas de desenho
2.2.17 Figuras e objetos
2.2.18 Hifenizagao e estabelecimento do idioma
2.3 Planilha eletrénica (Excel)
2.3.1 O que faz uma planilha eletrénica
2.3.2 Entendendo o que s&o linhas, colunas e endereco da célula.
2.3.4 Fazendo férmulas e aplicando fun¢des
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2.3.5 Formatando células

2.3.6 Resolvendo problemas propostos
2.3.7 Classificando e filtrando dados
2.3.8 Utilizando formatacéo condicional
2.3.9 Vinculando planilhas

3. Internet
3.1 Acessando paginas
3.2 Pesquisas e informagdes
3.3 Correio eletrénico

Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas e praticas, no laboratério de informatica.
Recursos Didéticos

Projetor;
e Computadores (Laboratério de Informatica);

Avaliacao

. Avaliacdes escritas e praticas em laboratoério;
e  Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas);

Bibliografia Basica

CAPRON, H.L. e JOHNSON, J.A. Introducé&o a informética. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.
NORTON, Peter. Introdugéo & Informatica. S&o Paulo: Makron Books. 1996.

MICROSOFT. Manual do Word.

MICROSOFT. Manual do Excel.

MICROSOFT. Manual do PowerPoint

AW e

Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:

e Word, Power Point e Excel.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo na modalidade presencial
Disciplina: Fundamentos do Turismo e do Lazer Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Servigos. Antecedentes histéricos e principais definicBes e terminologias do turismo e dos turistas. O mercado
turistico e sua segmentacdo. Impactos do turismo e a sustentabilidade. Planejamento do turismo. A cadeia
produtiva do turismo. O profissional do turismo. Cenarios do turismo.

PROGRAMA

Objetivos

e Compreender os conceitos fundamentais do turismo e do lazer, proporcionando uma visao sistémica do eixo
hospitalidade e turismo;
Estudar lazer e turismo no percurso do tempo e seus cenarios atuais;

e Vislumbrar os efeitos provocados pelo turismo, bem como a necessidade de desenvolvimento de uma
atividade sustentavel
Apresentar os aspectos mais destacados do planejamento da atividade turistica;

e Entender o mercado turistico, sua segmentacdo e as possibilidades de atuacéo do profissional.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. O setor de servigos
2. Antecedentes histéricos do lazer e do turismo
3. Entendendo o lazer e o turismo
3.1 Principais definicbes
3.1. Terminologia turistica
3.2. Turista e seu perfil
3.3. Segmentacdo de mercado
3.4. Motivagbes
4. Mercado turistico
4.1 Oferta turistica
4.2 Demanda turistica
5. O profissional do turismo
5.1 Perfil do profissional
5.2 Areas de atuacao
6. Impactos do turismo
6.1 Impactos socioculturais
6.2 Impactos econdémicos
6.3 Impactos
7. Turismo sustentavel
8. Planejamento do turismo
9. Cadeia produtiva do turismo
10. Cenérios do turismo e do lazer no século XXI

Procedimentos Metodologicos

A disciplina sera desenvolvida através de aulas expositivas dialogadas, exercicios, estudos de caso, debates a
partir de videos, seminarios tematicos conduzidos pelos alunos e orientados pela professora, bem como visitas
técnicas e aulas de campo.

Recursos Didaticos

e Computador;

e Datashow;

e Videos do Ministério do Turismo;
Documentarios;

e Fotografias;

e Textos de apoio;

Avaliacao

A avaliagdo sera realizada de forma continua, através da participacdo individual em sala de aula, exercicios,
seminarios, relatorios e prova escrita, bem como resposta a outras atividades propostas.
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Bibliografia Basica

. ANDRADE, Luiz V. de. Turismo: fundamentos e dimensées. Sao Paulo: Atica, 1998.

. BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. 2.ed. Sdo Paulo: Papirus, 1997.
. DIAS, Reinaldo. Introdugé&o ao turismo. S&o Paulo: Atlas, 2005.

. IGNARRA, Luiz Renato Fundamentos do turismo. S&do Paulo: Pioneira, 1999.

Bibliografia Complementar

. BAHL, Miguel. Mercado Turistico: areas de atuacdo. S&o Paulo: Roca, 2002.

. BENI, Mério C. Globalizag¢&o do Turismo. S&o Paulo: Aleph, 2003.

. BOYER, Marc. Histéria do turismo de massa. S&do Paulo: Edusc, 2003.

. ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introdug&o ao Turismo. S&o Paulo: Rocha, 2001.

. Turismo Internacional: uma perspectiva global. Porto Alegre: Bookman, 2003.

. PIRES, Maério Jorge. Raizes do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2001.
. THEOBALD, William. Turismo Global. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico em Guia de Turismo
Disciplina: Relagdes Interpessoais no Trabalho Carga-Horaria: 30h (40h/a)

EMENTA
Trabalho em equipe. Inovacdes e mudangas no ambiente organizacional. Desenvolvimento de habilidades para a
comunicacéo interpessoal e trabalho em equipe.

PROGRAMA

Objetivos

e Reconhecer o trabalho em equipe como agente do desenvolvimento de habilidades e motivacdes.

e Desenvolver a atengdo para o desenvolvimento de habilidades que levem a uma melhor qualidade do produto ou
servico prestado, ou aos resultados desejados.

¢ Aprimorar qualidades que sejam capazes de levar as inova¢des e mudangas no ambiente organizacional.

e Construir habilidades como atengdo, comunicacéo, lideranca, percepgdo, motivagéo e qualidade.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

. Relagbes Interpessoais
. Técnicas de Comunicagédo

2.1. Conceito

2.2. Principios basicos

2.3. Fluxos de informacéo

2.4. Importancia
. Estratégias de Poder e Persuaséao

. Comportamento Organizacional

. Postura Profissional

. Negociacéo

6.1. Conceito

6.2. Processo

6.3. Estratégia

6.4. Acbes
7. Lideranca

7.1. Administragdo de conflitos
7.2. Exercicio da lideran¢a no mundo do trabalho

8. Motivacao, Auto-motivacéo e Auto Gerenciamento.
9. NogBes Basicas de Etica

10. Etica na Atividade Pesqueira

11. Etica e Setores Corporativos: Patronais e Trabalhistas
12. Responsabilidade Social e Cidadania

13. Democratizacdo das Relagdes de Trabalho

N -

01~ W

Procedimentos Metodol6gicos

e Aulas expositivas, estudos dirigidos, seminarios, videos, dindmicas de grupo.
Trabalhos e exercicios praticos

Recursos Didaticos

e Utilizac&@o de Projetor multimidia
Quadro branco
e Laboratério de Gestdo e Negocios

Avaliacao
Avaliacdes discursivas, auto avaliagdo continuada, exercicios de construcdo e reconstrucdo de argumentos
filosoficos presente em textos, jogos e oficinas em grupo a partir do uso de experiéncias de pensamento.
Bibliografia

1. FOUCAULT, M. A. Arqueologia do Saber. Rio de Janeiro: Forense-Universitaria, Traducéo de: L' Archéologie du

Savoir, 3° Ed. 1987. 239p.
2. MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos. 1975.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Leitura e Producéo de Textos Carga-Horéaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Organizacéo do texto escrito de natureza técnica, cientifica e/ou académica; Discurso alheio no texto escrito de
natureza técnica, cientifica e/ou académica; Estratégias de sumarizagdo; Géneros técnicos, cientificos e/ou
académicos: resumo, resenha, relatorio e artigo cientifico.

PROGRAMA

Objetivos

¢ Identificar marcas estilisticas caracterizadoras da linguagem técnica, cientifica e/ou académica,;

e Reconhecer tracos configuradores de géneros técnicos, cientificos e/ou académicos (especialmente do resumo,
da resenha, do relatério e do artigo cientifico);

e Recuperar a intengdo comunicativa em resenha, relatério e artigo cientifico;

o Descrever a progressao discursiva em resenha, relatério e artigo cientifico;

e Reconhecer as diversas formas de citacdo do discurso alheio e avaliar-lhes a pertinéncia no co-texto em que se
encontram;

e Avaliar textos/trechos representativos dos géneros supracitados, considerando a articulagdo coerente dos
elementos linguisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informacdes; os juizos de
valor; a adequacao as convengbes da ABNT; e a eficdcia comunicativa;

e Expressar-se em estilo adequado aos géneros técnicos, cientificos e/ou académicos;

Utilizar-se de estratégias de pessoaliza¢édo e impessoalizagdo da linguagem;

Citar o discurso alheio de forma pertinente e de acordo com as convengdes da ABNT;

Sinalizar a progressao discursiva (entre frases, paragrafos e outras partes do texto) com elementos coesivos a
fim de que o leitor possa recupera-la com maior facilidade;

e Produzir resumo, resenha, relatério e artigo cientifico conforme diretrizes expostas na disciplina.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Organizacéo do texto escrito de natureza técnica, cientifica e/ou académica.
1.1. Caracteristicas da linguagem técnica, cientifica e/ou académica.
1.2. Sinalizac&o da progresséao discursiva entre frases, paragrafos e outras partes do texto.
1.3. Reflexos da imagem do autor e do leitor na escritura em fun¢@o da cena enunciativa
1.4. Estratégias de pessoalizacéo e de impessoaliza¢do da linguagem.
2. Discurso alheio no texto escrito de natureza técnica, cientifica e/ou académica.
2.1. Formas bésicas de citagcdo do discurso alheio: discurso direto, indireto, modalizacdo em discurso segundo a
ilha textual.
2.2. Convengdes da ABNT para as citagBes do discurso alheio
3. Estratégias de sumarizagao
4. Géneros técnicos, cientificos e/ou académicos: resumo, resenha, relatério e artigo cientifico.
4.1. Estrutura composicional e estilo.

Procedimentos Metodologicos

Aula dialogada, leitura dirigida, discusséo e exercicios com o auxilio de tecnologias da comunicagéo.

Recursos Didéticos
Videos, musicas, textos de diversos estilos linguisticos, obras literarias, Datashow.

Avaliacao

A avaliagdo seré realizada de maneira continua, por meio de atividades orais e escrita, individual e em grupo.

Bibliografia Basica
1. ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Tradugdo de Gilson César Cardoso de Souza. 21. ed., S&o Paulo:

Perspectiva, 2008.

2. FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristévao. Préatica de texto para estudantes universitarios. 17. ed.,
Petropolis: Vozes, 2008.

3. MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11. ed., S&o
Paulo: Atlas, 2010.

4. SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed., Sdo Paulo: Cortez, 2007.

5. TERRA, Ernani. Curso pratico de gramatica. 3. ed., Sdo Paulo: Scipione, 1996.
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ANEXO Il -PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO
Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Historia da Arte Aplicada ao Turismo Carga-Horaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Compreender as diversas formas de manifestacéo artistica, com abordagem das linguagens produzidas em varios
periodos da histéria da arte, com enfoque para a produgdo arquitetdnica e artistica do Brasil e do Rio Grande do
Norte, com vistas a subsidiar a pratica do turismo.

PROGRAMA

Objetivos

Analisar, refletir e compreender os diferentes estilos artisticos, nas suas diversas manifestacdes;

Identificar as linguagens artisticas a partir do que as caracterizam como expressdes de um movimento artistico
especifico;

Conhecer e analisar a producgéo artistica e arquitetdnica brasileira;

Promover condigBes para a pratica do turismo cultural, contribuindo desse modo para o desenvolvimento
socioeconémico do RN.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

. Arte e arquitetura no Brasil colonial

. Barroco no Brasil

. Eclético no Brasil

. Arte e arquitetura modernista no Brasil

Patrimdnio cultural e patriménio cultural do RN

. Centro histérico de Natal

. Arte no Brasil no século XIX

. Arte no Brasil no século XX

. Arte e arquitetura contemporaneas no Brasil

Procedimentos Metodologicos

Exposicao em sala de aula pelo professor;

Discussao em grupos;

Realizagdo de pesquisas bibliogréficas e de campo;

Apresentacéo de videos, musicas e outros, relacionando aos assuntos trabalhados;
Realizagdo de aulas de campo, a fim de conhecer a arte e arquitetura potiguar;
Articulacio com as disciplinas do semestre, a fim de realizar trabalhos integrados;

Recursos Didaticos

Computador;
Datashow;
Slides;

Quadro;
Fotografias;
Filmes;
Mdusicas;
Textos;

Jogos didaticos;

Avaliacao

Trabalhos escritos individuais e em grupo;
Avaliacao individual;
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Bibliografia Basica

LUZ, Angela Ancora da. Histéria da arte no Brasil: textos de sintese. Rio de Janeiro: UFRJ, 2008.

. MELO, Carina Mendes dos Santos; FILHO, Romero de Oliveira e Silva. (orgs.e textos). Centro Histérico de

Natal. Natal: IPHAN, 2007.

. NESI, Jeane Fonseca Leite. Caminhos de Natal. Instituto Histérico e Geografico do RN, 2007.
. NESI, Jeane Fonseca Leite. Natal Monumental. Fundac_;ép José Augusto, 1994.
. PROENCA, Graga. Historia da Arte. S&o Paulo: Editora Atica, 1994.

Bibliografia Complementar

BICCA, Briane Elisabeth Panitz; BICCA, Paulo Renato Silveira (Orgs.). Arquitetura na formagao do Brasil.

Brasilia, IPHAN: 2006.
CAMARA CASCUDO, Luis da. Histéria do Rio Grande do Norte. 2 ed. Rio de Janeiro/Natal,

Achiamé/Fundagado José Augusto, 1984.
GOMBRICH, E.H. A historia da arte. Sao Paulo: LTC, 2000.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Historia do Rio Grande do Norte Aplicada ao Turismo Carga-Horéaria: 30h(40h/a)

EMENTA

A formacé&o historica do Rio Grande do Norte, em termos territoriais, étnicos e culturais. As transformacdes
politicas e sociais potiguares nos periodos da Col6nia, Império e Republica, no contexto da Histéria do Brasil. As
manifestacdes culturais norte-rio-grandenses e suas potencialidades turisticas.

PROGRAMA

Objetivos

e Compreender a Histdria do Rio Grande do Norte em suas relagbes com a Historia brasileira e do mundo
ocidental e suas aplicagBes a atividade turistica.

e Identificar nossas riquezas naturais, culturais e a s mudangas ocorridas em nosso Estado ao longo dos
diversos periodos da Historia do Brasil.

e Apreender as potencialidades turisticas do Estado do Rio Grande do Norte.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Pré-histéria e Periodo Colonial no Rio Grande do Norte.
1.1. A Pré-histéria do Rio Grande do Norte; as formagdes pictdricas do Serid6 e do Oeste Potiguar.
1.2. Os indigenas do Rio Grande do Norte.
1.3. Conquista e colonizagdo portuguesa do Rio Grande do Norte.
1.4. A guerra dos Barbaros ou a Confederagéo dos Cariris
1.5. A presenca holandesa no RN no contexto da Unido Ibérica
1.6. A Revolucéo de 1817
1.7. Mudancas politicas no RN entre 1808 e 1824
2. Periodo Imperial e Republicando no Rio Grande do Norte.
2.1 A Revolta do Quebra Quilos
2.2 O RN natransigdo entre o Império e a Republica.
2.3 As oligarquias potiguares na 12 Republica.
2.4 A Revolucéo de 1930, o periodo das interventorias
2.5 Intentona Comunista de 1935.
2.6 O populismo do RN.
2.7 O RN no contexto da Ditadura Militar (1964-1985)

Procedimentos Metodologicos

Os estudos da disciplina Histéria do Rio Grande do Norte Aplicada ao Turismo serdo realizados em duas frentes
de abordagem. A 12 no sentido de compreender a evolucéo social e politica do Estado do Rio Grande do Norte,
desde o periodo colonial até a contemporaneidade. A 22 para promover o entendimento a respeito de nossas
riquezas materiais e imateriais no ambito da cultura. Os procedimentos metodoldgicos através dos quais se
pretende desenvolver esses estudos incluem aulas, filmes, seminarios, dentre outros.

Recursos Didaticos

Datashow; Quadro branco; e Textos técnicos de apoio.
Avaliacao

Os instrumentos de avaliacdo usados durante o curso compdem parte da metodologia e estardo continuamente
sendo propostos nos seminarios, provas e trabalhos, assim como em aulas expositivas. Serao observados
elementos como assiduidade, pontualidade e participacdo discente na disciplina, sendo realizada uma prova
escrita ao final de cada etapa de estudos.

Bibliografia Basica

1. Andrade, Enzio. Textos e exercicios de Histéria do Rio Grande do Norte. Natal-RN: CDF Gréfica e Editora,
2001.

2. Cascudo, Luis da Camara. Histéria da Cidade do Natal. Natal-RN: Editora RN Econémico, 1999.

3. Gurgel, Tarcisio. Introducé&o a Cultura do Rio Grande do Norte. Jodo Pessoa- PB: Editora Grafset, 2003.

4. Mariz, Marlene da Silva e Suassuna, Luiz Eduardo Brandao. Histéria do Rio Grande do Norte Colonial (1597-
1822). Natal-RN: Natal Editora, 1997.

5. . Historia do Rio Grande do Norte Império e Republica (1822-1934). Natal-RN: Grafica Santa Maria,
1999.

6. . Histéria do Rio Grande do Norte Contemporéaneo (1934-1990). Natal-RN: CDF Gréfica e Editora,
2001.

7. Monteiro, Denise Mattos. P&o, terra e liberdade versus Deus, pétria e familia: as lutas sociais e a evolugéo
politica no Rio Grande do Norte no pés-revolugéo de 30. Mossor6-RN. Fundacéo Vingt-um Rosado, 2004.

8. Spinelli, José Antbnio. Getulio Vargas e a oligarquia potiguar: 1930/35. Natal-RN: Editora da UFRN, 1996.

9. Trindade, Sérgio Luiz Bezerra. Introducéo a Historia do Rio Grande do Norte. Natal-RN: Editora do IFRN,
2011.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Hospitalidade e Meios de Hospedagem Carga-Horéaria: 30h(40h/a)

EMENTA

Hospitalidade e seus aspectos histéricos e atuais; Cultura, Hospitalidade e Gastronomia; Evolugéo da Hotelaria e da
Gastronomia; Tipos e Formas de Meios de Hospedagem e de Empresas de Alimentag&o; Cargos e Fungbes na
Hotelaria e na Restauragéo.

PROGRAMA

Objetivos

Compreender os diversos aspectos historicos que envolvem a Hospitalidade e a Comensalidade;
Compreender a evolu¢éo da Gastronomia e da Hotelaria ao longo dos séculos;
Identificar as relagBes existentes entre a Cultura, a Hospitalidade e a Gastronomia;
Compreender o conceito de hospitalidade;

Identificar os tipos de Meios de Hospedagem;

Identificar os tipos de Empresas de A&B;

Conhecer as especificidades e particularidades da hotelaria e da restauracéo;
Identificar os departamentos e setores de hotéis e restaurantes;

Conhecer os servicos em hotelaria e em restaurantes;

Compreender a importancia dos Recursos Humanos nessa area;

Compreender o perfil do profissional do setor;

Conhecer os cargos e as fun¢des dos profissionais da hotelaria e de restauracéo;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

. Aspectos historicos da Hospitalidade e da Comensalidade;

. Evolugéo da Gastronomia e da Hotelaria ao longo dos séculos;
. Cultura, a Hospitalidade e a Gastronomia;

. Hospitalidade: Conceitos e Defini¢bes;

. Tipos de Meios de Hospedagem;

. Tipos de Empresas de A&B;

. Aspectos Técnicos da Hotelaria e da Restauracéo (equipamentos e servicos);
. Hotéis e Restaurantes: departamentos e setores;

. Recursos Humanos e gestao da hospitalidade;

10. O perfil do profissional do setor;

11. Cargos e Func¢des na Hotelaria e na Restauracao;

O©CoO~NOOUIAS WNE

Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas, pesquisas bibliograficas; visitas técnicas; trabalhos em equipe utilizando-se de estudo de casos,
artigos técnicos, videos, entre outros.

Recursos Didaticos

Os principais recursos utilizados séo: quadro; TV e video; data show; revistas técnicas e a realizacdo de visitas
técnicas.

Avaliacao

Para fins de avaliac&o, seréo realizadas provas de natureza mista, tarefas supervisionadas em sala de aula, visitas
técnicas e pesquisas e elaboracéo de textos técnicos.

Bibliografia Basica

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Historia das Viagens e do Turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

CAMARGO, Luiz Octavio de L. Educacéo para o lazer. Sdo Paulo: Moderna, 1998.

CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 2.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

GUERRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Sao Paulo: Futura, 2000.
FRANCO, Ariovaldo. De cacador a gourmet: uma histéria da gastronomia. 2.ed. rev. S&o Paulo: Senac, 2001.
KRIPENDORF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. Sédo Paulo:
Aleph, 2000.
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Bibliografia Complementar

ARAUJO, Cintia Méller. Etica e qualidade no Turismo do Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos em hotelaria: ou como perder seu héspede em oito Capitulos. Salvador,
BA: Casa da Qualidade, 1998.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governanga. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.
KANAANE, Roberto; SEVERINO, Fétima Regina Giannasi. Etica em Turismo e Hotelaria. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo | Carga-Horéaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Aprimoramentos da competéncia comunicativa relacionada diretamente ao entorno do turismo: estimulo a
capacidade de interagdo, argumentacdo e atuacdo em situagdes funcionais de uso da lingua espanhola na area
especifica.

PROGRAMA

Objetivos

¢ Desenvolver as habilidades linguisticas, principalmente a oralidade, aplicando as competéncias pragmaticas, o
contetdo gramatical e lexical e o contetdo especifico da area do turismo aprendido na pratica das relagbes
sociais as profissionais.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Contenido gramatical:
1.2 - Verbos: estar/ Haber-impersonal / Tener;
1.3 - Perifrasis de Futuro — IR + A + INFINITIVO;
1.4 - Pretérito perfecto simple y compuesto.
1.5 - Perifrasis verbal;
1.6 - Ap6cope;
1.7 - Uso de las preposiciones: Portugués- espafiol;
1.8 - Preferir y llevar — Presente de indicativo;
1.9 - Adjetivos calificativos;
1.10 - Pretérito imperfecto de indicativo;
1.11 - Pretérito pluscuamperfecto de indicativo;
1.12 - Futuro simple de indicativo;
1.13 - Condicional;
1.14 - El Subjuntivo;
1.15 - Imperativo

2. Léxico:
2.1 - Aeropuerto;
2.2 - Hotel;
2.3 - Restaurante;
2.4 - Vestuario

3. Contenido comunicativo:
3.1 - Situaciones en aeropuerto, hotel y restaurantes;
3.2 - En una tienda de ropas.

4. Contenidos especificos:
4.1 -Presentar la carrera de Guia de Turismo.
4.2 - Exponer estructuras comunicativas Utiles para el guia de turismo.
4.3 - Tipos de guias: fijos, locales y de ruta;
4.4 - Caracteristicas de un guia profesional.

5. Posibles seminarios:
5.1 - Viaje de vacaciones a Espafia.
5.2 - jVen aBrasil!
5.3 - Escritores hispanohablantes;
5.4- Comidas tipicas espafiola;

Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas;
Debates;
e Exibicdo de video e musicas hispano-americanas;

Recursos Didaticos
e Textos de apoio;

Mdusicas;
e Videos;
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Avaliacao

Exposicao oral;
Avaliacdes escritas;
Participacdo em projetos da disciplina;

Bibliografia Basica

ALONSO, Encina; SANS, Neus. Gente joven. Curso de espafiol para jévenes. Libro Del alumno Al.
Barcelona: Difusién, 2007.
GARCIA, Maria de los Angeles J. ; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras. S&o Paulo SP:
Scipione, 2002.
MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 1. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
et al. Listo: espafiol a través de textos. S&o Paulo: Moderna, 2005.
MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramaética contrastiva del espafiol para brasilefios. Madrid:
SGEL, 2007.

; TUTS, Martina. El espafiol en el Hotel. 1. Ed. Madrid: SGEL, 1997.
LANDAURO, Pablo Esteban Marticorena. El guia de turismo como elemento clave del servicio turistico.

26 de febrero de 2010. Disponible: http://www.sabetodo.com/contenidos/EkyZkpFylZfjaRkhSd.php Acceso el
26 de agosto de 2010.

Bibliografia Complementar

Dicionario de falsos cognatos em Espafiol e Portugués. Sao Paulo: Moderna, 1998. i

MARTIN, Ivan Rodrigues. Espanhol série novo ensino médio/volume Unico. Sao Paulo: Atica, 2007.
ROMANOS, Henrique. Espanhol expansion: ensino médio: volume Unico/ Romanos & Jacira. Sdo Paulo:
FTD, 2004.

Sefias diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. 2. Ed. S&o Paulo: Martins Fontes,
2002.

Software(s) de Apoio:
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Disciplina: Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo Il

Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo

Carga-Horéaria: 30h(40h/a)

EMENTA

Abordagem do conjunto de informacdes e conhecimentos sobre a forma de agir em situages de emergéncia; como
prestar socorro a pessoas feridas em acidentes ou vitimas de mal subito nas atividades turisticas.

PROGRAMA

Objetivos

Desenvolver as habilidades linguisticas, principalmente a oralidade, aplicando as competéncias pragmaticas, o
contetido gramatical e lexical e o contetdo especifico da area do turismo aprendido na pratica das relagbes

sociais as profissionais.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Contenido gramatical:

1.2 - El alfabeto grafico;

1.3 - Pronombres personales;

1.4 - Pronombres Interrogativos;

1.5 - Dias de la semana/ meses del afio / estaciones del afio;

1.6 - Presente de indicativo: ser/estar/tener;

1.7 - Numerales: cardinal/ordinal;

1.8 - Articulos determinados/ indeterminados/ neutro LO;

1.9 - Contracciones y combinaciones;

1.10 - Reglas de eufonia (la/el - y/e - o/u)

1.11 - Heterosemanticos/ Heterotonicos /Heterogenéricos;

1.12 - Reglas generales de acentuacion.

1.13 - Reglas especiales de acentuacion — hiatos/ monosilabos/adverbios terminados en —mente;
1.14 - Acciones habituales -verbos: Desayunar/trabajar/cenar/leer/despertarse/acostarse/volver/salir;
1.5 - Verbo Gustar — Presente do indicativo;

1.6 - El gerundio;

1.7 - Plural de los sustantivos y adjetivos;

1.8 - Adverbios;

1.9 - Posesivos — adjetivo/ pronombre;

1.20 - Demostrativos — adjetivo/pronombre/neutro;

2. Contenido comunicativo:

2.1 - Saludos: formal/informal;

2.3 - Despedidas;

2.4 - Las horas.

2.5 - Situaciones al teléfono;

2.6 - Localizacién: Pedir y dar informaciones en la ciudad;

3. Léxico:

3.1 - Profesiones.

3.2 - Medios de transporte;
3.3 - Partes de la casa;
3.4 - El barrio.

4. Contenidos especificos:

4.1 - Agencia de viajes: entrevista de trabajo.
4.2 — Curriculum Vitae

5. Aspectos Linguisticos y Culturales:

5.1 - Historia de la lengua;

5.2 - Aspectos generales de los paises que hablan espafiol;
5.3 - Variantes Linguistica: yeismo/voseo;

5.4 - Uso Del vos;

5.5 - Fenémeno lingtiistico: Lunfardo

6. Posibles seminarios:

6.1 - Paises: Espafiol en el mundo;
6.2 - Pintores hispanohablantes;
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Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas;
Debates;
Exibicéo de video e musicas Hispanoamericanas;

Recursos Didaticos

Textos de apoio;
Mdusicas;
Videos;

Avaliacao

Exposicao oral;
Avaliacdes escritas;
Participacdo em projetos da disciplina;

Bibliografia Basica

ALONSO, Encina; SANS, Neus. Gente joven. Curso de espafiol para jovenes. Libro Del alumno Al.
Barcelona: Difusién, 2007.
GARCIA, Maria de los Angeles J. ; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras. Sdo Paulo SP:
Scipione, 2002.
MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 1. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
et al. Listo: espafiol a través de textos. S&o Paulo: Moderna, 2005.
MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramaética contrastiva del espafiol para brasilefios. Madrid:
SGEL, 2007.

; TUTS, Martina. El espafiol en el Hotel. 1. Ed. Madrid: SGEL, 1997.
LANDAURO, Pablo Esteban Marticorena. El guia de turismo como elemento clave del servicio turistico.

26 de febrero de 2010. Disponible: http://www.sabetodo.com/contenidos/EkyZkpFylZfjaRkhSd.php Acceso el
26 de agosto de 2010.

Bibliografia Complementar

Dicionario de falsos cognatos em Espafiol e Portugués. Sao Paulo: Moderna, 1998. i

MARTIN, Ivan Rodrigues. Espanhol série novo ensino médio/volume Unico. Sao Paulo: Atica, 2007.
ROMANOS, Henrique. Espanhol expansion: ensino médio: volume Unico/ Romanos & Jacira. Sdo Paulo:
FTD, 2004.

Sefias diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. 2. Ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2002.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Promover a competéncia sécio-linguistico-cultural dos aprendentes através do desenvolvimento de habilidades de
compreensdo auditiva, expresséo oral, leitura e produgéo escrita na lingua-alvo, considerando uma abordagem
comunicativa- interacionista.

PROGRAMA

Objetivos

Conhecer, valorizar e respeitar as diversidades culturais e linguisticas;

e Desenvolver uma compreensdo global das habilidades oral, escrita e auditiva, enfatizando o empenho na
negociagado do significado;
Conhecer e utilizar o vocabulario em inglés levando em conta o contexto e adequacao de uso;

e Estimular-se para o estudo de inglés como ILE (Inglés como Lingua Estrangeira);

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

Communicative functions

Ask and give directions;

Describe places, houses and furniture;

Ask about quantities;

Order a meal;

Make plans for the future;

Compare people, places, things, situations;

Make, accept and refuse things;

Check-in and check-out;
9. Express opinions.

Vocabulary

Places, houses and furniture;

Places in a city (square, castle, etc);

Directions (left, right, turn...);

Food and drink (countable and uncountable nouns);

Holidays;

A menu (starters, main course, desserts...);

Personality adjectives;

Common adverbs (slowly, fast...).

Grammar
1. There to be (present and past);
2. Present Continuous;
3. Present Continuous or present simple?
4.  Alan/some/any;

5. How much/how many;

6

7

8

9

ONoOMLONE
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Quantifiers ( a lot, not uch...);
Be going to (plans);
Be going to (prediction);
Comparative adjectives;
10. Superlative adjectives;
11. Would like to + infinitive / Like + gerund,;
12. Adverbs;
13. Present perfect
14. Present perfect or past simple?
Phonetics
1. Unstressed words ;
2. Linked sounds;
3. Silent letters;
4. Word stress in adjectives and adverbs;
5. Sentence stress;
6. Vowel sounds;
7. Consonant sounds (voiced, unvoiced);
8. Pronunciation of : Could you, Would you, Have, Can't, Shouldn't.
ntent
1. Unit 06
A. A house with a story
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1.

B. A night in a haunted hotel
C. Neighbours from hell
D. When a manis tired of London
2. Unit 07
A. The true false show
B. The highest city in the world
C. Would you like to drive a Ferrari?
D. They dress well but drive badly
8. Unit 08
B. What does your food say about you?
C. How much water do we really need?
D. Changing holidays
E. It's written in the cards
9. Unit 09
B. Before we met
C. [I've read the book, I've seen the film

Procedimentos Metodologicos

Aulas dentro da abordagem comunicativa e interacionista;

Os alunos serao estimulados a comunicar e negociar significado dos diferentes tipos de texto em cada
oportunidade de interagéo;

Role plays (dramatizar didlogos e sketches);

Atividades com jogos, dinamicas, musicas, videos e redes sociais;

Trabalhos de pesquisa;

Recursos Didéaticos
Computador;
Multimidia;
Internet;
CDs e videos que acompanham a referéncia basica do curso;
Livros de referéncia basica do curso;

Avaliacao

Avaliacdo continua das atividades desenvolvidas (produgéo oral, escrita e dramatizacées).

Bibliografia Basica

OXENDEN, C. New English File Elementary: student's book. Oxford, 2004.
OXENDEN, C. New English File Elementary: workbook. Oxford, 2004.

Bibliografia Complementar

DICIONARIO OXFORD ESCOLAR PARA ESTUDANTES BRASILEIROS DE INGLES - Portugués-Inglés/

Inglés-Portugués. Oxford: Oxford University Press, 2000, 685p.

2.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: a self-study reference and practice book for elementary

students of English . Cambridge: CUP, 2007.

Software(s) de Apoio:

OXENDEN, C. New English File Elementary — Conjunto de Audio Cds (03 Cds), 2004.
OXENDEN, C. New English File Elementary - Dvd (01 unidade), 2008.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo I Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Promover a competéncia sécio-linguistico-cultural dos aprendentes através do desenvolvimento de habilidades de
compreensdo auditiva, expresséo oral, leitura e produgéo escrita na lingua-alvo, considerando uma abordagem
comunicativa- interacionista.

PROGRAMA

Objetivos

e Conhecer e utilizar os principais termos técnicos das areas de turismo e hospitalidade em inglés levando em
conta o contexto e adequacao de uso;

e Conhecer, valorizar e respeitar as diversidades culturais e linguisticas;

e Desenvolver uma compreensao global das habilidades oral, escrita e auditiva, enfatizando o empenho na
negociacao do significado;

e Estimular-se para o estudo de inglés como ILE (Inglés como Lingua Estrangeira);

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. Professional practice
1.1 Exchange personal details
1.2 Take a booking: a) dealing with telephone enquire; b) hire a car and plan a holiday
1.3 Describe a traditional dish: a) deal with complaints
1.4 Give a guided tour; describe a building
1.5 Apply for a job; interview for a job
1.6 Writing a CV
1.7 Check in a guest
1.8 Give health and safety advice
1.9 Exchange holiday plans
1.10Create a tourism development plan
1.11Give a presentation
1.12Produce an information leaflet
1.13Reply and enquire; recommend places to visit
1.14Plan a tour; sell tours; exchange information on excursions
1.15Sell optional extras; plan an entertainment programme
1.16Give directions.

2. Vocabulary
2.1 Hotel Jobs, daily duties, Nationalities
2.2 Car hire
2.3 Types of food; complaining about food
2.4 Giving directions
2.5 Hotel facilities
2.6 Cruises
2.7 Cabin facilities
2.8 Healthy and safety
2.9 On Safari
2.10 Air travel
2.11 Check-in/ check- out
2.12 Conference equipment
2.13 Geographical features (excursions)
2.14 Ski equipment
2.15 Ski resort jobs
2.16 Entertainment
2.17 Ecotourism
2.18 Medical equipment
2.19Currencies

3. Grammar
3.1 Adverbs of frequency
3.2 Present continuous
3.3 Countable and uncountable nouns
3.4 Some, any,much, many, a loto f, etc
3.5 Past simple
3.6 Comparative and superlatives
3.7 Present perfect
3.8 Modal verbs
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3.9 Predictions and intentions
3.10 Present tense as future
3.11 Giving instructions

3.12 Passive

3.13 Relative pronouns

3.14 Conditional

3.15 Present and past forms
3.16 Future forms

4. Content

4.1 Unit 01 — All in a day’s work
4.2 Unit 02 — Fly-drive holidays

4.3 Unit 03 — Table for two

4.4 Unit 04 — City tours

4.5 Unit 05 —Water cities

4.6 Unit 06 — Cruise ships

4.7 Unit 07 — Service and safety
4.8 Unit 08 — East meets West

4.9 Unit 09 — window seat or aisle?
4.10 Unit 10 — Business or pleasure?
4.11 Unit 11 — The great outdoors
4.12 Unit 12 — Winter holidays
4.13 Unit 13 — Land of smiles

4.14 Unit 14 — Enjoy your stay
4.15 Unit 15 - Winds of change

Procedimentos Metodologicos

Aulas dentro da abordagem comunicativa e interacionista;

Os alunos serao estimulados a comunicar e negociar significado dos diferentes tipos de texto em cada
oportunidade de interagéo;

Role plays (dramatizar didlogos e sketches);

Atividades com jogos, dinamicas, musicas, videos e redes sociais;

Trabalhos de pesquisa;

Recursos Didaticos

Computador;

Multimidia;

Internet

CDs e videos que acompanham a referéncia basica do curso;
Livros de referéncia basica do curso;

Avaliacao
Avaliacdo continua das atividades desenvolvidas ( producao oral, escrita e dramatizagées).
Bibliografia Basica
STRUTT, P.; JACOB, M. English For International Tourism Pre- intermediate: student's book. 8ed.
Longman, 2008.
STRUTT, P.; JACOB, M. English For International Tourism Pre- intermediate: workbook Longman, 2008.

Bibliografia Complementar

DICIONARIO OXFORD ESCOLAR PARA ESTUDANTES BRASILEIROS DE INGLES - Portugués-Inglés/
Inglés-Portugués. Oxford: Oxford University Press, 2000.

. CONCISE OXFORD ENGLISH DICTIONARY. 12" Edition, Oxford University Press, 2008.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: a self-study reference and practice book for elementary

students of English . Cambridge: CUP, 2007.

MURPHY, Raymond . English Grammar in Use: a self-study reference and practice book for intermediate

. students of English. 3ed. CUP, 2004.

Software(s) de Apoio:

STRUTT, P.; JACOB, M. English For International Tourism Class Audio Cd Pre Intermediate Level .
Longman, 2008.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo Carga Horaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Formag®es, caracteristicas, tipos e ciclos das rochas. Agentes modeladores do relevo terrestre. Formas de relevos
terrestres. O turismo em é&reas naturais: as Unidades de Uso Sustentavel e de Protec&o Integral. As relagdes entre
Turismo, Natureza e Sustentabilidade. O Ecoturismo e/ou Turismo Sustentavel e suas diversas segmentagdes. A
concepcdo do processo de Desenvolvimento Turistico Regional de Base Comunitaria. Turismo com Etica e
Responsabilidade Socioambiental. Os impactos socioambientais do Turismo.

PROGRAMA
Objetivo Geral

« Conhecer os ambientes naturais, especialmente do estado do Rio Grande do Norte, com potencialidades de
exploracéo pela atividade turistica, compreendendo os diversos segmentos do Turismo Sustentavel que podem
ser desenvolvidos nesses lugares.

Objetivos especificos

« Compreender as formagdes e as principais caracteristicas geologicas e geomorfoldgicas de alguns ambientes
naturais com potencialidades turisticas.

« Conhecer os aspectos historicos e conceituais das Unidades de Conservagdo e as possibilidades de
desenvolvimento turistico nessas areas de preservacao.

« Perceber as rela¢des entre Turismo e Natureza, desvelando os possiveis impactos dessa atividade econémica
no meio ambiente.

< Pensar sobre o Turismo no contexto da sustentabilidade e do desenvolvimento sociocomunitario, destacando a
necessidade de compromissos e de responsabilidades socioambientais ao longo dessa atividade.

« Refletir sobre os conceitos de Ecoturismo e/ou Turismo Sustentavel, bem como suas diversas segmentacgoes, a
saber: Turismo de Natureza, Turismo Ecocientifico, Turismo Ambiental, Turismo de Aventura e Turismo Rural.

< Desvelar os impactos socioambientais do Turismo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

1. FUNDAMENTOS DA GEOGRAFIA DA NATUREZA
1.1. Estrutura Geolégica
1.1.1. Rochas Igneas ou Magmaticas
1.1.2. Rochas Metamorficas
1.1.3. Rochas Sedimentares
1.1.4. Ciclo das Rochas
1.2. Agentes modeladores do relevo terrestre
1.2.1. Os agentes endogenéticos
1.2.2. Os agentes exogenéticos e as ac¢des do intemperismo
1.3. As principais formas do relevo terrestre
1.3.1. Planicies (costeiras, fluviais e lacustres)
1.3.2. Planaltos (cristalinos, sedimentares e basalticos)
1.3.3. Montanhas
1.3.4. Depressdes absolutas e relativas
1.4. Do sertdo ao litoral: outras formas de relevos
1.4.1. Serras
1.4.2. Inselberques
1.4.3. MatacGes
1.4.4. Chapadas
1.4.5. Vales
1.4.6. Neck vulcanico
1.4.7. Cavernas
1.4.8. Sitios arqueologicos
1.4.9. Dunas
1.4.10. Falésias
1.4.11. Tabuleiros
1.4.12. Restingas
1.4.13. Praias
1.4.14. Recifes de corais
1.4.15. Lagoas interdunares
1.4.16. Estuérios
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2. O TURISMO EM AREAS NATURAIS
2.1. Unidades de Conservagdo: caminho natural para a pratica de um turismo de compromisso social e de
responsabilidade ambiental
2.1.1. As Unidades de Uso Sustentavel
2.1.2. As Unidades de Protecao Integral
2.2. Turismo e Natureza: relag8es de interdependéncia
2.3. O Turismo no Contexto da Sustentabilidade
2.4. Ecoturismo e/ou Turismo Sustentével
2.4.1 Turismo de Natureza
2.4.2 Turismo Ecocientifico
2.4.3 Turismo Ambiental
2.4.4 Turismo de Aventura
2.4.5. Turismo Rural
2.4.6. O Turismo Regional de Base Comunitaria: por um desenvolvimento local sustentavel
2.5. Impactos ambientais do Turismo
2.5.1. O meio ambiente e as implicages para o Turismo
2.5.2. Impactos ambientais do Turismo no ambito global
2.5.3. As areas naturais ecologicamente sensiveis mais procuradas pelo Turismo

Procedimentos metodoldgicos

Aulas expositivas como fio condutor do conteldo programatico, a partir de textos-base indicados a priori pelo
professor (de leitura obrigatoria pelos alunos); criagdo de situacBes-problema, a fim de levar o educando a refletir
sobre os aspectos ambientais e o Turismo; realiza¢éo de oficinas pedagogicas e/ou seminérios teméticos com o
objetivo de dar visibilidade ao conhecimento teérico adquirido; aplicagdo de lista de exercicio, com o intento de
revisar e fixar os contetdos trabalhados em sala de aula; debates fomentados pelo professor, a serem realizados
pelos alunos, mediante escolha prévia de textos; exibicdo de videos, documentérios e demais filmes sobre turismo,
natureza, cultura, sociedade e meio ambiente; e desenvolvimento de aulas de campo.

Recursos Didaticos
Utilizar-se-& quadro branco e pincel, cartolina, revistas, TV, data show, computador, multimidia e outros recursos.
Avaliacao

A avaliacéo da disciplina Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo levard em conta, como critério geral, o grau
de entendimento demonstrado pelos educandos acerca das relagdes entre a questdo ambiental e a praxis turistica.
Contardo como critérios avaliativos, também: assiduidade e compromisso com as aulas; coeréncia textual,
participacdo nos debates e atividades didatico-pedagdgicas.

Para tanto, serdo utilizados, como mecanismo de avaliacéo, os seguintes procedimentos: realizagdo das atividades
em classe, especialmente da resolucéo das listas de exercicio propostas; desenvolvimento dos seminérios tematicos
e/ou oficinas pedagdgicas; participacdo nos debates gerados em sala de aula; avaliag&o escrita a partir do contetudo
abordado em classe; e realizagdo de um relatdrio proveniente de uma aula de campo.

Bibliografia Basica

1. DIAS, Reinaldo. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. 12ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

2. GUERRA, Antonio Teixeira & GUERRA, Antdnio José Teixeira. Novo dicionario geoldgico-geomorfolégico.
72 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009.

3. JUNIOR, Arlindo & RUSCHMANN, Doris Van de Meene (editores). Gestdo Ambiental e Sustentabilidade no
Turismo. Barueri/SP: Manole, 2010.

4. MACHADO, Alvaro. Ecoturismo: um produto viavel — A experiéncia do Rio Grande do Sul. Rio de Janeiro: Ed.
Senac Nacional, 2005.

5. MIELKE, Eduardo Jorge Costa. Desenvolvimento Turistico de Base Comunitaria. Campinas/SP: Ed. Alinea,
2009.

6. MORAES, Paulo Roberto. Geografia Geral e do Brasil. 42. ed. Sao Paulo: HARBRA, 2011.

7. NEIMAN, Zysman & RABINOVICI, Andréa (orgs.). Turismo e Meio ambiente no Brasil. Barueri/SP: Manole,
2010.

8. NUNES, Elias. Geografia Fisica do Rio Grande do Norte. 12 ed. Natal: Imagem Gréfica, 2006.

9. RICKLEFS, Robert E. A economia da natureza. [Tradutores: Pedro P. de Lima e Silva; Patricia Mousinho;
Revisora Técnica e Coordenadora da Tradugédo Cecilia Bueno]. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

10. ROSS, Jurandyr L. Sanches (org.). Geografia do Brasil. 42 ed. Sdo Paulo: EDUSP, 2003.

11. RYLANDS, Anthony B. & BRANDON, Katrina. Unidades de conservacao brasileiras. Megadiversidade, v. 1,
n. 1, jul./2005, p. 27-35.

12. TEIXEIRA, Wilson [et. al.] (org.). Decifrando a Terra. 22 ed. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2009.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

Bibliografia Complementar

CAVALCANTI, Silvia Cabral. Manual de Turismo Ecol6gico. Campos do Jordao: Editora Mantiqueira, 2004.
CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira. O Turismo nos Discursos, nas Politicas e no Combate a
Pobreza. Sao Paulo: Annablume, 2006.

CORREA, Maria Laetitia; PIMENTA, Solange Maria; JORGE, Renato Lacerda Arndt. (Orgs.). Turismo,
Sustentabilidade e Meio Ambiente: contradig6es e convergéncias. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2009.
COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrim6nio cultural: interpretagdo e qualificacdo. Sdo Paulo: Ed. Senac
S&o Paulo : Edicoes SESC SP, 2009.

CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Geografias do Turismo: de lugares a pseudo-lugares. Sao Paulo: ROCA,
2007.

DIAS, Reinaldo & AGUIAR, Marina Rodrigues de. Fundamentos do Turismo: conceitos, normas e
definigbes. Campinas: Alinea, 2002.

FONSECA, Maria Aparecida Pontes da. Espago, politicas de Turismo e Competitividade. Natal/RN:
EDUFRN, 2005.

FURTADO, Edna Maria. A onda do turismo na Cidade do Sol. Natal/RN: EDUFRN, 2008.

LICKORISH, Leonard J. & JENIKINS, Carson L. Introduc¢é&o ao turismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.

. MCKERCHER, Bob. Turismo de Natureza: planejamento e sustentabilidade. Tradu¢@o de Beth Honorato.

Sao Paulo: Contexto, 2002.

. MOLINA, Sérgio. Turismo e ecologia. Tradugdo de Josely Vianna Baptista. Bauru/SP: EDUSC, 2001.
. PELLEGRINI FILHO, A. Dicionério enciclopédico de ecologia e turismo. S&o Paulo: Manole, 2000.
. PELLEGRINI FILHO, Américo. Ecologia, cultura e turismo. Campinas: Papirus, 2000.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. 3.ed. Sdo Paulo: Hucitec,
2002.

. RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas:

Papirus, 2001.
SANTANA, Agustin. Antropologia do Turismo: analogias, encontros e relacdes. Traducdo de Eleonora
Frenkel Barretto. Sdo Paulo: Aleph, 2009.
SANTOS, Eurico de Oliveira & SOUZA, Marcelino de (Orgs.). Teoria e pratica do Turismo no espago rural.
Barueri, SP: Manole, 2010.
SEABRA, Giovanni (org.) Turismo de Base Local: identidade e desenvolvimento regional. Jodo Pessoa: Ed.
Universitaria da UFPB, 2007.
SEBRAE-RN. Plano de Turismo Sustentavel do Rio Grande do Norte: Roteiro Serid6. Natal: 2004. 67p.
TOMAZZONI, Edegar Luis. Turismo e desenvolvimento regional: dimensdes, elementos e indicadores.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2009.
OLIVEIRA JUNIOR, Altino Bonfim de. Ecoturismo: conflito entre teoria e prética. Salvador: EDUFBA, 2010.
PAES, Maria Tereza Duarte & OLIVEIRA, Melissa Ramos da Silva (orgs.). Geografia, Turismo e Patrimdnio
Cultural. Sao Paulo: Annablume, 2010.
YAZIGI, Eduardo. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em litorais e montanhas. S&o Paulo:
Contexto, 2001.

. Civilizagdo urbana, planejamento e turismo: discipulos do amanhecer. Sdo Paulo: Contexto,
2003.

. Turismo: uma esperanca condicional. 32 ed. S&o Paulo: Global, 2003.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Manifestac6es da Cultura Popular Carga-Horéaria: 30h(40h/a)

EMENTA

Estudo de aspectos histéricos e socioantropoldgicos de diversas manifestacdes culturais presentes na sociedade
brasileira na contemporaneidade, em especial, na regido Nordeste e Norte do Brasil. Patrimnio cultural, meméria
e identidade e turismo. Politicas culturais de preservagdo, protecdo e de conservacdo de bens culturais.
Espetacularizacéo e transformagé&o do patriménio cultural pela hospitalidade.

PROGRAMA

Objetivos

e A disciplina de ManifestacBes culturais objetiva ao estudante o conhecimento e/ou reconhecimento de
manifestagdes culturais significativas para grupos sociais brasileiros, em especial, nordestinos e de politicas
publicas e privadas de conservagdo e preservacdo desses bens culturais, assim como a compreensédo a
respeito da relacé@o entre patriménio cultural e hospitalidade;

Entender os significados dos termos cultura e patrimonio cultural e natural.

Compreender os bens culturais como construg8es sociais e histéricas;

Reconhecer a diversidade cultural presente nas sociedades humanas;

Conhecer e/ou reconhecer diferentes configuragfes culturais significativas paras os nordestinos e seus usos
pela atividade turistica;

e Compreender arela¢éo entre bens culturais, memoaria e identidade e turismo.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. O estudo de manifestagdes culturais

1.1. Conceituacdo de cultura, patriménio cultural.

. 2 Processo de construgéo social e histérico de bens culturais

. 3 Bens culturais imateriais e materiais

. 4 Politicas de preservacéo, protecdo e de conservacao de bens culturais

. 5 Registro e tombamento de bens culturais materiais e imateriais

. 6 Bens culturais, memoéria e identidade

. 7 Espetacularizacéo e transformacgéo do patrimonio cultural

1.8 Conhecimento e/ou reconhecimento de bens culturais das regides Nordeste e Norte do Brasil

PR RRRR

. Patriménio cultural, turismo e as manifesta¢8es da cultura popular.
. 1 Patrimdnio cultural e museus

. 2 Turismo cultural e educacao patrimonial

. 3 Bens culturais e atividade turistica

. 4 Festa, artesanato, alimentacéo e turismo

. 5 Estudo de bens culturais do Rio Grande do Norte pela hospitalidade

NNNNDNDN

Procedimentos Metodologicos

¢ Aulas dialogadas a partir de textos sugeridos para leitura;
Leitura e analise de textos sobre os contetidos tematicos;

¢ AvaliacBes e exercicios escritos;

e Visitas técnicas a espacgos artisticos culturais representativos da memoéria de grupos sociais e a bens
patrimoniais imateriais e materiais, apreciacéo de espetéculos artisticos, etc.;

e Seminérios teméticos sobre manifestagdes culturais representativas da identidade das regides Nordeste e Norte
do Brasil;

e Pesquisa de campo sobre a questao dos usos da cultura pela hospitalidade no RN.

Recursos Didaticos

e Projetor multimidia e aparelho de som;

e Textos impressos sobre a tematica proposta;
Videos documentais sobre manifestagfes culturais das regides Norte e Nordeste do Brasil;
Visitas técnicas e aulas de campo;

Avaliacao
A avaliacdo serd feita de modo continuo contemplando todas as atividades atribuidas ao aluno, sejam elas

individuais ou grupais. No momento da avaliagdo serdo observados, dentre outros, os critérios de assiduidade,
pontualidade, dominio de contetdo e de organizagdo na apresentacdo e entrega das atividades propostas.
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10.

11.

12.

S

10.

11.

12.
13.

Bibliografia Basica

BRITO, Bruno. A transformacéo das manifestagdes culturais motivadas pelo fendmeno turistico. 2004.
Disponivel em <http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?IDConteudo=2273>. Acesso em: 01 fev.
2011.
CARVALHO, José Jorge Carvalho. Espetacularizagdo e canibaliza¢&o das culturas populares. In: | Encontro
Sul-Americano das Culturas Populares e Il Seminario Nacional de Politicas Publicas para as Culturas
Populares. Séao Paulo: Instituto Polis; Brasilia, DF: Ministério da Cultura, 2007. Pp. 79-101.
CAVALCANTI, Maria Laura Viveiros de Castro. O Boi-Bumba de Parintins, Amazonas: breve histéria e
etnografia da festa. Historia, Ciéncias, Saude - Manguinhos, vol. VI (suplemento), 1019-1046, setembro
2000. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-59702000000500012&script=sci_arttext.
Acesso em: 26. Ago. 2009.
CHIANCA, Luciana. Imagens rurais e identidades citadinas na festa junina. In: Os Urbanitas - Revista de
Antropologia Urbana. Ano 4, vol. 4, n. 6, dez., 2007. Disponivel em:
<http://www.aguaforte.com/osurbanitas6.html>. Acesso em: 15 jan. 2007.

Devogédo e diversdo: expressdes contemporéneas de festas e santos catdlicos. Revista

ANTHROPOLOGICAS, ano 11, volume 18(2):49-74 (2007). Disponivel em:
<http://www.aguaforte.com/antropologia/ CHIANCA.pdf>. Acesso em: fev. 2011.
EHRENREICH, Barbara. Introdugédo: convite para dancar. In: . Dancando nas ruas: uma histéria do

éxtase coletivo. Traducéo Julian Fuks. Rio de Janeiro: Record, 2010. (pp. 9-31)

GONGALVES, Lisbeth Rebollo. Os novos museus de arte, suas exposicdes e a recepgdo estética. In:
. Entre cenografias: o0 museu e a exposi¢cdo no século XX. Sdo Paulo: EDUSP-FAPESP, 2004.

(Cap. 2, p 61-87).

SILVA, Elsa Peralta da. Patriménio e identidade: os desafios do turismo cultural. Lisboa, I.S.C.S.P. 200?.

Disponivel em http://www.aguaforte.com/antropologia/indice.html>. Acesso em: 10 mar. 2009.

THOMAZ, Omar Ribeiro. A antropologia e 0 mundo contemporaneo: Cultura e diversidade. In: SILVA, Araci

Lopes da; GRUPIONI, Luis Donisete Benzi. (org.). A Temética Indigena na Escola: novos subsidios para

professores de 1° e 2° graus. Brasilia: MEC/MARI/UNESCO, 1995. p. 425 -441.

O que é o Patriménio Cultural. Disponivel em <http://www.cultura.pe.gov.br/patrimonioindice.html>. Acesso

em: 14 de mar. 2008.

ZANIRATO, Silvia Helena; RIBEIRO, Wagner Costa. Patrimdnio cultural: a percepcdo da natureza como um

bem nao renovavel. Revista Brasileira de Histéria. S&o Paulo, v. 26 n. 51, jan./jun.. 2006. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-01882006000100012&script=sci_arttext>. Acesso em: 12 mar.

2009.

12. BIZZOCCHI, Aldo. Introducdo. In: . Anatomia da cultura: uma nova visao sobre ciéncia, arte,

religido, esporte e técnica. Sdo Paulo: Palas Athenas, 2003. (p. 13-18).

Bibliografia Complementar

ACSELRAD, Maria. Registro do Patrimdnio Vivo de Pernambuco: limites e possibilidades da apropriagédo
do conceito de cultura popular na gestdo publica. In: CALABRE, Lia (org.). Politicas culturais: reflexdes e
acOes. S8o Paulo: Itau Cultural; Rio de Janeiro: Fundagéo Casa de Rui Barbosa, 2009.

AMARAL, Rita. Festa a Brasileira: sentidos do festejar no pais que “ndo € sério”. Sao Paulo, 1998. Tese de
Doutorado em Antropologia Social da Universidade de Séao Paulo.
http://www.aguaforte.com/antropologia/festaabrasileira/Bibliografiadatesefesta.html>. Acesso em: 22 de mar.
de 2008. (Cap. 1, pp. ??).

. Carnaval: deixando o ruim de lado. Os Urbanitas. Revista Digital em Antropologia Social.
Disponivel em: <http://www.aguaforte.com/antropologia/amaral-carnaval-2006.html>. Acesso em: 02 fev.
2011.

BESSA, Altamiro Sergio Mol. Preservagéo do patrimdnio cultural. Minas Gerais: CREA-MG, 2004.
CAVIGNAC, Julie; DANTAS, Maria Isabel. Sistema alimentar e patriménio imaterial: o chourico do Serid6.
Sociedade e Cultura. V. 8, n. 2, jul./dez. 2005. Goiania: Departamento de Ciéncias Sociais, FCHF/UFG,
2005.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (Organizacdo). Turismo e patrim6nio cultural. S&o Paulo:
Contexto, 2001.

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, Sandra de Cassia Aradjo. O que é patrimdnio cultural imaterial. Sdo
Paulo: Brasiliense, 2008.

GOMES, Denise Maria Cavalcanti. Turismo e museus: um potencial a explorar. In: FUNARI, P. Paulo;
PINSKY, Jaime (Organizagdo). Turismo e patriménio cultural. S&o Paulo: Contexto, 2001. p. 25-34
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LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. 14 ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaco: cultura popular e lazer na cidade. S&o Paulo:
Hucitec/lUNESP, 1998.
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Curso:  Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Teoria e Técnica Profissional | Carga-Horéria: 30h (40h/a)
EMENTA

Mercado turistico. Turismo, sustentabilidade e suas interfaces. Agentes mercadolégicos do turismo: agéncias,
hotéis e operadoras de turismo. Comunidade, cultura e turismo. Aspectos regulamentadores da profissdo do Guia
de Turismo.

PROGRAMA

Objetivos

e |dentificar os elementos que formam o mercado turistico do RN;
e Compreender a fungdo e o posicionamento profissional Guia de Turismo no desenvolvimento dos diversos
segmentos mercadoldgicos do turismo;

e Desenvolver habilidades e competéncias do profissional Guia de Turismo face aos desafios do setor de servigos
no ambito da sustentabilidade;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

Estrutura do mercado turistico
Cenérios do Turismo Brasileiro
Lideranca e sustentabilidade
Expressoes culturais e comunidade
Competéncias de um condutor

Procedimentos Metodologicos/ Recursos Didaticos

Aula expositiva e dialogada. Trabalhos em grupo que seguem a estrutura de seminarios e debates. Atividades
ludicas. Leitura de textos, pesquisas individuais e coletivas.

Recursos Didéticos
e Video, textos e artigos. Equipamento multimidia. Atividades ludicas. Aulas de campo.
Avaliacao
e Aavaliagdo da aprendizagem sera diagnostica e continua conforme os contetidos e objetivos estabelecidos para
a disciplina, sendo aplicada em formato de avaliagéo escrita, apresentacdo de trabalhos e observagéo quanto a
participacgéo e interesse individual.
Bibliografia Basica

1. DIAS, Célia M. Moraes. Hospitalidade: reflex6es e perspectivas. Ed. Monole, Sdo Paulo, 2002.
2. TRIGO, Luiz G. G. A sociedade pos-industrial e o profissional em turismo. Campinas: Papirus, 1998.

Bibliografia Complementar

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA. Competéncias
minimas do condutor.Sao Paulo, 2004.

2. MONTANER MONTEJANO, Jordi. Estrutura do mercado turistico. 22 Ed. Sdo Paulo: Roca, 2001.

3. PANOSSO NETTO, Alexandre; TRIGO, Luiz G. G. Cenéarios do turismo brasileiro. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

4. VIEIRA, Lorena Claudia. A comunidade, a cultura e o turismo. Fortaleza: Premius, 2006.

5. VOLTOLINI, Ricardo. Conversa com lideres sustentaveis: o que aprender com quem fez ou esta fazendo a
mudanca para a sustentabilidade. Sdo Paulo: Editora SENAC Sé&o Paulo, 2011.

Software(s) de Apoio:

e  Movie Maker.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Teoria e Técnica Profissional Il Carga-Horéaria: 60h (80h/a)

EMENTA

Criacéo e Organizagdo de Roteiros Turisticos. Carta de Turismo Cultural. Turismo, cultura e comunidade. Préticas
Socioambientais. Responsabilidade Social. Turismo e Patriménio Cultural. Competéncias minimas do condutor.

PROGRAMA

Objetivos

e Criar, organizar e implementar roteiros de turismo fundamentados nas diretrizes do patriménio cultural
brasileiro e da sustentabilidade;

e Desenvolver habilidades e competéncias do profissional Guia de Turismo face aos desafios do setor de
servigos no ambito da sustentabilidade.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

Organizacao de roteiros

Cenérios do Turismo Brasileiro
Lideranga e sustentabilidade
Expressdes culturais e comunidade
e  Competéncias de um condutor

Procedimentos Metodologicos/ Recursos Didaticos

e Aula expositiva e dialogada. Trabalhos em grupo que seguem a estrutura de seminarios e debates.
Atividades ludicas. Leitura de textos, pesquisas individuais e coletivas.

Recursos Didéaticos
e Video, textos e artigos. Equipamento multimidia. Atividades lidicas. Aulas de campo.
Avaliacao

e Aavaliacdo da aprendizagem sera diagndstica e continua conforme os conteudos e objetivos estabelecidos
para a disciplina, sendo aplicada em formato de avaliag&o escrita, apresentacéo de trabalhos e observagéo
quanto & participacgao e interesse individual.

Bibliografia Basica

1. DIAS, Célia M. Moraes. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Ed. Monole, Sdo Paulo, 2002.
2. TRIGO, Luiz G. G. A sociedade pos-industrial e o profissional em turismo. Campinas: Papirus, 1998.

Bibliografia Complementar

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA.
Competéncias minimas do condutor.S&o Paulo, 2004.

2. ICOMOS. Carta de Turismo Cultural — 1976. Disponivel em:

www.iphan.gov.br/legislac/cartaspatrimoniais/cartadeturismocultural. htm.

PANOSSO NETTO, Alexandre; TRIGO, Luiz G. G. Cenarios do turismo brasileiro. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

VIEIRA, Lorena Claudia. A comunidade, a cultura e o turismo. Fortaleza: Premius, 2006.

VOLTOLINI, Ricardo. Conversa com lideres sustentaveis: o que aprender com quem fez ou esta fazendo

amudanca para a sustentabilidade. S&o Paulo: Editora SENAC S&o Paulo, 2011.

abrow

Software(s) de Apoio:

e  Movie Maker.
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Curso: Técnico subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Técnicas de Comunicagao Carga-Horéaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Apresentac@o dos principais elementos do processo comunicativo. Abordagem sobre as diferentes técnicas de
comunicagdo. Estudo sobre a apropriacéo e uso das técnicas de comunicagéo para o aperfeicoamento profissional.

PROGRAMA
Objetivos

- Compreender a importancia e a centralidade da comunicag&o na sociedade contemporanea;

- Apresentar e discutir as principais caracteristicas e conceitos ligados as técnicas de comunicacao;

- Desenvolver um conjunto de conhecimentos e habilidades comunicacionais aplicados a um melhor desempenho
profissional;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

Comunicacdo e sociedade
e Aimportancia da comunicagdo
e Elementos do processo comunicativo

e Barreiras da comunicacédo
Formas de comunicacé&o
e Comunicagao verbal
e Comunicagdo ndo-verbal
e Comunicagao interpessoal
Comunicacéo e atuacéo profissional
e Técnicas de comunicacéo para agente de informagao turistica
e  Saber ouvir e falar com eficicia
Procedimentos Metodoldgicos

As atividades serdo desenvolvidas por meio de aulas expositivas, situages-problemas, dindmicas de grupo,
exercicios de fixacdo e avaliacdo da aprendizagem.

Recursos Didaticos
Datashow; Quadro branco; Textos de apoio; Materiais de papelaria (cartolina, giz de cera, revistas, cola, tesoura).
Avaliacao
Participacéo, atividades propostas em sala de aula, provas escritas entre outros instrumentos.
Bibliografia Basica
1. DEEP, Sam; Sussman Lyle. Atitudes Inteligentes: Resolver Conflitos, Saber Se Comunicar Com
Desembaraco... Mais de 1.600 Saidas Para Sua Vida Profissional. S&o Paulo: Nobel, 1992.
2. Manual de Técnicas em comunicacéo. Disponivel em:
<http://wwww.cfdibjc.pt/MalasPedagogicas/2008/TC/docs/manual.pdf>.
3. MCKENNA, Colleen. Como se comunicar com sucesso: técnicas para ter seguranga na comunicacéo. Sao
Paulo: Market Books, ¢1999. 101 p.
4. PILARES, Nanci Capel. Atendimento ao cliente: o recurso esquecido. S&8o Paulo: Nobel, 1989.

Bibliografia Complementar

1. RIBEIRO, Lair. A magia da comunicagéo. Rio de Janeiro: Editora Objetiva, 1993.
2. ROBBINS, Harvey A. Como ouvir e falar com eficacia. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Legisla¢&o Turistica Carga-Horéaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Compreender as diversas leis ligadas a pratica do turismo e a organizacéo legal da atividade no Brasil, com vistas
a balizar juridicamente a pratica do guia de turismo.

PROGRAMA

Objetivos

e Conhecer os aspectos praticos que regem a normatizacéo atinente as atividades turisticas no Brasil e os
aspectos préticos destas aplicacdes.

e Possuir capacidade de aplicar seus conhecimentos de modo que adequem a pratica profissional ao
ordenamento juridico vigente.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

1. O turismo e a Constituicdo Federal Brasileira de 1988;
2. A Politica Nacional de Turismo;
3. Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977: DispBe sobre as atividades e servicos turisticos; estabelece
condi¢des para o seu funcionamento e fiscalizacéo;
4. NocBes de Direito do Trabalho: Principios Bésicos
4.1 Contratacdo e demissao
4.2 Férias, seguro desemprego, jornada de trabalho, segurancga do trabalho.
5. Nogbes de Direito Ambiental: principios fundamentais
5.1 A politica nacional do meio ambiente
5.2 Turismo como atividade impactante
6. Direito do Consumidor
6.1 Estudos de casos: Atrasos na viagem, cancelamento da viagem, venda enganosa, problemas no hotel,
problemas de transporte;

Procedimentos Metodologicos

Exposicao em sala de aula pelo professor;

Discussao em grupos sobre casos reais;

Realizagdo de pesquisas de campo;

Apresentacé@o de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;
Articulacdo com as disciplinas do semestre, a fim de realizar trabalhos integrados;

Recursos Didaticos
¢ Computador; Datashow; Slides; Quadro; Material audiovisual; Textos;
Avaliacao

e Trabalhos escritos individuais e em grupo;
e Avaliacéo individual;

Bibliografia Basica

1. PINTO, Antbnio Carlos Brasil. Turismo e Meio Ambiente: Aspectos Juridicos. Campinas: Papirus, 1998
(Colegao Turismo).

2. FERRAZ, Joandre Antdnio. O regime juridico do turismo. Campinas: Papirus, 1992.

3. Colecao das Leis do Trabalho. Curso Técnico de Nivel Médio em Turismo. Natal: CEFET-RN, 2000.

4. BOITEUX, Bayard. Legislacao de turismo. S&o Paulo: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar
1. NETO, M. D. Manual de direito aplicado ao consumidor. Sdo Paulo: Papirus, 2004.
2. MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: legislag&o especifica aplicada. S&o Paulo: Atlas, 2001.

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Geografia Aplicada ao Turismo Carga Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Os conceitos geogréficos na compreensdo do Turismo. O consumo e a producdo do espaco geografico para o
Turismo. O Turismo e a producdo de pseudo-lugares. A Globalizagdo e o Turismo: implicagbes socioespaciais.
Fundamentos da cartografia aplicados ao Turismo. Turismo e representacbes cartogréficas. As novas
geotecnologias e o Turismo. A organizacdo e a producdo do espago norteriograndense. As caracteristicas
localizacionais e as regionalizagbes do territério potiguar. Fundamentos da Geologia e da Geomorfologia do Rio
Grande do Norte. Tipos de vegetag@es e climas. Recursos hidricos e a industria da seca no Rio Grande do Norte.
Economia e meio ambiente: impactos socioespaciais. As economias fundadoras e a formagé&o historico-territorial do
Rio Grande do Norte. Evolugéo, estrutura etéria, dindmica populacional. As novas economias e a reestruturagédo
produtiva do territério norteriograndense. Novas tendéncias do Turismo no Rio Grande do Norte: a
internacionalizagao e a interiorizagdo.

PROGRAMA

Objetivo Geral

e Apreender, a partir das relagBes entre sociedade e natureza, os saberes geogréficos necessarios a
compreenséo do Turismo, desvelando a organizagdo e a producdo do espago norteriograndense.

Objetivos especificos

e Refletir sobre os principais conceitos da ciéncia geografica e suas possiveis interfaces com o Turismo.

e Entender o Turismo enquanto uma atividade produtora de pseudo-lugares, de territérios e de paisagens
turisticas.

e Pensar sobre a producéo e o consumo do espaco geogréfico para e pelo Turismo, destacando as implicagbes
do processo de globalizagéo sobre essa atividade econémica.

e Compreender a importancia da cartografia aplicada na atividade turistica, assimilando algumas nocdes da
ciéncia cartogréfica aplicadas ao Turismo.

e Conhecer as novas geotecnologias e as suas possibilidades de aplicacdo na atividade turistica.
Entender a organizac@o do espacgo norteriograndense quanto as suas caracteristicas localizacionais e suas
regionalizages.

e Compreender a estrutura e a distribuicdo geoldgico-geomorfolégica de alguns ambientes naturais do Rio
Grande do Norte com potencialidades turisticas.

e Discutir as caracteristicas fisicas que identificam o estado do Rio Grande do Norte, mais precisamente, as suas
principais bacias hidrogréficas e os seus principais tipos de climas e de vegetacdes.

o Refletir sobre as economias fundadoras do estado do Rio Grande do Norte e sua importancia no processo
formacéo historico-territorial.
Desvelar a dinAmica populacional do Rio Grande do Norte, destacando sua evolug&o e estrutura etaria.

e Pensar sobre as novas economias e sua importancia na reestruturacéo produtiva do estado do Rio Grande do
Norte.

e Entender as dinamicas socioespaciais do Turismo no territorio potiguar.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

1. TURISMO E GEOGRAFIA: DEFININDO CONCEITOS

1.1. O conceito de espaco geogréfico: uma relagéo entre sociedade e natureza
1.2. O espago atual: um meio técnico-cientifico-informacional

1.3. A paisagem geografica

1.4. Lugar: base de reprodugéo da vida

1.5. Regido: da expressao cotidiana ao conceito geografico

1.6. Territorios: do Estado-Nacéo as territorialidades urbanas

1.7. Globalizagdo e compresséo espaco-temporal: relacdes e contradigdes entre o local e o global
1.8. Territorio turistico

1.9. Turismo de Base Comunitéria e Desenvolvimento Sustentavel

1.10. Escala cartografica e escala geografica

2. FUNDAMENTOS DA CARTOGRAFIA APLICADOS AO TURISMO

2.1. Espaco e conhecimento cartografico

2.2. Evolucéo dos mapas

2.3. Representagdes cartograficas: globo, mapa, carta, planta e anamorfose.
2.4. Tipos de mapa

2.5. Escalas cartograficas
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2.6. Simbolos e convenges cartogréficas

2.7. Cartografia tematica

2.8. Posicéo e orientacdo

2.9. Coordenadas geogréaficas

2.10. Zonas térmicas da Terra

2.11. O sistema de fusos horéarios

2.12. Cartografia e geoprocessamento: sensoriamento remoto, sistema de posicionamento global e sistema de
informacao geogréfica.

2.13. Leitura de graficos

2.14. Localizagao absoluta e localizagao relativa

3. A ORGANIZACAO E A PRODUCAO DO ESPACO NORTERIOGRANDENSE
3.1. Localizacdo geogréfica
3.2. A divisdo do Estado em Regides
3.2.1. As mesorregides geograficas
3.2.2. As microrregides homogéneas
3.2.3. Os polos turisticos
3.3. Estrutura e distribuicéo geoldgica do estado do Rio Grande do Norte
3.3.1. Grupo Apodi
3.3.2. Formagéo Serra do Martins
3.3.3. Formagéo Barreiras
3.3.4. Bacia Potiguar
3.4. Formas de relevos do Rio Grande do Norte
3.4.1. Relevo em Rochas Cristalinas
3.4.2. Relevo em Rochas Sedimentares
3.4.3. Chapada do Litoral Norte
3.4.4. Tabuleiros Costeiros
3.4.5. Planicies Costeiras
3.5. Tipos de vegetacdes do Rio Grande do Norte
3.5.1. Mata de Caatinga
3.5.2. Floresta Subcaducifélia
3.5.3. Mata Atlantica
3.5.4. Vegetacéo ciliar de Carnalba
3.5.5. Vegetagdo de Dunas e Restingas
3.5.6. Manguezal
3.6. Tipos de climas do Rio Grande do Norte
3.6.1. Clima Tropical Litoraneo Umido
3.6.2. Clima Tropical Semiarido
3.7. Bacias hidrogréficas
3.8. As secas e seus impactos na economia e na sociedade potiguar
3.8.1 As politicas de combate a seca
3.9. Economia e Natureza: impactos no Meio Ambiente Fisico
3.9.1. Caatinga e a Desertificagéo
3.9.2. Mata Atlantica e a Cana-de-Acucar
3.9.3. Litoral, Falésias, Dunas e Lagoas: ocupacao urbana irregular.
3.9.4. Manguezais e Mangues: salinicultura e carcinicultura
3.10. As economias fundadoras e a formacéo histérico-territorial do Rio Grande do Norte
3.10.1. A cana-de-acUcar: economia e sociedade
3.10.2. A pecuéria: economia, cultura e sociedade.
3.10.3. A economia algodoeira e 0 espago sertanejo
3.11. Dindmica populacional
3.11.1. Evolucéo e dindmica populacional
3.11.2. Estrutura etaria e dinamica demografica
3.12. As novas economias e a reestruturagdo produtiva do territério norte-rio-grandense.
3.12.1. A carcinicultura na economia do Rio Grande do Norte
3.12.2. Os caminhos da fruticultura no territorio potiguar
3.12.3. A atividade petrolifera no Rio Grande do Norte: relacdes entre os royalties e a dindmica
socioecondmica dos municipios produtores de petréleo
3.12.4. Dinamicas socioespaciais do Turismo no Rio Grande do Norte
3.12.4.1. Novas tendéncias do Turismo potiguar: a internacionalizagdo e a interiorizacéo
3.12.4.2. Investimentos turisticos internacionais no litoral norteriograndense: novos desafios para a
gestao ambiental
3.12.4.3. Turismo, politicas publicas e producéo imobili&ria: novos caminhos da urbanizag&o potiguar.
3.12.4.4. De paisagens tradicionais a territorios modernos: a reinvenc@o dos espacos litordneos do
Rio Grande do Norte.
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Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodolégicos se pautardo em aulas expositivas como fio condutor do contetido programatico, a
partir de textos-base indicados a priori pelo professor (de leitura obrigatoria pelos alunos); criacdo de situagdes-
problema, a fim de levar o educando a refletir sobre as inter-relages entre o Turismo e a Geografia; realizagdo de
oficinas pedagogicas e/ou seminarios tematicos com o objetivo de dar visibilidade ao conhecimento tedrico
adquirido; aplicacéo de lista de exercicio, com o intento de revisar e fixar os contetdos trabalhados em sala de aula;
debates fomentados pelo professor e realizados pelos alunos, mediante escolha prévia de textos; exibicdo de
videos, documentérios e demais filmes; e desenvolvimento de aulas de campo.

Recursos Didaticos
Utilizar-se-& quadro branco e pincel, cartolina, revistas, TV, data show, computador, multimidia e outros recursos.
Avaliacao

A avaliacdo da disciplina Geografia Aplicada ao Turismo levara em conta, como critério geral, o grau de
entendimento demonstrado pelos educandos acerca das relagdes entre os saberes geogréaficos e préxis turistica.
Contardo como critérios avaliativos, também: assiduidade e compromisso com as aulas; coeréncia textual;
participacdo nos debates e atividades didatico-pedagdgicas.

Para tanto, serdo utilizados, como mecanismo de avaliagdo, os seguintes procedimentos: realizacdo das atividades
em classe, especialmente da resolucéo das listas de exercicio propostas; desenvolvimento dos seminérios tematicos
e/ou oficinas pedagdgicas; participacdo nos debates gerados em sala de aula; avaliagdo escrita a partir do contetdo
abordado em classe; e realizagcao de relatérios provenientes de aulas de campo.

Bibliografia Basica

1. ALBUQUERQUE, Maria Adailza Martins de; BIGOTTO, José Francisco; VITIELLO, Marcio Abondanza.
Geografia: sociedade e cotidiano 1 — Fundamentos. 12 ed. Sdo Paulo: Escala Educacional, 2010.

2. FELIPE, José Lacerda Alves; CARVALHO, Edilson Alves de; ROCHA, Aristotelina Pereira Barreto. Atlas, Rio
Grande do Norte: espaco geo-histérico e cultural. Jodo Pessoa: Editora Grafset, 2006.

3. FELIPE, José Lacerda Alves; CARVALHO, Edilson Alves de; ROCHA, Aristotelina Pereira Barreto. Economia
do Rio Grande do Norte: estudo geohistérico e econdmico. 22 ed. Jodo Pessoa: Editora Grafset, 2009.

4. MOREIRA, Igor & AURICCHIO, Elizabeth. Geografia em construgéo: a construgdo do espago geografico. Sao

Paulo: Atica, 2010.

MOREIRA, Joao Carlos & SENE, Eustaquio de. Geografia. Sdo Paulo: Scipione, 2005.

MORAES, Paulo Roberto. Geografia Geral e do Brasil. 42, ed. Sao Paulo: HARBRA, 2011.

NUNES, Elias. Geografia fisica do Rio Grande do Norte. Natal: Imagem Graéfica, 2006.

VESENTINI, José Willian. Geografia: o0 mundo em transi¢cdo. S&o Paulo: Atica, 2010.

N o

Bibliografia Complementar

1. ALEXANDRE, Mario Jesiel de Oliveira. O georritmo do cavalo-de-pau nos municipios da area do petréleo
potiguar: a relac@o entre os royalties e a dindmica socioecondmica. Dissertacdo (Mestrado em Geografia).
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Natal/RN, 2003.

2. AMARAL, Patricia Daliany Aradjo do Amaral. A dindmica territorial da cultura e do turismo em Mossoro:

uma andlise geografica. Dissertacdo (Mestrado em Geografia). Programa de Pés-Graduagéo e Pesquisa em

Geografia. Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Natal/RN, 2008.

ANDRADE, Manuel Correia. A producao do espago norte-rio-grandense. Natal/RN: UFRN-CCHLA, 1995.

ANDRADE, Manuel Correia de. O territorio do sal: a exploracéo do sal marinho e a producdo do espaco

geografico no Rio Grande do Norte. Natal/RN: UFRN-CCHLA, 1995.

5. ARRUDA, Alian Paiva de. Os “farofeiros” em excursao nas lagoas de Arituba, Boagua e Carcara (Nisia
Floresta/RN): andlise de uma outra face do turismo potiguar. Dissertacdo (Mestrado em Geografia). Programa
de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em Geografia. Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Natal/lUFRN,
139p.

6. CASCUDO, Luis da Camara. Histéria do Rio Grande do Norte. Rio de Janeiro: Departamento de Imprensa
Nacional, 1955.

7. CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira & LIMA, Luiz Cruz (orgs.). Turismo comunitario e
responsabilidade socioambiental. Fortaleza: EDUECE, 2003.

8. CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira (org.). Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998.

9. CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira. Do local ao global: o turismo litordneo cearense. Campinas:
Papirus, 1998.

10. COSTA, Ademir Aradjo da. A verticalizagdo e as transformac¢des do espaco urbano de Natal-RN. Tese
(Doutorado em Geografia). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de Geociéncias. Rio de Janeiro,
2000.
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11.

13.
14.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

. NOGUEIRA, Ruth E. Cartografia: representagdo, comunicagéo e visualizacdo de dados espaciais. 22 ed. rev.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
. SEABRA, Giovanni. Turismo sertanejo. Jodao Pessoa: Ed. Universitaria da UFPB, 2007.
34,

35.
36.

. YAZIGI, Eduardo (org.) Turismo e paisagem. S&o0 Paulo: Contexto, 2002.
38.

. Tecnologia e desemprego: o caso da Regido Salineira de Macau/RN. Natal/RN: UFRN-CCHLA,
1993.
12. CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Politica de turismo e territério. 32 ed. Sao Paulo: Contexto, 2002.
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Geografias do Turismo: de Lugares a Pseudo-lugares. Sdo Paulo: Roca,
2007.
FLORENZANO, Teresa Gallotti. Iniciag@o em sensoriamento remoto. S&o Paulo: Oficina de Textos, 2007.
FONSECA, Maria Aparecida Pontes da. Espaco, politicas de Turismo e Competitividade. Natal/RN:
EDUFRN, 2005.
FURTADO, Edna Maria. A onda do turismo na Cidade do Sol. Natal/RN: EDUFRN, 2008.
GOMES, Rita de Céssia da Concei¢do. A politica de agcudagem e a organizacdo do espago do Serid6
norte-rio-grandense. Dissertacdo (Mestrado em Geografia). Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas.
Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 1988.

. Fragmentacéo e Gest&o do Territério do Rio Grande do Norte. Tese (Doutorado em Geografia).
Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas. Universidade Estadual de Sado de Paulo. Rio Claro, 1997.
JENSEN, John R. Sensoriamento remoto do ambiente: uma perspectiva em recursos terrestres. Tradugdo
de José Carlos Neves Epiphanio (coord.)... [et. al.]. Sdo José dos Campos: Paréntese, 2009.
LEMOS, Amalia Inés Geraiges de (org.). Turismo: impactos socioambientais. Sao Paulo: HUCITEC, 1996.
LIMA, Luiz Cruz & CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira (orgs.). Turismo e Desenvolvimento Social
Sustentavel. Fortaleza: EDUECE, 2003.
LIMA, Luiz Cruz (org.). Da cidade ao campo: a diversidade do saber-fazer turistico. Fortaleza: UECE, 1998.
LOPES, Rosa Maria Rodrigues. O turismo e a organizagdo socioespacial de Martins e Portalegre/RN.
Monografia (Bacharelado em Geografia). Departamento de Geografia. Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal/RN, 2005
MORANDI, Sonia & GIL, Izabel Castanha (org.). Espa¢o e Turismo. S&o Paulo: COPIDART Editora, 2001.

Florian6polis: Ed. da UFSC, 2008.

NOVO, Evlyn M. L. de Moraes. Sensoriamento remoto: principios e aplicagbes. Sdo Paulo: Ed. Blucher, 2008.
QUEIROZ, Odaléia Telles Marcondes Machado (org.). Turismo e ambiente: temas emergentes. Campinas:
Editora Alinea, 2006.

RIAL, Carmen Silvia de Moraes & GODIO Matias (orgs.). Pesca e Turismo: etnografias da globaliza¢cdo no
litoral do Atlantico Sul. Florian6polis: NUPPE/CFH/UFSC, 2006.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e espa¢o: rumo a um conhecimento transdiciplinar. 22 ed. S&o Paulo:
HUCITEC, 1999.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.). Turismo e desenvolvimento local. 22 ed. Sao Paulo: Hucitec, 1999.
RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.). Turismo e Geografia: reflexdes tedricas e enfoques regionais. 22 ed. Sao
Paulo: Hucitec, 1999.

ROSA, Roberto. Introducéo ao sensoriamento remoto. 72 ed. Uberlandia: EDUFU, 2009.

SILVA, Jorge Xavier da. & ZAIDAN, Ricardo Tavares (orgs.). Geoprocessamento e andlise ambiental:
aplicacBes. 22 ed. Rio de janeiro: Bertrand Brasil, 2007.

URRY, Jonh. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Traducdo de Carlos
Eugénio Marcondes de Moura. Sao Paulo: Studio Nobel: SESC, 1996.

VASCONCELOS, Fabio Perdigéo (org.). Turismo e Meio Ambiente. Fortaleza: UECE, 1998.

YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani Alessandri; CRUZ, Rita de Cassia Ariza da (orgs). Turismo: espago,
paisagem e cultura. 22 ed. Sao Paulo: Hucitec, 1999.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Disciplina: Primeiros Socorros Carga-Horéaria: 15h(20h/a)

EMENTA

Abordagem do conjunto de informacdes e conhecimentos sobre a forma de agir em situages de emergéncia; como
prestar socorro a pessoas feridas em acidentes ou vitimas de mal subito nas atividades turisticas.

PROGRAMA
Objetivos

e Desenvolver no aluno rapida compreensdo da necessidade de intervengdo nas situagGes de emergéncia e
Senso pratico;

e Capacitar para a assisténcia em situacdes de emergéncia com base no conhecimento tedrico/prético-cientifico
atualizado;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

=

Introducdo aos primeiros socorros (Conceito; Importancia; Objetivos; Aspectos legais; Avaliagdo primaria;
Avaliacdo secundaria).

Vertigens, desmaios, insolagdo e crises convulsivas (Conceito; Sinais e sintomas; Conduta).

Hemorragias e ferimentos (Conceito; Classificacao e tipos; Sinais e sintomas; Conduta).

Fraturas, entorses e luxacdes (Conceito; Tipos; Sinais e sintomas; Condutas).

Queimaduras (Conceito; Classificacdo; Tipos; Sinais e sintomas; Condutas gerais e especificas).
Ressuscitacdo Cardiopulmonar (Conceito; Sinais e sintomas; técnica de reanimacéo cardiopulmonar).

Corpos estranhos (Classificag@o quanto a localizagdo: olhos, ouvido, nariz e pele; Conduta; OVACE; Manobra
de Heimlich).

8. Angina e Infarto (Tipos; Sinais e sintomas; Conduta).

9. Acidentes com animais raivosos e peconhentos (Tipos; Sinais e sintomas; Conduta; Medidas preventivas).

10. Afogamento (Mobilizag&o e transporte).

11. Confeccgéo de talas; Tipos de mobilizagdo e transporte.

Nookwh

Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas dialogadas e com multimidia;
Atividades teorico-praticas;

Pesquisa em material disponibilizado;
Discussao em pequenos e grandes grupos;
Seminario;

Recursos Didaticos

e Resumo do contetdo tedrico (apostila), livros e material digital
e Recursos visuais (slides);
e Material para treinamento em sala;

Avaliacao

e Participagdo, assiduidade;
e Participagdo nas atividades tedrico-pratica individual ou em grupos;
e Desempenho oral e ou escrito nas atividades solicitadas;

Bibliografia Basica

1. HAFEN, B.; KARREN, K. FRANDSEN, K. Primeiros Socorros para estudantes. 7. ed. Sdo Paulo, Ed:
Manole, 2002.

2. PRIMEIROS SOCORROS: COMO AGIR EM SITUACOES DE EMERGENCIA. Rio de Janeiro:
SENAC, 2009. 144 p.

Bibliografia Complementar

1. GUIA DE PRIMEIROS SOORROS. Sao Paulo: Editora Abril, 2007.

2. LOMBA, Marcos/Lomba, André. SBVT- Suporte Basico a Vida no Trauma. 22 ed. Grupo Universo, Olinda/PE,
2004;

3. McSWAIN, Norman E..FRAME, Scott. SALOMONE, Jeffrey P.. PONS, Peter. CHAPLEAU, Chief Will.
CHAPMAN, Gregory.

4. ERCER, Steve.PHTLS — Atendimento Pré-hospitalar ao Traumatizado.5.ed. Elsevier, 2004

Software(s) de Apoio:
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo

Disciplina: Seguranca do Trabalho Carga-Horaria: 15h (20h/a)

EMENTA

Aspectos humanos, sociais e econbmicos de Seguranca do Trabalho. Incidentes, Acidentes e doencas
profissionais. Avaliacdo e controle de risco. Estatistica e custo dos acidentes. EPI (Equipamento e protecao
individual) e EPC (equipamento de protecdo coletiva). Normalizagdo e legislacdo de Seguranca do Trabalho.
Toxicologia Industrial. Prote¢éo contra incéndio. Higiene e seguranca do trabalho. Seguranga nas Empresas.

PROGRAMA

agpwNE

wh e

N

Objetivos

Conhecer técnicas modernas de seguranca do trabalho, visando promover a protecédo do trabalhador no
local de trabalho;

Desenvolver atividades de segurancga do trabalho voltadas para a prevencéo de acidentes, a prevengdo de
incéndios e a promoc¢éo da salde; e

Desenvolver e aprofundar o estudo de temas de maior complexidade que envolva a Seguranca do Trabalho
no contexto das empresas de prestacdo de servicos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteldos)

Historico da seguranca do trabalho.
Normas regulamentadoras — Legislagao.
Acidentes caracteristicos.

Prevencéo e combate a incéndios.
Riscos ambientais e profissionais.

Procedimentos Metodologicos

Aulas expositivas dialogicas, discussao de textos, palestras, seminarios, visitas técnicas, pesquisas
bibliograficas.

Recursos Didéticos
Utilizacao de quadro branco, projetor multimidia, retroprojetor e videos técnicos.
Avaliacao

Avaliacdes escritas e praticas.
Trabalhos em grupo e individuais.

Bibliografia Basica

Zocchio, Alvaro. Politica de Seguranca e Saude no Trabalho. Editora LTR, 2000.

Zocchio, Alvaro. Segurancga e Saude no Trabalho. Editora LTR, 2001.

Pereira Filho, H. do V., Pereira, V. L. D. e Pacheco Jr, W.. Gestdo da Seguranca e Higiene do Trabalho.
Editora: ATLAS, 2000

Bibliografia Complementar

Barbosa Filho, Anténio Nunes. Segurancga do Trabalho e Gestdo Ambiental. Editora: ATLAS, 2001.
Bensoussan, Eddy e Albieri, Sergio. Manual de Higiene Seguranca e Medicina do Trabalho. ATHENEU
EDITORA, 1997.

Software(s) de Apoio:
Word
Power Point
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ANEXO IV — PROGRAMAS DOS SEMINARIOS CURRICULARES

Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo na modalidade a disténcia

Seminario de Integracdo Académica
Seminario: 10h
Carga horaria: Responsavel: Equipe Pedagogica em conjunto com o coordenador do curso e diretor
académico do Campus/diretoria académica.

Temas

e  Estrutura de funcionamento do IFRN/Campus e das atividades da Diretoria Académica e do Curso;

Introducéo a &rea profissional (Conhecimento do curso e do mundo do trabalho);

Funcionamento da Assisténcia Estudantil e servigos institucionais;

Cultura institucional do IFRN (sob aspectos de normas de funcionamento e Organizac¢éo Didatica);
Autoconhecimento e postura esperada do estudante;

Reflexao sobre a propria aprendizagem /metacognicéo;

Formacdo politica e organizacdo estudantil (formas organizativas de funcionamento da sociedade atual;
participacéo, organizagdo e mobilizacdo; movimento Estudantil: contexto histérico e possibilidades de atua¢ao);

Objetivos
e Possibilitar de um espaco de acolhimento, orientagdo, dialogo e reflexdo;
e Conhecer a estrutura de funcionamento do IFRN, especificamente, do Campus, da Diretoria Académica e do
Curso;
e Sijtuar-se na cultura educativa do IFRN;
e Conhecer as formas de acesso aos servicos de apoio ao estudante, se apropriando de seus direitos e deveres;

Procedimentos Metodologicos

As atividades de acolhimento e integracdo dos estudantes poderdo ocorrer por meio de reunides, seminérios,
palestras, debates, oficinas, exposicdo de videos e exposicOes dialogadas. Em funcéo da caracteristica de
orientacao e integracdo académicas, as atividades dever&o ocorrer no inicio do semestre letivo. Sera realizado pela
equipe pedagogica em conjunto com o coordenador do curso e diretor académico do Campus/diretoria académica.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, TV/DVD, microfone, tecnologias de informagéo e
comunicagédo e equipamento de som.

Avaliacdo
O processo avaliativo devera ocorrer de forma continua, diagndstica, mediadora e formativa. Nessa perspectiva,
serdo utilizados como instrumentos avaliativos: a frequéncia e a participacéo dos alunos nas atividades propostas
sejam individuais ou em grupo. Entre outras atividades destacamos atividades escritas e orais, participacdo em
debates, juris simulados e elaboragéo de relatérios.

Referéncias

1. AMARAL, Roberto. O movimento estudantil brasileiro e a crise das utopias. ALCEU - v.6 - n.11 - p. 195 - 205,
jul./dez. 2005. Disponivel em: <http://publique.rdc.puc-rio.br/revistaalceu/media/Alceu_nll_Amaral.pdf>. Acesso
em: 16 jul. 2012.

2. GRINSPUN, Mirian. A Orientacao educacional - Conflito de paradigmas e alternativas para a escola. 32
ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

3. IFRN. Projeto Politico-Pedag6gico do IFRN: uma construgdo coletiva — DOCUMENTO- BASE. Natal-RN:

IFRN, 2012.

LUCK Heloisa. Acéo Integrada - Administragdo, Supervisdo e Orienta¢do Educacional. Ed. Vozes; 2001

SOLE, Isabel. Orientag&o Educacional e Intervenc&o Psicopedagdgica. 12 ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

“A onda” [ The wave] (Filme). Direcéo: Alex Grasshof. Pais: EUA - Ano: 1981. Elenco: Bruce Davison, Lori

Lethins, John Putch, Jonny Doran,Pasha Gray, Pais/Ano de producdo: EUA, 2002. Duracdo/Género: 109 min,

son.,color.

7. O Clube do Imperador (The Emperor’s Club) (Filme). Dire¢cdo de Michael Hoffman. Elenco: Kevin Kline, Emily
Hirsch, Embeth Davidtz, Rob Morrow, Edward Herrmann, Harris Yulin, Paul Dano, Rishi Mehta, Jesse
Eisenberg, Gabriel Millman. EUA, 2002. (Duragédo: 109min), Son., color.

8. PICINI, Dante. Que é experiéncia politica: filosofia e ciéncia. Rio de Janeiro, 1975.

9. POERNER, Artur José. O poder Jovem: histéria da participagdo politica dos estudantes brasileiros. 2 ed. Rio
de Janeiro: Civiliza¢&o Brasileira, 1979.
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10.

11.

12.

ROIO, José Luiz Del. O que todo cidadao precisa saber sobre movimentos populares no Brasil. Sao Paulo:

Global, 1986. (Cadernos de educacao politica. Série trabalho e capital)
SILVA, Justina Iva de Araujo. Estudantes e politica: estudo de um movimento (RN- 1960-1969). Sao Paulo:

Cortez, 1989.
Video institucional atualizado.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo na modalidade & distancia

Seminario de Iniciacdo a Pesquisa
Seminario: 30h
Carga horéaria: Responséavel: Professor pesquisador (previamente designado pela coordenacéo do curso).
O seminario podera ser desenvolvido em conjunto com o coordenador de pesquisa do
Campus.

Temas

e A contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

e Orientagdo a pesquisa e as atividades académicas (como fazer pesquisa; aprender por meio de pesquisas;
notas introdutérias sobre as formas de organizagdo da produgdo do conhecimento cientifico; tipologia de textos
e de trabalhos académicos);

e Mapa da pesquisa na area da formacao em curso no Brasil, no Rio Grande do Norte e no IFRN;

e Tipos de pesquisa; e

e Elementos constitutivos de um projeto de pesquisa cientifica e inicia¢céo ao trabalho de conclusdo de curso.

Objetivos

o Refletir sobre a indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo no IFRN;

e Compreender a pesquisa como principio cientifico e principio educativo;

e Conhecer a atividade de pesquisa nos Institutos Federais e no IFRN, a pesquisa aplicada e suas tecnologias
sociais e a pesquisa no curso;

o Difundir os projetos de pesquisa do IFRN, seja do préprio curso ou eixo tecnolégico pertinente ao curso em
ambito do Brasil e do Rio Grande do Norte;

e Compreender os elementos constitutivos de um projeto de pesquisa na area técnica; e

e Conhecer o fomento da pesquisa no Brasil e no RN.

Procedimentos Metodologicos

As atividades ocorrerdo a partir de encontros mediados por exposicéo dialogada, palestras, minicursos e oficinas de
elaboracdo de projetos de pesquisa voltados para a area técnica. Serd realizado por um professor pesquisador
vinculado ao curso (previamente designado pela coordenagdo do curso) em conjunto com o coordenador de
pesquisa do Campus.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, laboratério de Informatica, laboratoérios especificos da area,
livro didético, revistas e periddicos, tecnologias de comunicac¢éo e informacao, entre outros recursos coerentes com
a atividade proposta.

Avaliacao

A avaliacéo seré realizada de forma processual, numa perspectiva diagnéstica e formativa, cujo objetivo é subsidiar
o aperfeicoamento das praticas educativas. Serdo utilizados instrumentos como: registros da participacdo dos
estudantes nas atividades desenvolvidas, elaboracéo de projetos de pesquisa, relatérios, entre outros registros da
aprendizagem, bem como a autoavaliagdo por parte do estudante. Para efeitos de resultados, serdo contabilizadas
nota e frequéncia como subsidio avaliativo.

Referéncias

ALVES, Rubem. Filosofia da Ciéncia: introducdo ao jogo e as suas regras. 12 ed. S&o Paulo: Loyola, 2007.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2002.

IFRN. Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN: uma construgdo coletiva — DOCUMENTO- BASE. Natal-RN:

IFRN, 2012.

4. 0O OLEO de Lorenzo (Filme). Direc&o: George Miller. Produc&o: Doug Mitchel e George Miller. Intérpretes: Nick
Nolte; Susan Sarandon; Peter Ustinov; Zack O? malley Greenburg e outros. Universal Pictures Internacional
B.V.; Microservice Tecnologia Digital da Amazénia, 1992. 1 DVD (129 min.), son., color.

5. PADUA, Elisabete M. Marchesini de. Metodologia da Pesquisa: abordagem tedrico-prética. 8. ed.

Campinas, SP: Papirus, 2000. 120 p.

SILVEIRA, Claudia Regina. Metodologia da pesquisa. 2 ed. rev. e atual. Florianépolis: IF-SC, 2011.

ROCHA, Ruth. Pesquisar e aprender. Sao Paulo, Scipione, 1996.

SANTOS, Marcio. Sem copiar e sem colar: atividades e experiéncias. Positivo: Curitiba, v. 4, n. 2, 2003.
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Curso: Técnico Subsequente em Guia de Turismo na modalidade & disténcia

Seminario de Orientacdo para a Prética Profissional

30 horas

Responsavel: Professor do curso (previamente designado pela coordenacéo do curso) em
conjunto com o coordenador de estagio do Campus ou do curso.

Seminario:
Carga-horaria

Temas

Pratica profissional como componente curricular;

Tipo de trabalho exigido para conclusé@o de curso de acordo com o projeto pedagégico de curso;
Unidade entre teoria e pratica profissional;

Orientagédo especifica ao estudante no desenvolvimento da pratica profissional; e

Orientagdo a construcéo do relatério técnico, referente a pratica profissional desenvolvida.

Objetivos

e Orientar o desenvolvimento de trabalhos cientifico ou tecnoldgico (projeto de pesquisa, extenséo e prestacéo
de servico) ou estagio curricular, como requisito para obtencdo do diploma de técnico;

e Consolidar os contetdos vistos ao longo do curso em trabalho de pesquisa aplicada e /ou natureza tecnolégica,
possibilitando ao estudante a integragéo entre teoria e préatica; e

o Verificar a capacidade de sintese e de sistematizagdo do aprendizado adquirido durante o curso.

Procedimentos Metodologicos

Orientagdes sisteméticas as atividades de pratica profissionais desenvolvidas de acordo com o projeto de curso,
incluindo orientac@o a tematica da pratica e ao desempenho do exercicio profissional. Poderéo ser realizados a
partir de palestras, seminarios e outras atividades realizadas em grupo com alunos do curso. As atividades também
poderdo se desenvolver por meio de reunides periédicas entre estudante e orientador para apresentacéo,
acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas durante o trabalho. Seré realizado por um professor do
curso (previamente designado pela coordenacdo do curso) em conjunto com o coordenador de estagio do Campus
ou do curso.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, laboratério de Informatica, laboratérios especificos da
area, livro didatico, revistas e periddicos, tecnologias de comunicagdo e informacéo, entre outros recursos correntes
com as atividades propostas.

Avaliacao

e Participagdo nas atividades propostas e apresentacdo do projeto de pratica profissional;

e Relatorios parciais; e

e Relatorio final referente ao estagio, a pesquisa ou ao projeto técnico de acordo com a modalidade de pratica o
prevista no Projeto de Curso.

Avaliacdo

Sera continua, considerando os critérios de participagdo ativa dos discentes em sinteses, seminarios ou
apresentagdes dos trabalhos desenvolvidos, sejam esses individuais ou em grupo. Para efeitos de resultados,
serao contabilizadas nota e frequéncia como subsidio avaliativo.
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