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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missdo de promover educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por
meio de um processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as
Comissbes Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), este processo de autoavaliagcdo tem
como finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas,
visando a melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel
social.

A avaliacao institucional do Campus Zona Leste ocorre por meio da aplicacao
de um questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo esta dividida em
cinco etapas principais: planejamento e organizacao; elaboracéo e validagdo do
instrumento de avaliacdo; sensibilizacdo e execucado; sistematizacdo, analise e
discusséo dos resultados; e divulgacéao.

A andlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business
Intelligence (BI), que possibilita a criagédo de painéis interativos e detalhados, os quais
sdo disponibilizados publicamente para assegurar a transparéncia do processo. Esta
etapa consiste em uma reflexdo critica sobre as préticas e resultados alcan¢ados,
visando gerar informac¢des que subsidiem o planejamento de acfes estratégicas e
promovam a melhoria continua da qualidade educacional do IFRN.

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional Parcial, ano vigente 2024, da
Unidade Campus Zona Leste do IFRN resulta do trabalho coletivo coordenado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo Central do IFRN e Comissdo Propria de Avaliacao
Local no ambito do Campus Zona Leste. Desse modo, o processo foi estruturado de
maneira a propiciar a percepc¢ao das politicas avaliadas e as particularidades locais.
A autoavaliacao institucional € um procedimento fundamental para as instituicées de
ensino pela capacidade de analise critica e reflexiva sobre suas praticas, resultados
e impactos na comunidade.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional do IFRN para o triénio 2024-2026 tem
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como objetivo geral conduzir um processo avaliativo alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (Sinaes). O foco é organizar e sistematizar dados para informar
o INEP e os diversos segmentos da instituicdo, visando a melhoria continua. Os
objetivos especificos incluem coordenar e orientar as Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPAs), fomentar uma cultura de debate e transparéncia, ampliar a
divulgacao dos resultados e promover a reflexdo sobre o fazer académico e a funcéo
social da instituicdo. Além disso, busca-se estimular a comunicacéo eficaz entre as
CPAs, direcdes de unidades e coordenacgdes de cursos, com o intuito de desenvolver
solugdes para o aprimoramento do IFRN.

A metodologia do projeto € dividida em cinco etapas principais: planejamento
e organizacao, elaboracéao e validacao do instrumento de avaliacdo, sensibilizacdo e
execucao, sistematizacdo dos resultados e andlise, e discusséo e divulgacdo dos
resultados. O processo utiliza uma pesquisa descritivo-exploratoria, aplicada por meio
de instrumentos eletrénicos no Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap),
garantindo anonimato e agilidade. A analise dos dados é realizada com ferramentas
de Business Intelligence (BI), como o Data Studio, que permite a criacdo de painéis
interativos e relatorios detalhados, disponibilizados publicamente para transparéncia.

As dimensdes da autoavaliacdo sdo organizadas conforme os eixos do Sinaes,
abrangendo areas como planejamento institucional, politicas académicas, gestéo,
infraestrutura e responsabilidade social. Cada dimens&o é avaliada por diferentes
segmentos (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil), com indicadores que
permitem identificar fragilidades e potencialidades. O projeto visa ndo apenas cumprir
exigéncias regulatorias, mas também promover uma cultura de avaliacdo continua,

transparéncia e melhoria da qualidade académica e institucional.

Quadro 01 — Ciclo de Autoavaliacao Institucional do IFRN de 2024-2026.



Ano | Ref. | Perspectiva PDI Eixo SINAES Dimensées SINAES
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a

1 2024 Processos Eixo 3 - Pesquisa e a Extensao
Académicos Politicas Académicas |Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes
Eixo 5 — ; = oy
Gestio e lfrsesthuting Elsica Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
> | 2025 Infraestrutura Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Eixo 4 - Dimensao 6 — Organizagao e Gestéo da
Orgamento Politicas de Gestao Instituicéo

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 1 — Planejamento

e Avaliacéo Dimensé&o 8 — Planejamento e Avaliacéo
Institucional
3 | 2026 Estuqantes e . Dimenséo 1 — Misséao e.PIano de o
Sociedade Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Dimensao 3 — Responsabilidade Social da
Institucional Instituicédo

Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Fonte: Quadro adaptado do Projeto de Autoaavaliacao Institucional 2024.

O presente relatorio é o primeiro do ciclo trienal de avaliagfes 2024-2026, do
IFRN campus Zona Leste, sendo entdo apresentado em sua verséao parcial, de acordo
com a Nota Técnica n® 65/2014 INEP/DAES/CONAES. Nas pesquisas empreendidas
em 2024, a CPA optou por realizar uma investigagao das dimensdes do Eixo Politicas
Académicas. As analises empreendidas neste relatorio foram construidas no Power
Bl com base em pesquisa realizada junto a comunidade interna e externa através de
formulério eletrdbnico em modulo especifico do Sistema Unificado de Administracéo
Publica (SUAP) e oferece informacdes importantes para o planejamento, a realizacao
e 0 acompanhamento das ac¢des do Campus Zona Leste. Desse modo, a
autoavaliacdo transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-
se como um instrumento para promover uma cultura de avaliacdo continua e o
aprimoramento da qualidade académica e institucional.

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional resulta do trabalho coletivo coordenado
pela Comisséo Prépria de Avaliacdo Central do IFRN junto com as comissfes organizadas
no ambito dos Campi. Desse modo, o processo foi estruturado de maneira a propiciar uma
articulagéo entre o nivel sistémico e as particularidades locais. A autoavaliacéo institucional
€ um procedimento fundamental para as instituicdes de ensino pela capacidade de analise
critica e reflexiva sobre suas préticas, resultados e impactos na comunidade. No
IFRN/Campus Zona Leste, a autoavaliacdo assume um papel ainda mais relevante, pois além
de avaliar o desempenho académico, avalia também a qualidade dos servigos prestados a
comunidade, o engajamento com as necessidades locais e regionais, a melhoria continua

das suas agbes, como igualmente possui a finalidade de atender as demandas legais da



regulagéo, sobretudo, quanto ao Ensino Superior.

As andlises apresentadas neste relatorio foram construidas considerando a pesquisa
realizada junto a comunidade por meio de formulario eletrénico e oferece informacdes
relevantes para o planejamento, realizacdo e acompanhamento das ac¢fes institucionais

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional do Campus Zona Leste é um
documento elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Esse relatoério foi
elaborado com base nas respostas de docentes, servidores técnico-administrativos,
membros da ETEP, sociedade civil e de discentes ao questionario de avaliacao
institucional aplicado no semestre de 2024.2. Esse questionario € enviado para o
publico-alvo semestralmente com o objetivo de avaliar a gestdo e o planejamento de
acOes nas diferentes unidades do IFRN. Ele € aplicado a todos os niveis, cursos e
modalidades de ensino ofertadas.

Coube entdo a Comissao Propria de Avaliacdo deste campus, além de divulgar
e acompanhar todo o processo de aplicacdo dos questionarios, descrever, analisar e
publicizar esses resultados. Além disso, esse atual relatorio traz uma inovacao ao
apresentar uma sec¢do com ac¢des propostas e um plano de acdo. Essa comissao €
composta por representantes de docentes, de servidores técnico administrativos, e
de discentes de cursos técnicos e de cursos superiores de graduacdo, sem
prevaléncia de um segmento sobre o outro. A CPA local constituida por
representantes de todos os segmentos respondentes.

O Campus Avancado Natal — Zona Leste, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) integra a terceira fase de
expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Fundada em janeiro de 2010 como Campus EaD e oficializada por meio da Portaria
N° 1.438 do Ministério da Educa¢do como Campus Avancado Natal — Zona Leste do
IFRN, em dezembro de 2018, a unidade é responséavel pela oferta de cursos na
modalidade de educacéo a distancia do IFRN no estado.

Atendendo a sua funcédo social e contando com a parceria da Rede Escola
Técnica do Brasil (Rede e-tec Brasil) e do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), o campus oferece, além das demandas institucionais, cursos a nivel de técnico
concomitante, técnico subsequente, graduacgéo e pos-graduacao. Além disso, oferta
cursos abertos e de formacao inicial e continuada (FIC). Atualmente, o Campus Natal
— Zona Leste conta com polos de apoio em 16 municipios do Rio Grande do Norte.

A educacao a distancia é uma realidade crescente no Brasil e, para que as

aulas a distancia sejam realizadas com o maximo de qualidade, foi criado um
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ambiente virtual de aprendizagem (AVA) na plataforma Moodle, onde, por meio de
login e senha individualizados, os estudantes tém acesso a videoaulas, féruns, chats,
apostilas, atividades e outras ferramentas importantes para suas jornadas de
aprendizagem. Para a realizacdo das atividades e o funcionamento da unidade, o
Campus Avancado Natal — Zona Leste do IFRN conta com uma equipe de servidores
efetivos, estagiarios e bolsistas, além de tutores e professores temporarios, mantidos
pelos programas de fomento.

Nessa direcao, alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a
formacao humana integral e a qualificacao profissional, articulando ensino, pesquisa
e extensado para responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da
unidade é diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino.
Atualmente, sdo ofertados os seguintes cursos por modalidades:

% Técnico de Nivel Médio Subsequente:
o Técnico Subsequente em Administracao
o Técnico de Nivel Médio em Informatica para Internet, na Forma
Subsequente
o Técnico de Nivel Médio em Secretaria Escolar, na Forma
Subsequente
¢+ Cursos Superiores de Graduacao:
o Licenciatura em Matematica
o Licenciatura em Formacdo Pedagdgica para Graduados né&o
Licenciados (em Rede)
o Tecnologia em Sistemas para Internet
o Tecnologia em Gestdo Ambiental

o Tecnologia em Gestédo Publica
P6s-Graduacdo Lato Sensu:

o Especializacdo em Educagdo Ambiental e Geografia do Semi-
Arido

o Especializacdo em Educagao Profissional

o Especializagcdo em Educacéo Profissional Integrada a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos

o Especializagdo em Tecnologias Educacionais e Educacdo a
Distancia

o Especializagdo em Docéncia para a Educacédo Profissional e
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Tecnoldgica — DocentEPT

o Especializacdo em Ensino de Matematica para o Ensino Médio

o Especializagcdo em Ensino da Lingua Portuguesa e Matematica
em uma Perspectiva Transdisciplinar

o Especializacdo em Gestédo Publica EaD

o Especializacdo em Literatura e Ensino

o Especializacdo em Praticas Assertivas em Didatica da Educacao
Profissional Integrada a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

o Aperfeicoamento em Educacdo Ambiental e Justica Climatica no
Nordeste

s Po6s-Graduacéo Stricto Sensu:
o Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e

Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao

2. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O ciclo de autoavaliacdo do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou
mais eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes
dimensdes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo
é dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

I. Planejamento e organizacéo: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que seréo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

. Elaboracdo e validacdo dos instrumentos: sdo desenvolvidos o0s
guestionarios eletrénicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos.
Esses instrumentos sédo validados pelas comissdes para garantir que as
guestdes sejam claras, pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliacéo.

lll.  Sensibilizacdo da comunidade: esta é uma fase crucial para garantir a
participagao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central
e Locais) promovem uma ampla campanha de divulgacao utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,

reunides com o0s segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é
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conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o
aprimoramento continuo do Instituto.

IV. Aplicacdo dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP). A aplicacdo ocorre durante um periodo pré-
determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de
forma anbnima e segura.

V. Sistematizacdo e analise dos resultados: ap6s o encerramento do periodo
de coleta, os dados sdo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da
ferramenta de Business Intelligence (Bl), Apache Superset!, que permite a
criacao de painéis interativos e relatorios detalhados, facilitando a visualizacéo
e a analise dos resultados. As analises sdo disponibilizadas publicamente no

Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do

processo.
VI. Elaboracao e divulgacao dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatorios, que sdo consolidados pela CPA Central
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional do IFRN. Esses documentos
apresentam um diagndstico das potencialidades e fragilidades identificadas e

propdem um plano de acdo com sugestbes de melhorias para a gestao.

Conforme o exposto, o processo avaliativo de 2024 contemplou atividades de
elaboracdo do instrumento, implantacdo no Médulo do SUAP, validacdo do
instrumento, sensibilizacdo para participacao coletiva, aplicacdo da pesquisa tendo
como respondente a comunidade interna e externa e analise dos dados utilizando o
Power BI; utilizando para esas etapas diferentes veiculos de comunica¢do como e-
mail, portal da instituicdo e redes sociais da instituicao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN Zona
Leste com a exceléncia educacional e a gestdo democratica, utlizando a
autoavaliacdo como uma ferramenta estratégica para 0 seu desenvolvimento
continuo.

O processo de autoavaliacéo institucional apontado neste relatorio tem como
ano-referéncia 2024, que se debrucou sobre um eixo do Sinaes: Politicas
Académicas. Cada eixo foi relacionado a um ou mais indicadores do PDI 2019-2026
do IFRN.

A partir dos objetivos estratégicos, formularam-se indicadores de desempenho
13
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gue visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos e o gerenciamento
por parte dos responsaveis pelos indicadores. Os indicadores de desempenho foram
definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo como referéncia o
histérico da instituicdo, alinhada com a visdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

A condugcdo do processo de autoavaliacdo nesta unidade € de
responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) Local que atua de forma
articulada com a CPA Central para garantir que este processo diagndéstico contribua
efetivamente para o aprimoramento continuo das politicas académicas e da gestao

institucional.

2.1 SENSIBILIZACAO PARA A PARTICIPACAO COLETIVA

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliacéo
institucional visou garantir a participacéo ativa e conscientiza¢ao da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comisséo Central, em conjunto
com a Comissdo Local do Campus Zona Leste, realizou varias acbes de
sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de
acoOes realizadas:

v Divulgacao de materiais gréaficos (cartazes, banners) em murais e espacos de

convivéncia do campus;

v' Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais

oficiais;

v" Envio de comunicados via e-mail institucional, bem como comunicador do
SUAP e grupos de mensagens instantaneas para servidores e discentes;
Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;
Apresentacfes em reunifes pedagdgicas, administrativas;

Lembretes e alertas no Moodle e Suap;

D NI NI NN

Foi criada uma funcionalidade caixa de didlogo no Moodle como lembrete que é
mostrado para o usuario (alunos e servidores).

Dessa forma, para viabilizar a aplicacdo coletiva dos instrumentos aos
diferentes publicos da comunidade interna e externa, a Comissao Central em conjunto
com a Comisséo Local realizaram varias agfes de sensibilizacdo em 2024 entre elas

uso de pecas gréaficas para divulgacdo das acbes da comissdo, comunicacOes
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internas através das reunibes com gestores locais; outros recursos como uso de e-
mail institucional e redes sociais da instituicdo, incluindo grupos institucionais no
WhatsApp, bem como divulgacdo em murais .

As acdes tiveram contribuicdes também da Assessoria de Comunicacdo Social
e Eventos (ASCE), bem como do setor de Comunicagédo do campus Zona Leste do
IFRN. Uma das contribuicbes do setor de comunicacdo consistiu em noticias
institucionais e videos para sensibilizacdo das acdes, assim como divulgacdo no

portal oficial do campus disponivel em: https://ead.ifrn.edu.br/.

O processo de Autoavaliagéo Institucional pela comunidade académica teve seu inicio
com a publicagdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional publicado no Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP, a partir do dia 14 de outubro do ano de 2024,
ficando disponivel até o dia 14 de novembro do mesmo ano. A partir da data de publicagédo
do questionario,

A seguir, apresentamos a ilustracao das pecas graficas e evidéncias das acdes
de divulgacéo do periodo de Autoavaliacédo Institucional desenvolvidas no ambito do

Campus Zona Leste:

Autoavaliagao
Institucional || =

Iniciado periodo para envio da

14 de outubro a autoavaliacao institucional de 2024
14 de novembro © €

S d;
aposentados, pais a ras,
supervisores de estagio e

rvico do IFRN.
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Fonte: Arquivos da CPA - Autoria propria (2025).

Como visto, para viabilizar a aplicagao coletiva dos instrumentos aos diferentes
publicos da comunidade interna e externa, a comissao local do Campus Zona Leste
realizou varias acbes de sensibilizacdo em 2024 dentre elas reunido com uso de
pecas gréficas para divulgacdo das acbes da comissdo, comunicacdes internas
através das reunides com gestores locais, reunides pedagdgicas, caixas de lembretes
na Plataforma Moodle, envio de mensagens via comunicador do SUAP, videos para
redes sociais, cartazes. Ademais, foram utilizados outros recursos como uso de e-
mail institucional, comunicador do SUAP e redes sociais da instituicdo, incluindo
grupos institucionais no WhatsApp.

As acdes tiveram contribuicbes da Assessoria de Comunicacdo Social e
Eventos do campus Zona Leste, com noticias no portal e material utilizado nas redes

sociais oficiais do campus Zona Leste, disponiveis em: https://ead.ifrn.edu.br/acesso-

a-informacao/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/.
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2.2 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS
O processo de aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo institucional pela
comunidade académica teve seu inicio com a disponibilizacdo do questionario no Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP, a partir do dia 14 de outubro do ano de 2024
ficando disponivel até o dia 14 de novembro do mesmo  ano.

A aplicacdo do instrumento avaliativo foi realizada junto a comunidade

académica interna e externa da unidade Campus Zona Leste do IFRN.

Na Tabela 01 é apresentado os dados de evolucdo da aplicacdo dos

instrumentos AAIl 2024:

Tabela 01 — Evolugéo da aplicacao do instrumento de Autoavaliacao Institucional
2024 na unidade Campus Zona Leste

Autoavaliacéo Institucional 2024
Periodo 14 de outubro a 2024 a 14 novembro 2024

Universo da Total de Percentual total Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa respondentes dos respondentes
respondentes

Docente 25 69,44%

Técnico 16 64,00%

2259 495 21,91% Estudante 416 29,99%

Sociedade 38 4,69%

Civil

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo
Integrada do SUAP/IFRN (2025).

DADOS DE ENGAJAMENTO DE 2024

Analise do engajamento por campus

Taxa de Indicadores Média de indicadores .
Segmento Universo  Respondente resposta previstos respandidos  respandida

Estudante 1387 45 29.99% pa 837 28.84%

Docente 36 25 66.44% 3 2153 60,44%
64,00 3 19,72 63,56%

Summary @ 2250 405 21.01% 2439 597 20.17%

Engajamento por segmento v

69 44%

20.09%
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Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagdo
Integrada do SUAP/IFRN (2025).

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e quantitativo,
visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que compdem a
comunidade académica, principalmente dos estudantes e o0s servidores técnico-
administrativos e docentes. Os dados foram coletados nos campi e na Reitoria através de
guestionarios eletrénicos disponibilizados no SUAP - Sistema Unificado de Administracao
Publica entre os dias 14 de outubro de 20204 e 14 de novembro de 2024.

No tocante ao publico especifico do campus: 495 respondentes participaram da
pesquisa no Campus Zona Leste, sendo 25 docentes de um universo de 36, 16 técnicos
administrativos de um universo de 25, 416 estudantes de um universo de 1.387 e 38 da
sociedade civil do universo de 811.

O questionario foi aplicado com discentes, docentes e servidores, bem como
sociedade civil e obteve uma taxa de respostas de 21,91% em relag&o ao grupo do universo
do campus Zona Leste.
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Sobre a evolucdo da participacdo de servidores, estudantes e
sociedade civil na autoavaliacdo institucional, observa-se que em 2024 houve uma
reducédo no tocante a quantidade de sujeitos que responderam a pesquisa em relacéo
aos anos finais do ciclo avaliativo (2021-2023). Mas, no que tange ao percentual de
respondentes, constatamos um aumento nos percentuais dos segmentos de

docentes, técnicos e estudantes em 2024.

Tabela 1 — Evolugéo da aplicacao dos instrumentos de Autoavaliagéo Institucional
2023.1 no Campus Natal Zona Leste.

Autoavaliagdo Institucional 2023.1

Periodo 20 de julho de 2023 a 04 de agosto de 2023

i Percentual total Segmentos Respondente Percentual de
Umvers_o da Total de dos respondentes
pesquisa respondentes respondentes
Docente 24 66,67%
Técnico 13 50,00%
2135 676 31,66%
Estudante 639 30,82%
Zona Leste —
total
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avalia¢do Integrada do SUAP/IFRN
(2023).

Tabela 2 — Evolucgéo da aplicacdo dos instrumentos de Autoavaliacéo Institucional
2023.2 no Campus Natal Zona Leste.

Autoavaliagao Institucional 2023.2

Periodo 13 de dezembro de 2023 a 13 de janeiro de 2024

) Percentual total Segmentos  Respondente Percentual de
Umversp da Total de dos respondentes
pesquisa respondentes respondentes
Docente 24 66,67%
Técnico 16 61,54%
2253 516 22,90%
Estudante 476 21,73%
Zona Leste —
total
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do SUAP/IFRN
(2023).
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2.2 Aplicagao dos Instrumentos Avaliativos

Considerando as diversas circunstancias que influenciaram o desenvolvimento
do processo de Autoavaliacdo Institucional na unidade Campus Zona Leste, em
especial o periodo de aplicacdo do questionario e sua coincidéncia com as férias
académicas, além da comparacdo com os ciclos avaliativos dos ultimos anos,
entende-se que o percentual de respondentes alcancado é representativo. Ainda
assim, destaca-se a importancia de intensificar os esfor¢os institucionais voltados a
ampliacdo da participacdo da comunidade académica nos préximos ciclos.

Ressalta-se que a adesdo ao processo de autoavaliacdo institucional é de
carater voluntario, demandando acdes continuas de dialogo, sensibilizacdo e
engajamento junto aos diferentes segmentos da comunidade. No presente ciclo, a
mobilizacdo mais ampla foi parcialmente impactada pelo contexto do periodo de
férias, o que limitou a realizacdo de algumas iniciativas voltadas a promocao e

estimulo da participagéo.

2.3 SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

A sistematizacdo dos resultados para andlise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Projeto de Autoavaliacao Institucional no
inicio do ciclo 2021-2023, sendo adaptado para o ciclo 2024-2026. A coleta da
frequéncia das respostas para cada indicador avaliado leva em consideracdo os
diferentes segmentos de respondentes e o0s diversos niveis de andlise. A
apresentacao dos resultados segue critérios pré-estabelecidos para a interpretacéao
dos gréficos e analise das respostas. Para apoiar essa andlise, utilizou-se um
conjunto de faixas nas quais o0s percentuais das respostas sdo agrupados, indicando
se a politica/acdo analisada pode ser continuada, necessita de aprimoramento,

requer atencao ou exige medidas urgentes, conforme ilustrado no Quadro 02.
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Quadro 02 — Correlacao e analise dos indicadores qualitativos com 0s critérios
(respostas possiveis) na aplicacao do instrumento.

Critério Faixa(s) Recomendacédo para a agao/politica
A
(concordo) A+B = 75% Pode ser continuada
B
(concordo parcialmente) 75% > A+B 2 50% ou Necessita de aprimoramento
C B+C 2 50% >
(discordo parcialmente)
D 0, 0,
>
(discordo) 25% 2 C > 15% -
ou Requer alguma atencao
E 25% > E > 15%
(desconheco)
D = 25% .
Es 2500/ou Requer medidas urgentes
= (o)

Fonte: Quadro adaptado do Relatorio de Autoavaliagéo Institucional do IFRN (2021).

O Formulario de Autoavaliagéo Institucional 2024 incluiu perguntas de escolha Unica
e mdultipla, além de questdes abertas que possibilitam ao participante justificar suas
respostas, apresentar novas questdes, sugestbes, criticas e opinides. Foram criadas 28
perguntas objetivas para os servidores e 26 para 0s estudantes. Ambos 0s grupos tiveram a
oportunidade de expressar suas opinides por meio de questdes subjetivas relacionadas as
dimensdes avaliadas. As questdes de Unica escolha possuiam cinco opcdes de respostas,
gue nos graficos apresentados neste relatério aparecem seguindo a legenda: 0-Desconheco,
1-Discordo, 2-Discordo parcialmente, 3-Concordo parcialmente, 4-Concordo. Apds o inicio
do preenchimento do questionario, foi possivel a edicdo das respostas até a data de
encerramento previsto no sistema.

A vantagem dessa configuracdo é permitir que os sujeitos tenham tempo suficiente
para a elaboracéo e reelaboracédo de respostas, funcionando, sobretudo, para os casos de
guestionarios longos. A desvantagem é a possibilidade de haver diferencas substanciais no
namero de respondentes para cada questdo. Sobre a metodologia de andlise dos resultados
a comissao estabeleceu critérios prévios de padronizacdo na leitura dos graficos.

A criacdo de uma ferramenta para a padronizac¢do da analise de respostas surgiu da
necessidade de organizar as diferentes interpretacdes possiveis a partir de parametros
coerentes. Por isso, a tabela de classificacdo foi compartilhada com as CPAs dos Campi para
servir de referéncia na elaboracéo dos relatorios locais.

Foi facultado as referidas comissfes a decisdo sobre a pertinéncia e formas da
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utilizacao dos critérios com base nas suas realidades concretas. Quanto a sua estrutura, a
tabela de analise € composta por um conjunto de faixas nas quais 0s percentuais das
respostas podem se encaixar, indicando que a politica/agéo analisada pode ser continuada
e/ou necessita de aprimoramento e/ou requer alguma atencdo ou entdo requer medidas
urgentes.

Na fase de andlise, os dados séo extraidos do sistema Suap, depois foram
tratados em Business Intelligence (BI). As analises desta fase estéo disponiveis para
acesso da comunidade interna e externa através do endereco: painelcpa.ifrn.edu.br.

Com o objetivo de operacionalizar a leitura dos resultados, os critérios foram
organizados em tabelas elaboradas no painel CPA https://painelcpa.ifrn.edu.br/ ferramenta
de uso BI. Essas planilhas permitem a identificagdo automatica das faixas onde as respostas
da comunidade se encaixam. Para facilitar a visualizacéo dos resultados, foram estabelecidas
cores referentes aos percentuais dos critérios indicados que identificam a situacéo sugerida
pelos percentuais de respostas. A partir dos dados coletados, a CPA local realizou o processo
de analise das respostas aos questionarios, buscando identificar as acdes exitosas e pontuar
as fragilidades a serem corrigidas. As reunibes aconteceram de forma ordinaria e

extraordinaria.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o propodsito de ressaltar os avancos alcancados e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentacdo e a andlise dos dados coletados foi
elaborada a partir de um conjunto de gréficos e tabelas que ilustram as distribuices
de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de Autoavaliacdo
Institucional referente ao ano de 2024. Além disso, foram incluidos quadros que
apresentam recomendacdes para politicas e a¢des institucionais, classificadas nas
seguintes categorias: “pode ser continuada”, “necessita de aprimoramento”, “requer
alguma atencgao” e “requer medidas urgentes”.

As informacfes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES,
relacionadas ao Eixo 3 — Politicas Académicas, abrangendo a Dimensao 2 — Politicas
para o Ensino, e a Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes.

As respostas dos participantes foram categorizadas de acordo com as
seguintes opgdes: “Desconheco”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”. Nesta segao, serao realizadas analises e reflexdes sobre
os resultados obtidos.

Em seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os
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percentuais referentes ao Eixo, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI
(macroprocessos).

3.1Eixo 3: PoLiTICAS ACADEMICAS

A percepcao de concordancia da comunidade interna e externa da unidade
Campus Zona Leste, quanto as Politicas Académicas dos Sinaes alinhadas as
perspectivas dos processos académicos do PDI do IFRN pode ser observada na
Figura 02.

Figura 02 — Percepcéao das Politicas Académicas da unidade Campus Zona Leste
do IFRN - 2024.

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Conforme a Figura 02, o grau de concordancia (soma das categorias

“concordo" e "concordo parcialmente") em relagdo as dimensbes de politicas
académicas pela comunidade de Zona Leste foi de 72% para a Politica de
Atendimento aos Discentes e de 60% para as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao.

Tabela 02 — Percepcao dos segmentos respondentes sobre Politicas Académicas
no Campus Zona Leste

Autoavaliacao Institucional 2024

Segmentos
Dimensoes Docente Técnico Estudante Soc(;ﬁ/d”ade
Politica de.Atendlmento aos 51 65% 54% 70%
Discentes
Politicas para o Ensino, a Pesquisa 27% 31% 39% 38%

e a Extenséo
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2025)

A Tabela 02 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)

em relacdo as Politicas Académicas da AAI-2024.
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Quadro 03 — Continuidade das acdes/politicas de acordo com as Politicas
Académicas do IFRN.

7 E SOCIEDADE
Dimensodes Campus ZL ESTUD. TECNICOS
> DOCENTE CIVIL
Lo . Necessita de
Politica de Atendimento | Necessita de aprimoramento Necessita de Pode ser Pode ser
aos Discentes aprimoramento aprimoramento continuada continuada
Politicas para o Ensino, _ Necessita de . : :
a Pesquisz e a Extensao Ngcessna de aprimoramento Ngcessna de Ngcessna de Ngcessna de
aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN e painel CPA (2025).

Com base no Quadro 03, observa-se uma divergéncia entre a percepc¢éo da
comunidade interna e a da comunidade externa. Enquanto a sociedade civil considera
gue as acbes no ambito das Politicas de Atendimento aos Discentes podem ser
continuadas, a comunidade interna considera que essas ac¢fes necessitam de
aprimoramento. Ja os técnicos consideram que também podem ser continuadas.
Quanto as politicas académicas de ensino, pesquisa e extensdo nota-se que a
percepcdo de todos os segmentos no percentual sinaliza de que necessita de

aprimoramento.

3.1.1 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A dimensao "Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo" foi avaliada
com base na percepcdo da comunidade interna e externa sobre os seguintes
objetivos estratégicos: consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de
ensino; estabelecer a Educacdo a Distancia; fortalecer as acdes de projetos e
programas de extensao nos territorios de abrangéncia; desenvolver a articulagdo com
o mundo do trabalho e os segmentos sociais; fortalecer o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovag¢do voltados a transferéncia de tecnologias sociais;
ampliar a producdo e publicacdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica; e
consolidar a oferta de cursos de pés-graduacéao.

A Figura 03 apresenta a percepcéo de concordancia da comunidade interna e
externa do Campus Zona Leste em relacdo a oferta nos diversos niveis e
modalidades de ensino que sinaliza para a recomendagao que pode ser continuada.

Figura 03 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino
no Campus Zona Leste do IFRN - 2024.
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

De acordo com o mostrado na figura acima, o grau de concordancia (soma das
categorias "concordo" e "concordo parcialmente”) da comunidade do campus Zona
Leste em relag&o ao objetivo de consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades
de ensino apresentou variacdo entre 50% cursos PROEJA, 69% para cursos técnicos
e 72% para cursos técnicos. No que tange a oferta de vagas para cursos PROEJA
constatamos que requer medidas urgentes e que necessitam de aprimoramento.

A Tabela 03 apresenta em detalhe o grau de concordancia de cada segmento
respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacao
Institucional (AAl) em relacéo a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino.

Alguns segmentos apresentam um nivel de concordancia com mais de 80%.

Tabela 03 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino no
Campus Zona Leste do IFRN por segmentos.

Autoavaliacdo Institucional 2024

Segmentos
Indi r L i
dicadores Docente Tecnico Estudante Soccli(?/d”ade
A minha Unidade/Campus do IFRN, realiza ac6es
concretas (convénios, programas, etc.) para 80.00% 53,33% 56,07% 60,53%
apoiar escolas em programas de melhoria da
qualidade da educacéao.
Existe anualmente uma oferta regular para os 100.00% 100% 68.6% 78.95%

cursos e modalidades da minha unidade/campus.

Na minha Unidade/Campus) do IFRN, o incentivo
a formacao de professores é satisfatério para o 92.00% 66,67% - -
desenvolvimento de suas atividades.

Na minha Unidade /Campus do IFRN, o nimero
de vagas para cursos PROEJA é satisfatério para 24.00% 20% 43,34% 42,00%
atender a demanda regional.

Na minha Unidade/Campus, o corpo docente
possui titulagdo adequada para o pleno 100.00% 100% 81,31% -
desenvolvimento das atividades académicas.

Na minha Unidade/Campus, o corpo técnico
pedagdgico realiza a¢gdes de apoio adequadas
para o pleno desenvolvimento das atividades
pedagdgicas.

92.00% 60% 64,16% -

Na minha Unidade/Campus, o nimero de vagas
para cursos técnicos é satisfatério para atender a 72.00%% 46,67% 54,96% 18.00%
demanda regional.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
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SUAP/IFRN (2025).

Conforme apresentado no Quadro 04, verifica-se que as percepcdes da

comunidade interna referente aos segmentos docentes e técnicos em relacdo a

continuidade da consolidac&o da oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino

sdo semelhantes, pois possuem percentuais de 100% de concordancia. Dos

indicadores avaliados, a maioria apresentou percepcdo de concordancia entre as

comunidades, indicando que as politicas e ac¢des relacionadas a essa consolidacao

"podem ser continuadas".

Quadro 04 — Continuidade das ac¢des para consolidar as ofertas nos diversos niveis
e modalidades de ensino no Campus Zona Leste do IFRN.

de suas atividades.

Indicadores Zona Leste ESTUDANTE DOCENTE TECNICOS SOC. CIVIL
A minha Unidade/Campus do IFRN,
realiza agdes concretas (convénios, . . : .
. Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de Necessita de
programas, etc.) para apoiar escolas : : : : -
. aprimoramento aprimoramento Continuada aprimoramento aprimoramento
em programas de melhoria da
qualidade da educac&o.
Existe anualmente uma oferta regular
. Pode ser . Pode ser Pode ser Pode ser
para os cursos e modalidades da - Pode ser Continuada - - )
X X Continuada Continuada Continuada continuada
minha unidade/campus.
Na minha Unidade/Campus) do IFRN,
0 incentivo a formagao de professores Pode ser Pode ser Pode ser x .
. . . . = - - N&o se aplica
é satisfatdrio para o desenvolvimento Continuada Continuada Continuada

Na minha Unidade /Campus do IFRN,
0 nimero de vagas para cursos

Necessita de

Necessita de

Requer medidas

Requer medidas

Necessita de

desenvolvimento das atividades
pedagogicas.

PROEJA é satisfatorio para atender a aprimoramento aprimoramento urgentes urgentes aprimoramento
demanda regional.
Na minha Unidade/Campus, o corpo
docente possui titulagdo adequada Pode ser - Pode ser Pode ser ~ .
. . Pode ser Continuada ; ; Né&o se aplica
para o pleno desenvolvimento das Continuada Continuada Continuada
atividades académicas.
Na minha Unidade/Campus, o corpo
técnico pedagdgico realiza acdes de .
apoio adequadas para o pleno | Pode ser Continuada SEEEEE Necessita de N3o se aplica
p q P P Continuada Continuada primoramento P

Na minha Unidade/Campus, o nimero
de vagas para cursos técnicos é
satisfatorio para atender a demanda
regional.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Na&o se aplica

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada

do SUAP/IFRN (2025).

No que se refere ao quesito de estabelecer a Educacéo a Distancia (EaD) no

Campus Zona Leste, a percep¢ao da comunidade académica revelou-se amplamente

favoravel, com mais de 80% de aprovacao em relacdo as ofertas de cursos regulares

na modalidade EAD. A EaD é reconhecida como uma alternativa estratégica para a

qualificacdo profissional e académica das pessoas na regido em que o campus esta
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inserido, demonstrando alinhamento com o0s objetivos institucionais e os indicadores
de desempenho do macroprocesso educacional. Dessa forma, evidencia-se que a
comunidade possui excelente grau de conhecimento e compreensdo sobre o0s
processos e ofertas académicas do campus Zona Leste na modalidade de EaD,
reafirmando a relevancia desta modalidade para a missdo do Campus Zona Leste e
seu compromisso com a democratizacdo do acesso a educacao e fortalecimento no
IFRN enguanto gestor formativo e tecnoldgico. Observamos também a relevancia de

acdes no ambito da Universidade Aberta do Brasil que sdo desenvolvidas no campus.

Figura 04 — Estabelecer educacao a distancia no Campus Zona Leste do IFRN —
2024

Estabelecer a Educagio & Distancia

Andlise sistemdtica dos indicadorss - recomendacies para aches/politicas

%

a0t am . arz 4z “ e 2 12 0B00%  TLOON 100%  C.00%

siingia (Eal), LE] 274 & LE 20 H [l 1 D400 TO0N 000% 000% 200% Feldee

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A Tabela 04 apresenta em detalhe o grau de concordancia de cada segmento
respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacao
Institucional (AAI) em relagdo a Educacao a Distancia.

Tabela 04 — Estabelecer a Educacao a Distancia no Campus Zona Leste do IFRN
por segmentos.

Autoavaliacéo Institucional 2024

Segmentos
Indicadores - [
Docente Técnico Estudante Soc(;ﬁ/(?lade
A Educacéo a Distancia é vista como
altern_fjltlva para qualificacdo das_ pessoas fja 96% 87.5 % 85 44 %
regido onde o meu campus/unidade esta 89 %
inserido.
A minha unidade/campus do IFRN, oferece
cursos regulares na modalidade de Educacédo 100% 93,75 % 87,14 % -

a Distancia (EaD).
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025)
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Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

MNio responderam (1,78%)

Desconheco (27,638
Concordo (33,82%)
Discordo (3,66%)
Concordo parcialmente (19,30%) / Discorde parcialmente (7,8008)
@ Nio responderam @ Desconhego ! Discordo @ Discordo parcialmente @ Concordo parciaimentz @ Concordo

De acordo com o apresentado no Quadro 05, observa-se que tanto a
comunidade interna quanto a comunidade externa percebem que as acdes
relacionadas a continuidade da Educacao a Distancia podem ser continuadas e tem
elevado grau de concordéancia. A percepcdo se alinha pois € a principal modalidade

de ensino e formatos de ofertas dos cursos no campus.

Quadro 05 — Continuidade das acdes para estabelecer educacéo a distancia
no Campus Zona Leste.

. ZONA 2 SOC.
Indicadores LESTE DOCENTE | TECNICO ESTUDANTE CIVIL
A Educacdo a Distancia é vista
como alternativa para
qualificagdo das pessoas da

regido onde o] meu
campus/unidade esta inserido.

A minha unidade/campus do
IFRN, oferece cursos regulares
na modalidade de Educacédo a
Distancia (EaD).

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2025).

Em relacéo ao fortalecimento das acdes de projetos e programas de extensao
nos territérios de abrangéncia da unidade Campus Zona Leste, a percepcao da

comunidade apresentou um grau de concordancia que variou.

Figura 05 — Fortalecer as a¢des de projetos e programas de extensao nos territorios
de abrangéncia no Campus Zona Leste do IFRN — 2024.
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A Tabela 05 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)
em relacdo aos indicadores relacionados ao fortalecimento das acfes de projetos e

programas de extensdo nos territorios de abrangéncia.
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Tabela 05 — Fortalecer as a¢fes de projetos e programas de extensao nos territorios
de abrangéncia no Campus Zona Leste do IFRN por segmentos.

Autoavaliagao Institucional 2024

Segmentos

Indicadores L, Sociedade
Docente Técnico Estudante civil

O grau de envolvimento dos(as) estudantes
nas atividades de extensdo desenvolvidas 56 % 43% 65% %
pela minha unidade/campus é satisfatério

O grau de envolvimento dos(as)
servidores(as) nas atividades de extenséo 64 % 62% 66 % -
desenvolvidas pela minha unidade/campus
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é satisfatorio

O numero de acdes de extensdo na minha

unidade/campus do IFRN, relacionadas a

. - o 68 % 50% 64 % 63 %
pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social é satisfatorio.
Os editais de extensdao com fomento,
suporte financeiro, oferecidos pela minha
P P 64 % 43% 64 % 63%

unidade/campus do

IFRN atendem de

maneira satisfatoria as demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025)

Consoante apresentado no Quadro 06, observa-se que, na visdo dos técnicos,

as acoes relacionadas ao fortalecimento de projetos e programas de extensao nos

territdrios de abrangéncia "requer medidas urgentes" e necessita de aprimoramento.

No entanto, para os estudantes e docentes, a maioria dessas acfes "necessita de

aprimoramento”. Ademais, a percepc¢éo da comunidade de modo geral notamos que

€ uma visdo de que “necessita de aprimoramento”. De modo geral, o grau de

concordancia foi de em média 64% sinalizando a percepcdo de necessita de

aprimoramento e medidas urgentes. A seguir, ilustramos o quadro com 0s segmentos

e percepcoes.

Quadro 06 — Continuidade das acdes para fortalecer projetos e programas de

extensado nos territérios de abrangéncia no Campus Zona Leste.

Indicadores

ZONA LESTE

DOCENTE

TECNICO

ESTUDANTE

SOC.
CIVIL

O grau de envolvimento
dos(as) estudantes nas
atividades de extensdo
desenvolvidas pela minha

unidade/campus € satisfatorio.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

O grau de envolvimento
dos(as) servidores(as) nas
atividades de extensdo
desenvolvidas pela minha

unidade/campus é satisfatorio.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

O nimero de agoes de
extens@o na minha
unidade/campus do IFRN,
relacionadas a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade
social é satisfatorio.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Os editais de extensdo com
fomento, suporte financeiro,
oferecidos pela minha
unidade/campus do IFRN
atendem de maneira
satisfatoria as demandas
regionais.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada
do SUAP/IFRN (2025).

Em relagdo a desenvolver a articulagio com o mundo do trabalho e os

segmentos sociais da unidade Campus Zona Leste, a percepcdo da comunidade
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apresentou uma percepcao de modo geral que necessita de aprimoramento no que
tange as agbes de empreendedorismo e demais ac¢des voltadas para atender as
demandas regionais e institucionais com foco no mundo do trabalho e articulagdo com

segmentos sociais.

Figura 06 — Desenvolver a articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais no Campus Zona Leste do IFRN — 2024.

O nimero de estudantes encaminhados para programas de aprerdlz gem (Programa Jovem -
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).
A Tabela 06 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)
em relacdo aos indicadores ligados a articulagdo com o mundo do trabalho e os

segmentos sociais da AAI-2024.

Tabela 06 — Desenvolver a articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais no Campus Zona Leste do IFRN por segmentos.

Autoavaliacao Institucional 2024

Segmentos
Indicadores Docente Técnico Estudante Soccii(?/d”ade
A Unidade/Campus desenvolve
acoes relevantes de 2806 37% 63% 71%

empreendedorismo, cooperativismo
e economia solidaria e criativa.

As acbes de empreendedorismo,
cooperativismo e economia
solidéria e criativa desenvolvidas
na minha Unidade/Campus do 24% 31% 60% -
IFRN séo satisfatérias para atender
as demandas regionais e
institucionais.

Na minha unidade/campus, ha uma
boa articulagdo com as empresas
para o encaminhamento dos
estudantes aos programas de 32% 31% 59% 52%
aprendizagem (Jovem Aprendiz)
afim de atender as demandas
regionais e institucionais.
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Na minha unidade/campus, ha uma
boa articulacdo com as empresas
para o encaminhamento dos
estudantes a programas de estagio
afim de atender as demandas
regionais e institucionais.

40%

43%

59%

60%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do

SUAP/IFRN (2025)

Conforme apresentado no Quadro 07, observa-se que tanto a comunidade

interna quanto a comunidade externa percebem que as acfes relacionadas a

continuidade das acfes para desenvolver a articulacdo com o mundo do trabalho e

0S segmentos sociais requerem acgles de aprimoramento. No tocante a percepcgao

dos técnicos observamos que as acgfes "requerem medidas urgentes". Quanto a

percepgao dos docentes, constatamos que “requer alguma atengéo”. Essa avaliacéo

indica a necessidade de interven¢des imediatas para promover melhorias nesse

aspecto.

Quadro 07— Continuidade das acdes para Desenvolver a articulacdo com o mundo

do trabalho e os segmentos sociais no Campus Zona Leste.

Indicadores

Zona Leste

DOCENTE

TECNICO

ESTUDANTE

SOC.
CIVIL

A minha Unidade/Campus
desenvolve agdes relevantes
de empreendedorismo,
cooperativismo e economia
solidaria e criativa.

Necessita de
aprimoramento

Requer alguma
atencéo

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

As acgles de
empreendedorismo,
cooperativismo e economia
solidaria e criativa
desenvolvidas na minha
Unidade/Campus do IFRN séao
satisfatorias para atender as
demandas regionais e
institucionais.

Necessita de
aprimoramento

Requer alguma
atencéo

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

Na minha unidade/campus, ha
uma boa articulagdo com as
empresas para o
encaminhamento dos estudantes
aos programas de aprendizagem
(Jovem Aprendiz) afim de
atender as demandas regionais e|
institucionais.

Necessita de
aprimoramento

Requer medidas
urgentes

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Na unidade/campus do IFRN, ha
uma boa articulagdo com as
empresas para o
encaminhamento dos estudantes
a programas de estagio afim de
atender as demandas regionais €|
institucionais.

Necessita de
aprimoramento

Requer medidas
urgentes

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2025).

Em relag&o a fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao
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voltados a transferéncia de tecnologia social (Figura 07) da unidade Campus ZL, a
percepcao da comunidade apresentou um grau de concordancia que variou entre

50% e 80%, indicando que algumas das acfes precisam de algum aprimoramento.

Figura 07 — Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao
voltados a transferéncia de tecnologia social no Campus Zona Leste do IFRN —
2024.

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A Tabela 07 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)
em relacdo aos indicadores referente ao fortalecimento do desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovacédo voltados a transferéncia de tecnologia social da AAIl-
2024.

Tabela 07 — Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao
voltados a transferéncia de tecnologia social no Campus Zona Leste do IFRN por
segmentos.

Autoavaliagao Institucional 2024

Segmentos
Indicadores L. Sociedade
Docente Técnico Estudante civil
A minha unidade/campus, possui e
incentiva o registro de propriedade 52% 50% 66% -
intelectual.
Os projetos de pesquisa e inovacao
desenvolvidos em minha unidade/campus
VoI inha uni pu 88% 56% 68% 65%

atendem de forma satisfatoria as
demandas regionais e institucionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025)

Conforme apresentado no Quadro 08, verifica-se que a comunidade interna
avalia que as ac¢0Oes relacionadas a unidade Campus Zona Leste possuir e incentivar
o0 registro de propriedade intelectual "necessitam de aprimoramento”. No que tange
aos projetos de pesquisa e inovacao desenvolvidos no campus, enquanto 0s

docentes consideram que essas a¢des "podem ser continuadas", a comunidade dos
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segmentos dos estudantes e dos técnicos acredita que elas "necessitam de

aprimoramento”.

Quadro 08 — Continuidade das acdes para Desenvolver os projetos de

pesquisa e inovacao voltados a transferéncia de tecnologia social no Campus Zona

as demandas regionais e
institucionais.

Leste.
. . SOC.
Indicadores Zona Leste DOCENTE TECNICO ESTUDANTE CIVIL
A mlqha' un|dgde/ campus, Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
possul & incentiva o registro aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
de propriedade intelectual. p P p p p
Os projetos de pesquisa e
inovacao desenvolvidos em
minha unidade/campus Necessita de Pode ser Necessita de Necessita de N30 se aplica
atendem de forma satisfatéria aprimoramento Continuada aprimoramento aprimoramento P

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

No tocante a questdo de ampliar a producéo e a publicacéo cientifica, cultural,

artistica e tecnoldgica da unidade Campus Zona Leste, a percepcédo da comunidade

apresentou um grau de concordancia que variou entre 62% e 75% (Figura 08)

indicando que necessita de aprimoramento.

Figura 08 — Ampliar a producgéo e a publicacao cientifica, cultural, artistica e
tecnolégica no Campus Zona Leste do IFRN — 2024.

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do

SUAP/IFRN (2025).

Na figura, observamos a percepc¢do unidade Campus ZL (docentes, técnicos,

estudantes e sociedade civil) no tocante aos indicadores relacionados a producéo e

a publicacéo cientifica, cultural, artistica e tecnologica da AAI-2024. A percepcéo da

comunidade do campus de modo geral é de 72% em relacdo ao nUmero de eventos

adequados a realidade da regido e de 62% no que tange ao fomento e suporte

financeira para participagdo em eventos internacionais.

Tabela 08 — Ampliar a producéo e a publicacéo cientifica, cultural, artistica e
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tecnologica no Campus ZL do IFRN por segmentos.

Autoavaliacao Institucional 2024

Segmentos
Indi r . i
dicadores Docente Técnico  Estudante Soc(lﬁlciilade
Na minha unidade, existe programa ou

_polltlce_t de incentivo, com fclmento, suporte 68% 68% 62% i
financeiro, para a participagdo de servidores

e estudantes em eventos internacionais.

O numero de eventos cientificos, culturais,

artisticos e tecnoldgicos promovidos pela 80% 7506 71% 73%

minha unidade/campus estao adequados a
realidade da regiao.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025)

Conforme apresentado no Quadro 09, observa-se que a comunidade interna
avalia que as ac¢0es relacionadas a existéncia de programas ou politicas de incentivo,
com fomento e suporte financeiro para a participacédo de servidores e estudantes em
eventos internacionais no Campus Zona Leste "necessitam de aprimoramento"”. Ja
em relagcdo ao numero de eventos cientificos, culturais, artisticos e tecnoldgicos
promovidos pelo campus e sua adequacdo a realidade da regido, enquanto os
docentes e os técnicos consideram que essas ac¢fes "podem ser continuadas". J& 0s

estudantes e a sociedade civil avaliam que elas "necessitam de aprimoramento".

Quadro 09 — Continuidade das acdes para desenvolver a ampliacdo da
producéo e a publicacdo cientifica, cultural, artistica e tecnolégica no Campus Zona

Leste.

SOC.

TECNICO CIVIL

Indicadores Zona Leste DOCENTE ESTUDANTE

Na minha unidade, existe
programa ou politica de incentivo,

com fomento, suporte financeiro, Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de

para a participacdo de servidores| aprimoramento aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
e estudantes em eventos
internacionais.
O numero de eventos cientificos,
cultu rp?rlzhaorf/lisdt:sog eel ;erg?nor:gglcos chessita de Pod_e ser Pod_e ser chessita de chessita de
aprimoramento Continuada Continuada aprimoramento aprimoramento

unidade/campus estdo adequados
a realidade da regido.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Em relacdo a questdo de consolidar a oferta de pos-graduacédo da unidade

Campus Zona Leste, a percepcao da comunidade apresentou um grau de
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concordancia que variou entre 85% e 96% de forma positiva, sinalizando a percepc¢éo

de que a acao pode ser continuada.

Figura 09 — Consolidar a oferta de pés-graduacao no Campus Zona Leste do IFRN
—2024.

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A Tabela 09 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)
em relacéo aos indicadores relacionados a oferta de pos-graduacao da AAI-2024. De
modo amplo, na percepc¢do da comunidade € que necessita de aprimoramento e que
requer medidas urgentes, sinalizando, possivelmente, a necessidade de a¢des, como
por exemplo divulgacdo para a comunidade de como € feito o acompanhamento,

conforme o programa de mestrado atualmente do campus (PROFNIT).

Tabela 09 — Consolidar a oferta de p6s-graduag¢éo no Campus ZL do IFRN

por segmentos.

Autoavaliacéo Institucional 2024

Segmentos

Indicadores Docente Técnico Estudante Soc(!ﬁ/(?lade

Na minha unidade, h4 acompanhamento
das publicac¢8es técnico-cientificas nos 44% 37% 68% -
Programas de Pos-Graduacéo.

Na minha unidade, h4 monitoramento de
dissertacbes e teses defendidas nos 36% 43% - -
Programas de Pos-Graduacéo.

O IFRN oferta cursos de pos-graduacéo de
maneira regular e satisfatéria. (Pos- 96% 93% 85% 92%
graduacdo: lato sensu e stricto sensu).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
SUAP/IFRN (2025)
De acordo com os dados apresentados no Quadro 10, verifica-se que, na
percepcdo da comunidade interna do Campus Zona Leste, os indicadores
relacionados ao acompanhamento das publicagbes técnico-cientificas dos

Programas de Poés-Graduacdo e ao monitoramento de dissertacfes e teses
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defendidas nesses programas foram, predominantemente, avaliados como
dimensdes que “requerem medidas urgentes” ou “aprimoramento”. Essa avaliagcéo
indica a necessidade de fortalecer os mecanismos institucionais de acompanhamento
e registro da producéo cientifica, de modo a consolidar praticas sistematicas de
monitoramento e divulgagao dos resultados académicos.

No que se refere ao indicador que avalia se o IFRN oferta cursos de pés-
graduacao de maneira regular e satisfatoria, tanto os técnicos administrativos quanto
0s representantes da sociedade civil consideraram que as acdes desenvolvidas
“‘podem ser continuadas”. Essa percepcao reflete o reconhecimento e a aprovacao
das iniciativas de pés-graduacdo em andamento, especialmente na modalidade de
educacéo a distancia, o que demonstra a visibilidade e relevancia dessas a¢des junto
a comunidade.

Observa-se, ainda, uma consonéancia de percepc¢des entre os diferentes
segmentos consultados, o que evidencia que o Campus Zona Leste vem atendendo
de forma adequada as demandas e expectativas dos publicos envolvidos. Tal
resultado reforca o comprometimento institucional com a qualidade, a regularidade e
a continuidade das acdes de pds-graduacdo, ao mesmo tempo em que sinaliza
oportunidades de aprimoramento nos processos de gestdo e acompanhamento da
producdo académica.

No que tange as potencialidades:

v' Regularidade e continuidade na oferta de cursos de pés-graduacéo,
especialmente na modalidade a distancia;

v' Reconhecimento positivo dos segmentos técnico-administrativo e da
sociedade civil guanto a atuacéo institucional;

v Alinhamento de percepg¢des entre os diferentes publicos avaliados, indicando
coeréncia e estabilidade nas acdes.

No tocante a necessidade de melhorias:

v' Auséncia de mecanismos sistematizados para acompanhamento e
divulgacéo da producao técnico-cientifica;
v" Necessidade de aprimorar o monitoramento das dissertagdes defendidas nos

Programas de Pés-Graduacéo;

v/ Caréncia de estratégias de visibilidade institucional da producao académica

do campus.

Quadro 10 — Continuidade das acdes para consolidar as oferta de pos-
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graduacédo no Campus Zona Leste.

Indicadores Zona Leste DOCENTE TECNICO ESTUDANTE ot
Na minha unidade, ha
acompanhamento das publicacdes Necessita de Requer medidas Requer medidas Necessita de N&o se
técnico-cientificas nos Programas aprimoramento urgentes urgentes aprimoramento aplica.
de P6s-Graduagao.
Na minha unidade, ha
monitoramento de dissertacdes e Requer medidas Requer medidas Requer medidas NAo se aplica Né&o se
teses defendidas nos Programas urgentes urgentes urgentes plica. aplica.
de P6s-Graduagao.
O IFRN oferta cursos de pos-
graduagdo de maneira regular e Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
satisfatoria. (Pés-graduacéo: lato Continuada Continuada Continuada Continuada Continuada
sensu e stricto sensu).

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

3.1.1 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A dimenséo "Politicas de atendimento aos discentes" foi avaliada com base na
percepcao da comunidade interna e externa sobre o objetivo: Fortalecer as atividades
de assisténcia estudantil.

O objetivo de fortalecer as atividades de assisténcia estudantil no Campus
Zona Leste apresentou, na percepgéo da comunidade, um grau de concordancia que
sinalizam que as acfGes podem ser continuadas, mas também que algumas
necessitam de aprimoramento.

Figura 10 — Fortalecer as atividades de assisténcia estudantil no Campus Zona
Leste do IFRN — 2024.

Discorda parciaiments Concorda parcaimenta A-Concorda ANl Inw

tHoesconnege ([l 1-Becoro

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A Tabela 10 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente
da unidade Campus Zona Leste (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil)
em relacdo aos indicadores relacionados ao fortalecimento das atividades de

assisténcia estudantil da AAI-2024.Notamos a necessidade de sinalizacdo de
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melhoria da comunicagdo no tocante a maior divulgagdo dos editais e também de
ampliacdo dos recursos. Ademais, reforcar a divulgacao das oportunidades para os

alunos.

Tabela 10 — Fortalecer as atividades de assisténcia estudantil no Campus

Zona Leste do IFRN por segmentos.

Autoavaliacdo Institucional 2024

Segmentos
Indicadores Docente Técnico  Estudante Socciﬁlciilade
Na minha unidade/campus, os(as) estudantes
séo incentivados(as) periodicamente a
atualizar seu cadastro académico e 2204 87.50% 82.04% 83,78%

socioecondmico para garantir sua elegibilidade
e participagdo nos programas e projetos
ofertados pela instituicao.

Na minha unidade/campus, sédo ofertados
programas de assisténcia estudantil, como
bolsas de iniciacéo profissional, alimentacéo, 84% 87,50% 73,66% -
assisténcia a saude, entre outros, pela
instituicao.

Na minha unidade, os
procedimentos/processos estabelecidos para

; ot 76% 87,50% 75,18% -
atender as necessidades de assisténcia
estudantil séo claros e transparentes.
Os estudantes em vulnerabilidade social tém
prioridade quanto a participacdo nos 84% 93.75% 73.97% i

programas de assisténcia estudantil ofertados
pela instituicdo.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025)

Conforme apresentado no Quadro 11, observa-se que, na visdo da
comunidade interna do Campus Zona Leste, as a¢des relacionadas ao fortalecimento
das atividades de assisténcia estudantil, de modo geral, "necessitam de
aprimoramento” no que tange a questao que trata das ofertas de programas de
assisténcia estudantil, como bolsas de iniciacdo profissional, alimentacao, assisténcia
a saude, entre outros, pela instituicdo. No entanto, as acbes que se referem a
atualizar seu cadastro académico e socioecondmico para garantir sua elegibilidade e
participagdo nos programas e projetos ofertados pela instituicdo, sédo consideradas
pela comunidade como acbes que "podem ser continuadas”. Vale assinalar que na
percepcdo dos estudantes, carecem acfes concernentes aos programas de
assisténcia estudantil, como bolsas de iniciacdo profissional, alimentacao, assisténcia
a saude, entre outros, pela instituicdo. Possivelmente, tal percepc¢éo sinalize para a

necessidade de ampliar o quantitativo de bolsas e o recursos para atender ao publico
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estudantil. Convém ainda destacar a necessidade de atendimento psicolégico no
contexto da politica estudantil, tendo em vista que sao sinalizadas questdes de saude

mental nas questdes de espaco aberto e discursivo do questionario de autoavaliacao.

Quadro 11 — Continuidade das acdes para fortalecer as atividades de

assisténcia estudantil no Campus Zona Leste.

Indicadores ZL DOCENTE TECNICO ESTUDANTE SR/CI:L
Na minha unidade/campus,
os(as) estudantes séo
incentivados(as) periodicamente
a atualizar seu cadastro :
A ] . Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser Pode ser
académico e socioeconomico Continuada aprimoramento Continuada Continuada Continuada

para garantir sua elegibilidade e
participac@o nos programas e
projetos ofertados pela
instituicdo.

Na minha unidade/campus, sao
ofertados programas de
assisténcia estudantil, como
bolsas de inicia¢&o profissional,
alimentacao, assisténcia a
salde, entre outros, pela
instituicdo.

Necessita de Pode ser Pode ser Necessita de
aprimoramento Continuada Continuada aprimoramento

Na minha unidade, os
procedimentos/processos
estabelecidos para atender as Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
necessidades de assisténcia Continuada Continuada Continuada Continuada
estudantil sdo claros e
transparentes

Os estudantes em
vulnerabilidade social tém
prioridade quanto a participacdo Pode ser Pode ser Pode ser Necessita de
nos programas de assisténcia Continuada Continuada Continuada aprimoramento
estudantil ofertados pela
instituicdo.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

4. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Com base nos dados analisados, adequados e elucidados apresenta-se o
diagnoéstico do Eixo Politicas Académicas da unidade Campus Zona Leste, da
Autoavaliacao Institucional 2024. No cenério institucional, identificam-se os avangos
e desafios nas politicas de ensino, pesquisa, extensdo e atendimento aos discentes,
a partir da perspectiva da comunidade académica e sociedade civil.

As analises de respostas abertas de texto longo (Figuras 11 e 12), que revelam
a percepcao da comunidade, facilitada pela ferramenta estd alinhado com os
requisitos do relatorio parcial previsto pelo Sinaes, e seus resultados convergem para
a formulacdo de um Plano de Ac¢é&o propositivo.

Figura 11 — llustracdo da Nuvem de palavras formada pela percepcéo da

comunidade respondente sobre as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
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da unidade Campus Zona Leste, extraida do Painel CPA do IFRN.
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Fonte: Autoria Painel CPA (2025).

Com base na nuvem de palavras apresentada, observa-se que os termos mais
recorrentes refletem uma forte énfase na atencdo aos estudantes (discentes e
alunos), com destaque para expressbes como atendimento, assisténcia,
desenvolvimento, garantir e politicas. Esses termos evidenciam a percepc¢do da
comunidade do IFRN quanto a importancia das politicas académicas e de
atendimento estudantil como dimens6es fundamentais para a formacéo integral e o
bem-estar dos discentes.

A recorréncia de palavras como educacao, académico, ambiente, qualidade e
inclusiva indica que ha uma preocupacao com a qualidade do ensino e com a criacao
de condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento dos estudantes. Também se
destaca a presenca de termos relacionados a assisténcia estudanti — como
alimentacdao, psicolégico e permanéncia. Isso sugere gue a comunidade reconhece o
papel das acbes de apoio como essenciais para a permanéncia e o éxito académico.

Além disso, palavras como instituicdo, campus, curso e dimensao apontam
para uma percepcdo ampla das politicas, compreendendo tanto o nivel institucional
guanto o cotidiano dos diferentes campi. Ja termos como melhorar e garantir refletem
o desejo de aprimoramento continuo dos processos de atendimento e das politicas
académicas educacionais.

Em sintese, a nuvem de palavras revela que, para a comunidade do IFRN, as
politicas académicas e de atendimento estudantii sdo elementos centrais na
promocéo de um ambiente educacional acolhedor, inclusivo e de qualidade, voltado
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para o desenvolvimento integral dos estudantes e o fortalecimento da missao

institucional.
Figura 12 — llustracdo da Nuvem de palavras formada pela percepcéo da

comunidade respondente sobre as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

da unidade Campus Zona Leste, extraida do Painel CPA do IFRN.
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Fonte: Autoria Painel CPA (2025).

A nuvem de palavras apresentada reflete a percep¢éo da comunidade do IFRN
em relagdo as politicas académicas de ensino, pesquisa e extenséo, evidenciando o
papel central dessas dimensdes na formacdo integral dos estudantes e no
cumprimento da missao institucional.

Os termos mais destacados: pesquisa, extensdo, ensino, formacéo,
desenvolvimento e politicas apontam para o reconhecimento de que essas trés areas
constituem o eixo estruturante da educacédo no IFRN, promovendo a articulacao entre
teoria e pratica, o avan¢co do conhecimento e o compromisso social da instituicao.

A presenca de palavras como projetos, conhecimento, inovacao, integracéo e
articulacéo reforca a percepcao de que o IFRN deve continuar a incentivar agdes que
conectem ensino, pesquisa e extenséo, favorecendo o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e humano. Essa visdo sugere que a comunidade valoriza politicas que
estimulem a producéo e a socializacdo do conhecimento, integradas as necessidades
da sociedade e do mundo do trabalho.

Termos como educacgéo, académico, instituicdo, cursos, professores e alunos

indicam uma compreensdo de que a qualidade do ensino e a consolidacdo das
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praticas de pesquisa e extensdo dependem do engajamento coletivo de toda a
comunidade académica. Além disso, palavras como importante, fundamental e
fortalecer mostram uma percepc¢ao positiva sobre o papel das politicas institucionais
na promocao de uma formacéao critica, cidada e transformadora.

A leitura da nuvem de palavras revela que a comunidade reconhece o IFRN
como um espacgo de producao de conhecimento, desenvolvimento e compromisso
social, onde o ensino, a pesquisa e a extensao se articulam de forma indissociavel,
consolidando uma educacéo publica, de qualidade e socialmente referenciada.

De modo amplo, a andlise revela que as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, demandam a necessidade de aprimoramentos continuos. A busca para
consolidar a oferta em todos os niveis e modalidades de ensino, fortalecer as acdes
de projetos e programas de extensao nos territorios de abrangéncia, desenvolver a
articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, ampliar a producao e
publicacao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica, fortalecer o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovacao voltados a transferéncia de tecnologias sociais,
ampliar a producdo e publicacdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica, e
consolidar a oferta de cursos de pds-graduacao sédo areas prioritarias.

Conforme a correlacéo dos indicadores verificados, demonstrou-se que acdes
e politicas para atendimento dos discentes necessitam de aprimoramento, tendo
como foco fortalecer o fomento em prol das atividades de assisténcia estudantil.
Ademais, notamos a necessidade de fortalecimento de acfes voltadas para o bem-
estar.

Nessa direcdo, o processo de Autoavaliacdo Institucional (AAl) do IFRN
Campus Zona Leste, evidenciou importantes percepcdes da comunidade académica
interna e externa quanto as Politicas Académicas, com foco nas dimensdes Ensino,
Pesquisa, Extenséo e Atendimento aos Discentes.Considerando os dados obtidos no
modulo de Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN (2025), verificou-se que o campus
alcancou niveis significativos de concordancia, revelando o reconhecimento da
comunidade quanto a efetividade das politicas educacionais desenvolvidas. No
entanto, as analises também indicam areas prioritarias de aprimoramento e
necessidade de fortalecimento de acdes institucionais voltadas a ampliacdo da
participacdo, a integracdo entre ensino e mundo do trabalho, e ao estimulo a
producéo cientifica e tecnoldgica.

No que tange a politica de atendimento aos discentes:
Grau de concordancia que revela percepcao positiva da comunidade. A sociedade
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civil avalia que as acdes podem ser continuadas, enquanto docentes, técnicos e
estudantes identificam a necessidade de aprimoramento, sobretudo na ampliacéo da
comunicacédo e do suporte psicossocial.

Quanto as politicas para o0 ensino, a pesquisa e a extensao:
Observamos uma concordancia com destaque para a consolidacdo das ofertas nos
diversos niveis de ensino (até 100% de concordancia entre docentes e técnicos),
tendo como potencialidade a aprovacédo da Educacéo a Distancia (EaD), percebida
como instrumento estratégico de democratizacao do acesso.
Entretanto, indicadores relacionados a extensdo, articulagio com o mundo do
trabalho, e pesquisa e inovacdo demandam maior atencdo e politicas de
fortalecimento.No que se refere a pos-graduacdo e producdo cientifica:
a percepcdo € amplamente favoravel a oferta de cursos regulares, mas ha
fragilidades no acompanhamento das publicagbes e no monitoramento de
dissertacdes e teses, 0 que evidencia necessidade de integragdo sistémica entre 0s
programas e a gestdo institucional. No que concerne a assisténcia estudantil:
identifica-se reconhecimento da politica institucional, com percentuais significativos
de concordéancia quanto a priorizagdo de estudantes em vulnerabilidade. Contudo,
ressalta-se a necessidade de ampliacdo de bolsas, revisao de fluxos comunicacionais
e reforco da equipe de atendimento psicossocial.

Destaca-se, como potencialidade, o reconhecimento da Educacéo a Distancia
(EaD) como uma modalidade consolidada e de elevado impacto regional, reafirmando
0 papel estratégico do campus na democratizacdo do acesso a educacdo e na
promocdo do desenvolvimento local. Ressalta-se, igualmente, o alto indice de
concordancia da comunidade académica em relacdo a titulacdo e a atuacédo
qualificada do corpo docente e técnico-pedagogico, bem como a percepcao positiva
guanto a regularidade das ofertas de ensino e a efetividade das ac¢des de formacgéo
de professores.

Verifica-se, ainda, o forte alinhamento entre a missao institucional e a atuagéo
territorial do Campus Zona Leste, refletindo o compromisso da unidade com a
integracdo social e o fortalecimento dos vinculos com a comunidade. E igualmente
relevante o engajamento crescente da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo, mesmo diante do desafio representado pelo periodo de férias
académicas.

No tocante aos aspectos a serem aprimorados, evidencia-se a necessidade de

fortalecer a articulagcdo entre o ensino, a pesquisa e a extenséo, de modo a garantir
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maior integracdo entre as areas e ampliar o impacto das acdes institucionais.
Ressalta-se, também, a importancia de aperfeicoar a comunicac¢ao institucional, com
vistas a ampliacéo e a diversificacdo dos canais de divulgacdo de programas, acoes
e resultados — especialmente aqueles decorrentes de recursos extraorcamentarios
e socializagéo dos achados da Autoavaliacao Institucional (AAl).

No ambito da Assisténcia Estudantil, recomenda-se a ampliagéo dos recursos
financeiros destinados aos programas de apoio e o fortalecimento do
acompanhamento psicossocial aos discentes. No campo da pesquisa e inovacao, é
fundamental estimular o registro de propriedade intelectual e intensificar o incentivo
a transferéncia de tecnologia, promovendo a inovacao aplicada e a disseminacéo de
resultados cientificos.

Quanto a relacdo com o setor produtivo, ressalta-se a importancia de
consolidar e expandir parcerias com empresas e 6rgdos publicos, visando ao
fortalecimento de programas de estagio, projetos de inovagdo e iniciativas de
formacéao integrada ao mundo do trabalho.

Em suma, este diagnostico do Eixo Politicas Académicas, fruto da
Autoavaliacdo Institucional 2024, visa fornecer informacfes valiosas para o
planejamento e para a implementagdo de acdes de melhoria continua na unidade

Campus Zona Leste (Quadro 12).

Quadro 12 — Ac0Oes a partir da andlise dos dados da Autoavaliacéao

institucional 2024 da unidade Campus Zona Leste.

1. A comunidade académica reconhece a
importancia de conectar o conhecimento tedrico
com a pratica, promovendo a inovagdo e o
desenvolvimento local. Mas, salienta que as
politicas precisam ser aprimoradas. Carece de
recursos para participacdo de servidores e
estudantes em acdes de internacionalizagcdo e
1. Integrar o ensino, a eventos internacionais. A necessidade de ampliar
pesquisa e a extenséo; 0 namero de eventos realizados.

Auséncia de mecanismos sistematizados para
acompanhamento e divulgagdo da produgéo

2 - Dimenséao politicas para o técnico-cientifica;
ensino, a pesquisa e a
extensio Caréncia de estratégias de Vvisibilidade

institucional da producao académica do campus.
2. Ha uma necessidade de ampliar a oferta de
cursos, especialmente os técnicos e o PROEJA,
para atender a demanda regional.

3. Os docentes necessitam de mais suporte para
desenvolver suas atividades. Aprimorar a
mediacdo pedagogica.

4. E fundamental fomentar a pesquisa e a
inovacéao, incentivando a participagéo de
servidores e estudantes com recursos
necessarios.

2. Demandar criacéo e
aumento de cursos e vagas;

3.Aprimorar o apoio
pedagégico;

4. Fortalecimento das acdes
de pesquisa e inovagéao;
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Fortalecer a participacéo de servidores técnicos
em projetos de extens@o com bolsas.

Capacitar os servidores no tocante as questées
de propriedade intelectual e divulgar as
conquistas de registros do campus.

5. Ampliar as ac6es de
extenséo e fortalecer as
acOes do mundo do trabalho
e empreendedorismo;

5. As atividades de extensdo devem ser mais
intensificadas, promovendo a intera¢gdo com a
comunidade e a resolugéo de problemas locais.

Fortalecer a participacéo de servidores técnicos
em projetos de extens@o com bolsas e/ou
voluntérios.

Aprimor a divulgagéo de editais de extenséo e as
acoes ja desenvolvidas no campus.

Fortalecer e divulgar ag6es de parcerias
desenvolvidas em prol da melhoria da educacao
béasica e de apdio para escolas publicas.

Necessidade de maior divulgagéo das acdes de
empreendedorismo no campus.

6. Implementar Educacéo a
Distancia;

6. Contribuir para fortalecer a percepgado da
educacéo a distancia nos campi do IFRN como
modalidade fundamental para atender a
demanda, bem como contribuir para consolidar a
educacéo a distancia no processo de
institucionalizagao no IFRN enquanto gestor
formativo e tecnolégico. Fortalecer as parcerias e
as agoes da Universidade Aberta do Brasil junto
aos polos.

7. Implementar a oferta de
pés-graduacao;

7. A expansédo do acesso a educagdo por meio
dessas modalidades é fundamental para atender
a demanda da regido. Fortalecer as ag6es de p6s-
graduagdo stricto sensu. Realizar a divulgacédo
para a comunidade de como é feito o
acompanhando, conforme o programa de
mestrado atualmente do campus (PROFNIT).
Necessidade de criar mecanismos de divulgar o
acompanhamento das a¢bes dos programas em
relacéo a divulgacéo das dissertagoes.

Regularidade e continuidade na oferta de cursos
de pés-graduacéo, especialmente na modalidade
a distancia.

Reconhecimento positivo dos segmentos técnico-
administrativo e da sociedade civil quanto a
atuacao institucional.

Alinhamento de percepgbes entre os diferentes
publicos avaliados, indicando coeréncia e
estabilidade nas agoes.

Necessidade de aprimorar o monitoramento e
divulgagéo das dissertagdes nos Programas de
Pés-Graduagéo;

8. Incentivo a estagios e
programas de jovem
aprendiz;

8. A criagdo de parcerias com empresas locais é
essencial para a formagéo profissional dos
estudantes.

9 — Dimensao politica de
atendimento aos discentes

9. Melhorar a transparéncia e
comunicagao;

9. O acompanhamento dos programas de
assisténcia estudantil precisam ser acessiveis E
divulgados aos estudantes no que tange ao
acompanhamento de psicologia.

Divulgar como é realizado o monitoramento e
registro da produgéo técnico-cientifica vinculada
a pos-graduacéo.

10. Ampliar os programas de
assisténcia;

10. Ha necessidade de aumentar a oferta de
bolsas, auxilios e outros beneficios para atender
as demandas dos estudantes, principalmente
para deslocamento para as atividades
presenciais nos polos.

11. Insentificar acdes de

11. E necessério fortalecer acbes de salde
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salude mental; mental para os estudantes e servidores.

12. Os estudantes precisam ser informados de
forma continua sobre os programas de
assisténcia disponiveis, bem como ampliar o
guantitativo de auxilios e bolsas.

13. Ha solicitagcdes por mais recursos e atencao
para o Campus, visando aprimorar ac8es de
ensino, pesquisa e extensao, bem como
ampliacdo e melhorias de estrutura e
acessibilidade.

14. - A falta de pessoal é um dos principais
desafios enfrentados pelo campus. A falta de
servidores compromete a eficiéncia dos
programas de assisténcia estudantil no que tange
ao acompanhamento e desenvolvimento de
acoes de psicologia.

12. Divulgar os programas;

13. Necessidade de maior
investimento e apoio
institucional/sistémico.
x - Agdes propostas que se
enquadram em dimens8es néo
avaliadas em 2024

14. Contratagao de mais
servidores (professores e
técnicos);

Fonte: Autoria Painel CPA (2025).

4.1 PLANO DE ACAO

Com base nas acdes previstas, segue um plano de acao, para implementacéao
na Unidade Campus Zona Leste, visando ao aprimoramento da gestdo, da qualidade
do ensino, da pesquisa, da extensdo e do atendimento aos discentes, elementos

essenciais para cumprimento dos objetivos da missé&o institucional.

Quadro 13 — Sugestdes de aprimoramento a partir da Autoavaliacéo

institucional 2024 da unidade Campus Zona Leste.

Ampliar a  participagdo da
comunidade académica em acdes
de pesquisa e extenséo.

Desenvolver programas e projetos
que incentivem a participacdo de
docentes, técnicos e estudantes em
atividades de pesquisa e extensao,
na condicdo de voluntarios ou
bolsistas, com apoio de recursos
financeiros e estrutura institucional.

Ampliar o guantitativo de projetos
com fomento interno e externo,
priorizando iniciativas de impacto
social, tecnolégico e cientifico.

Fortalecer as agbes de
pesquisa, extensao,
inovagao e pos-

graduagdo no Campus Implementar ~ mecanismos  de

Zona Leste,

producgdes cientificas e
tecnoldgicas.

acompanhamento e avaliagdo das

socializagéo das agdes e resultados
institucionais.

Fortalecer os canais de
comunicacao cientifica do campus,
promovendo a divulgagdo de
resultados de pesquisa e extensédo
em meios institucionais, redes
sociais e eventos académicos.

Desenvolover agdes de divulgacédo

e socializagdo das producdes
académicas junto a comunidade
interna e externa, por meio de
exposigdes cientificas, simpdsios e
mostras de resultados.

Divulgar as ag¢Bes de pesquisa e
extensdo do campus por meio de

~ . = Direcéo-geral do
promovendo a acOes de pesquisa e extensdo, Camg usg
integracéo entre assegurando maior eficiéncia na coorgen:'i ses de
1. Integrar o ensino, a servidores e execucdo e transparéncia nos [ [ o Eoordena 50 | Dez/26
pesquisa e a extensao; estudantes, ampliando resultados. de pesquisa ¢ e
o fomento institucional 3 ireca
i ~ extensao Diregao
isibili Fortalecer a divulgagdo e a Armic
e a visibilidade das gag académica.
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campanhas informativas
eletrénicas (“malas diretas”)
enviadas pelos sistemas SUAP e
Moodle para os estudantes e
servidores.

Fortalecer a cultura de inovagao e
empreendedorismo no campus.

Ampliar e divulgar as agdes de
empreendedorismo e inovagao,
com foco na geragdo de solucdes
tecnoldgicas e sociais de impacto
regional.

Capacitar a comunidade académica
em temas relacionados a
propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e
registro de patentes.

Incentivar a criagédo de projetos de
inovacdo aplicada, articulados aos
arranjos produtivos locais e as
demandas da sociedade.

Promover a articulagdo entre os
eixos ensino, pesquisa e pos-
graduagdo, fortalecendo a cultura
cientifica e formativa no campus.

Estimular a integragao entre ensino,
pesquisa e pos-graduacdo, por
meio da realizacdo de eventos
cientificos e académicos (como
exposi¢des, simposios e feiras de
inovacao).

Incentivar a iniciagédo cientifica e
tecnoldgica de estudantes,
vinculando projetos de ensino as
acdes de pesquisa e extensdo.

Promover a formagdo continuada
dos servidores envolvidos com
pesquisa e pés-graduacéo, visando
a melhoria dos indicadores
institucionais.

2. Demandar criagédo e
aumento de cursos e
vagas;

Revisdo da oferta de
cursos e vagas

E preciso realizar um estudo e
mapeamento detalhado da
demanda regional e ajustar a oferta
de cursos para atender as
necessidades da comunidade, com
andlise para oferta no contexto
PROEJA.

Revisar e consolidar politicas de
oferta de cursos técnicos e
PROEJA conforme demandas
regionais.

Diretoria Académica
do Campus e
coordenacgdes de
cursos

Junho/26

3. Melhorar o apoio
pedagdégico;

Aprimoramento das
competéncias

Promover a atualizagdo dos
conhecimentos e habilidades dos
professores, incentivando a busca
por novas metodologias e préaticas
pedagogicas.

Aperfeigoar as préticas
pedagoégicas e ampliar o apoio ao
processo de aprendizagem dos
estudantes.

Oferecer acGes formativas sobre
metodologias ativas, ensino hibrido
e tecnologias educacionais.

Estimular o compartilhamento de
boas praticas pedagodgicas.

Revisar Projetos Politicos
Pedagoégicos dos Cursos com base
nas novas diretrizes da EaD e do
mundo do trabalho.

Diretoria Académica
do Campus Avancado
e coordenagBes de
curso.

dez/26

4. Fortalecer as agdes de
pesquisa e inovagéao;

Fortalecimento com
fomento da participacédo
da comunidade
académica: docentes,
técnicos e estudantes
em acles de pesquisa e

Oferecer programas de formacéo
continuada voltados ao
desenvolvimento profissional de
servidores e incentivos a producédo
cientifica e tecnoldgica, visando ao
fortalecimento  da  qualificagdo

Coordenacéao de
Extensédo, Pesquisa e
Inovagdo do Campus
Avangado com apoio
sistémico da Propi/RE,
direcdo geral e das

dez/26

50




inovagao

docente e técnico-administrativa.

Incentivar a producéo cientifica e o
registro de propriedade intelectual,
promovendo agdes de capacitacdo
e suporte técnico para a protegdo e
divulgacdo dos resultados de
pesquisa.

Ampliar a  participagdo  da
comunidade académica em
projetos de pesquisa cientifica,
tecnoldgica e de relevancia social,
assegurando fomento institucional
e externo para o desenvolvimento
dessas iniciativas.

Expandir os editais internos e o
nimero de bolsas de iniciagdo
cientifica, estimulando a insercédo
de estudantes na cultura de
pesquisa e inovagao.

Estimular a realizagcdo de eventos
académico-cientificos, como feiras,
simpdsios e seminarios, voltados a
socializagéo de resultados, ao
intercambio de conhecimentos e a
consolidagdo da cultura cientifica
no campus.

Fomentar a participagcdo de
servidores e estudantes em
eventos nacionais e internacionais,
com vistas a ampliagdo da
visibilidade institucional e a
promogao da internacionalizagéo.

Realizar estudos de viabilidade
para a implementacéo de um Hotel
de Projetos e de uma Incubadora
Tecnolégica no campus, com o
objetivo de apoiar o
desenvolvimento de ideias
inovadoras, startups e projetos de
base tecnolégica vinculados as
demandas regionais.

5. Ampliar as agoes de
extensao;

Ampliacdo das agdes
de extenséo

Promover a integracdo entre o
campus e a comunidade externa,
por meio do desenvolvimento de
projetos de consultoria, cursos de
extensdo, oficinas e atividades de
formagao continuada, voltadas as
demandas locais e regionais.

Ampliar e diversificar as a¢es de
extensdo como instrumento de
transformacao social, de difusdo do
conhecimento e de fortalecimento
do vinculo institucional com a
sociedade.

Expandir as agfes extensionistas
voltadas a redugdo das

vulnerabilidades sociais,
estimulando parcerias com
organizagdes comunitarias,

movimentos sociais e instituicdes
publicas para o enfrentamento de
desafios locais.

Intensificar as acBes e parcerias
com escolas publicas e instituicdes
de educacdo basica, visando
contribuir para a melhoria da
qualidade da educagé&o, o apoio a
formagao docente e a insergdo de
estudantes em  préticas de
extenséo.

coordenacdes de
cursos
Coordenacéao de

Extenséo, Pesquisa e
Inovacdo do Campus
Avancado

dez/26

6. Implementar Educagéo
a Distancia;

Fortalecimento da
Educacéo a Distancia

Expandir o acesso a educagéo
superior e a formagdo continuada
por meio de cursos na modalidade
a distancia, garantindo qualidade
pedagogica e suporte tecnolégico.

Fortalecer a institucionalizacdo da
Educagdo a Distancia (EaD) no
IFRN enquanto gestor formativo e
tecnoldgico, promovendo a

Diretoria Académica
do Campus Avancado

dez/26
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integracdo entre os campi, O
compartilhamento de recursos e
boas praticas, e o desenvolvimento
de estratégias inovadoras.

Ampliar a abrangéncia e a
diversidade de cursos ofertados,
atendendo a demandas regionais e
fortalecendo a incluséo educacional
e social.

7. Implementar a oferta de
p6s-graduagéo;

Planejamento da
oferta de pos-
graduacao

Planejar, consolidar e divulgar a
oferta de programas de pos-
graduagdo no campus, visando a
formagéao de mestres e,
progressivamente, de doutores,
alinhada as demandas regionais e a
exceléncia académica.

Fortalecer a oferta de programas de
pés-graduagdo, promovendo a
criagdo e expansdo de cursos
stricto sensu, com foco em areas
estratégicas para o]
desenvolvimento institucional e
regional.

Divulgar amplamente os programas
de pobs-graduacdo, garantindo
maior visibilidade junto a
comunidade académica, sociedade
civil e instituicBes parceiras.

Instituir um sistema de
acompanhamento e monitoramento
das publicagdes cientificas e
dissertagoes, promovendo a
avaliacdo continua da producdo
académica e cientifica do campus.

Integrar ag6es de pesquisa, ensino
e poés-graduagdo, estimulando a
iniciacéo cientifica e a participagédo
dos estudantes em projetos de
relevancia social e cientifica.

Coordenacéao de
Extenséo, Pesquisa e
Inovacdo do Campus
Avancado

dez/26

8. Incentivo a estagios e
programas de jovem
aprendiz;

Implementacéo de
programas de estagio
e jovem aprendiz

Estabelecer parcerias com
empresas locais para oferecer
oportunidades de formacgéo
profissional aos estudantes.

Estabelecer rede de parceiros para
estagios e programas de
aprendizagem.

Coordenacéao de
Extenséo, Pesquisa e
Inovacdo do Campus
Avancado

dez/26

9. Melhorar a
transparéncia e
comunicacéo;

Melhoria da
comunicagao e
transparéncia

Fortalecer a divulgagdo da
autoavaliacdo com socializacéo de
resultados e de boas praticas
institucionais.

CPA ZL e Diregéo
geral e Académica
com a COCSEV

dez/26

Criar mecanismos para divulgar os
programas e tirar davidas dos
estudantes.

formulario  da
com especial
estudantes da

Educacdo a

Aprimorar o
autoavaliacéo,
atencdo  aos
modalidade de
Distancia (EaD).

Fortalecer e divulgar agbes de
parcerias desenvolvidas em prol da
melhoria da educacéo bésica e de
apdio para escolas publicas.

Necessidade de maior divulgagao
das acdes de empreendedorismo
no campus.

Fortalecer as agdes e divulgar
melhorias advindas da captagéo de
projetos externos e  recursos
extraorgamentarios.

Necessidade de
efetivas de
institucional e
polos
campus,
pertencimento e
estudante

acbes mais
comunicagao
integracdo entre
de apoio presencial e
com fortalecimento do
identidade do

Coordenacéao de
Atividades Estudantis
do Campus Avancado.

CPA local e central

dez/26

10. Ampliar os programas
de assisténcia;

Reestruturagdo  dos
programas de
assisténcia estudantil

Ampliar programas de bolsas e
fortalecer suporte psicolégico e
acdes socioemocionais, com foco

Coordenagéo de
Atividades Estudantis
do Campus Avancado

dez/26
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em saude mental e bem-estar.

Divulgar editais e procedimentos | Coordenagao de
para atualizagao dos cadastros dos | Atividades Estudantis | dez/26
estudantes. do Campus Avangado
Disponibilizar por meio de diversos
mecanismos com informagdes | Coordenacédo de
detalhadas sobre os programas de | Atividades Estudantis | dez/26
assisténcia, seus requisitos e | do Campus Avancado
prazos.

Atualizagdo dos
cadastros

11. Atualizar os cadastros;
Ampliar a divulgagéo
dos editais.

Garantir que o campus disponha de

13. Necessidade de maior ) equipamentos e espagos cada vez Diretoria } de

; h f Investimento em | mais aprimorados para o | Administracédo do

investimento e apoio . ! - dez/26
infraestrutura desenvolvimento das atividades. Campus Avancado

institucional/sisistémico. com apoio sistémico

Vaga para servidor de psicologia.

Contratacdo de novos servidores.
Ampliar o nimero de servidores | Diregédo-geral do
responsaveis pela gestdo dos | Campus com apoio | dez/26
programas de assisténcia estudantil | sistémico
com foco na psicologia.

14. Contratacdo de mais
servidores (professores e
técnicos);

Fortalecimento da
equipe

Fonte: Autoria Painel CPA (2025).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional do Eixo Politicas Académicas do
IFRN — Campus Zona Leste apresenta os resultados de um processo reflexivo,
participativo e colaborativo, que oferece um panorama abrangente da realidade
institucional, identificando avancos significativos, desafios persistentes e
oportunidades de aprimoramento.

A analise integrada de dados qualitativos e quantitativos evidencia progressos
relevantes na oferta de ensino, na execucao de projetos de extensao e na producéo
cientifica. Contudo, os resultados também apontam para a necessidade de
fortalecimento da articulacdo com o mundo do trabalho, a ampliacdo das acdes de
poés-graduacao stricto sensu e o aperfeicoamento do atendimento aos discentes, com
especial atencdo a assisténcia estudantil, em particular no acompanhamento
psicoldgico e no suporte as demandas emergentes da comunidade académica.

Verificou-se, ainda, a importancia de intensificar acdes institucionais de
sensibilizacdo e comunicac¢do voltadas a ampliacéo da participacéo da sociedade civil
no processo avaliativo. Durante o ciclo de aplicagdo dos instrumentos, foram
identificadas intercorréncias técnicas que limitaram o acesso de alguns respondentes,
contribuindo para a reducao do engajamento em determinados segmentos.

Recomenda-se, igualmente, o aprimoramento do formulario da autoavaliacéo,
com especial atencéo aos estudantes da modalidade de Educacéo a Distancia (EaD),
de modo a melhor representar sua realidade académica. Observou-se, nesse
contexto, certa dificuldade de distingdo entre o polo de apoio presencial e 0 Campus
Zona Leste, 0 que resultou em respostas que denotam desconhecimento sobre as

especificidades de infraestrutura e atividades desenvolvidas em cada ambiente
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académico. Esse aspecto reforca a necessidade de agbes mais efetivas de
comunicacéo institucional e integracdo entre polos e campus.

O processo de Autoavaliacdo Institucional reafirma o compromisso do IFRN
Campus Zona Leste com a qualidade académica, a gestdo democratica e a melhoria
continua, refletindo o amadurecimento da cultura avaliativa no ambito da instituicdo.
Os resultados demonstram fortalecimento na gestdo das politicas educacionais e
evidenciam a atuacdo estratégica da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na
consolidacao de préticas avaliativas integradas e formativas.

A continuidade das ac¢des voltadas ao fortalecimento da pesquisa aplicada, a
educacao inclusiva e a extensdo socialmente referenciada revela-se essencial para
a consolidacédo da missao institucional do IFRN na Zona Leste de Natal, ampliando o
impacto formativo, cientifico e social das acdes desenvolvidas pelo campus.

O diagnostico e o Plano de Acdo que acompanham este relatério constituem
instrumentos orientadores de decisdes estratégicas, subsidiando a alocacao eficiente
de recursos e o aprimoramento continuo da qualidade académica e da gestdo
institucional.

As perspectivas futuras sao promissoras, tendo o Plano de Ac¢éo o papel de
norteador para o fortalecimento da instituicdo e para o cumprimento de sua misséo
com exceléncia. Ressalta-se que este € um relatorio parcial, e que o processo de
Autoavaliacdo Institucional 2024 permanece em andamento, com vistas a
consolidagdo de uma cultura de autoavaliacdo cada vez mais participativa e
transformadora.

Dessa forma, reafirma-se o compromisso do Campus Zona Leste em
aperfeicoar suas politicas e praticas institucionais nos ambitos do ensino, da pesquisa
e da extensao, promovendo uma integracao efetiva entre as dimensdes académicas
e contribuindo para o desenvolvimento formativo, cientifico e social de toda a

comunidade estudantil.
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